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បញ្ជីអកយសរកាត ់ 
 
API   វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមតិ និងគោលនគោបាយ 
CBO   អងគការម៊ូលដ្ឋា នឃំុ 
CC  រកុមរបឹកាឃំុ 
CDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ 
CIP   កមមវធិីវនិិគោគឃំុ 
C/SC   រកុមរបឹកាឃំុ/សង្កា ត ់
C/SF   ម៊ូលនិធិឃំុ/សង្កា ត ់
CSO   អងគការសងគមសីុវលិ 
DC   រកុមរបឹការសុក 
D&D   វសិមជ្ឈការ នងិវសិហមជ្ឈការ 
EU  សហភាេអឺរ  បុ 
FGD   ការេិភាការកុម 
HC  មណ្ឌ លសុខភាេ 
HP   ប ុសតិ៍សុខភាេ 
LA   អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន  
NGO   អងគការគរៅរដ្ឋា ភ្បិាល 
NSDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនយុ៍ទ្យធស្ថស្រសតថ្នន កជ់ាត ិ
UNDED  ម៊ូលនិធិរបជាធិបគតយយរបស់អងគការសហរបជាជាត ិ
VC   គមភ្៊ូម ិ
VHSG   រកុមោរំទ្យសុខភាេភ្៊ូម ិ
RGC  រាជ្រដ្ឋា ភ្បិាលកមពុជា 
ToR   លកខខណ្ឌ ការង្ករ 
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របាយការណស៍គងេប 
    

ការវាយតព្មលអំេីគសវាកមមរបស់ឃំុសង្កា ត ់ នគរបាលប ុសតិ៍ ស្ថលាគរៀន នងិ មណ្ឌ លសុខភាេរតូវបានគធាើគែើង
គដ្ឋយគរបើបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុសហគមន។៍ ការសទងម់តិបណ័្ណ  ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរែារតូវបានគធាើគែើងគៅកនុងភ្៊ូមចិនំួន
២០ មែលមានអនកតបសមាា សន១៍០០០នាក។់ ទ្យិនននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី៥០រគសួ្ថរ កនុងភ្៊ូមនិីមយួៗ។ ចំននួ
១០០០រគួស្ថររតូវបានគរជ្ើសគរ ើសគដ្ឋយព្ចែនយមែលជាការធានាបានតំណាងគអាយ៥០%។ អភ្បិាលកិចចរតូវ
បានវាយតព្មលគដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវាឃំុ គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ គសវាការសិកា នងិគសវាប សុតិ៍នគរបាល។ ការវាយ
តព្មលគរបើេនិទុ៥ មែលគតត តភាគគរចើនគៅគលើេត័ម៌ាន បគុគលិក ឬបុគគលិកទ្យទ្យួលខុសរតូវ ទ្យតីាងំគសវាកមមនមីយួៗ 
គុណ្ភាេព្នគសវាកនុងចំគណាមគសវាកមមែព្ទ្យគទ្យៀត។ 
 

 គសវាឃំុ មានឃំុចំននួជ្ិត ៤០% មែលបានបទិ្យបង្កា ញេត័ម៌ាន។ ឃំុភាគគរចើនបានផ្សេាផ្ាយមផ្នការ
ថវកិារបស់ខលួន។ ការរេួយបារមាសំខាន់ៗ មែលរតូវបានគលើកគែើងគឺបញ្ហា មែលទាកទ់្យងគៅនឹង ការោំ
រទ្យែល់សហគមនក៍នុងការគដ្ឋះរស្ថយបញ្ហា ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ  អំគេើហឹងាកនុងឃំុ  បញ្ហា គយនឌ្រ័  នងិ
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ ជាទ្យ៊ូគៅរបជាេលរែាគជ្ឿថ្នបញ្ហា មែលេួកគគបានបញ្ជ៊ូ នគៅរកមុរបឹកាឃំុអាចនងឹ
គដ្ឋះរស្ថយបានភាល មៗ។ 
 

 តព្មលគសវាកមមឃំុ របជាេលរែាភាគគរចើនមែលបានគៅទ្យទ្យួលគសវាគៅឃំុ មនិរតូវបាន ចណំាយគលើព្ថល
គសវាកមមឃំុគនាះគទ្យ។ លទ្យធផ្លគនះបានបង្កា ញថ្ន ឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយមនិបានគិតគលើរបាក ់
េត័ម៌ានគនះបង្កា ញថ្នឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយោម នការគតិគ៊ូគលើរបាក ់ ផ្ទុយគៅនឹងការយល់គឃើញ
ជាទ្យ៊ូគៅមែលថ្នខាងគសវារែាជាបទ់ាកទ់្យងនឹងេុករលួយ។  មានបុគគលិកឃំុចំននួ១០នាក ់ មែលជា
ទ្យ៊ូគៅមានវតតមានគៅឃំុ។ បគុគលិកឃំុភាគគរចើនគឺរបចកំារគៅឃំុកនុងគេលគមា ងគធាើការ។ ឃំុភាគគរចើន
មានបងគនអ់នាមយ័គរបើរបាស់។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយអនកគ្លើយតបមយួចនំួនបានបង្កា ញគឃើញថ្ន
បងគនអ់នាមយ័មនិមានគនលឹះទាា គទ្យ។ ការបិតផ្ាយេត័ម៌ានគឺថ្នគៅមានកំរតិមធយមគៅកនុងឃំុនីមយួ។ 
គៅកនុងការសមាា សន ៍១៧.៨%ព្នរបជាេលរែាបាននិោយថ្ន េួកគគអាចទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានមែលេួក
គគរតូវការកនុងរយៈគេលមយួព្ថៃ  ខណ្ៈមែល៦.១%បានគលើកគែើងថ្ន េកួគគទ្យទ្យួលបានគសវាកនុងរយៈ
គេលរតឹមមត៤គមា ងប ុគណាណ ះ។ ឯអនកគផ្សងគទ្យៀតថ្នអាចទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានកនុងរយៈគេលេី២គៅ៣ព្ថៃ។  
  

 គសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ មណ្ឌ លសុខភាេជាញឹកញាបប់ានរបកាសេីគសវាកមមរបស់េួកគគ។ មាន
ករណី្ភាគគរចើនរតវូបានេាបាលភាល មៗ។ មានអនកគ្លើយតបជាគរចើនបានបង្កា ញថ្នេកួគគរតូវបានគអា
យច៊ូលភាល មៗ។ របជាេលរែាភាគគរចើនគេញចិតតនឹងគសវាកមមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។ គទាះជាោ ង
ណាកគ៏ដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេបានបង្កា ញថ្ន អនកជ្មៃមឺានទ្យមាល បម់កមណ្ឌ លសុខភាេគៅគេលមែល
មានជ្ងៃឺធៃនធ់ៃរ។ អនកជ្មៃជឺាគរចើនកប៏ានអនុវតតនក៍ារគរបើថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯងមែលអាចគធាើឱយជ្មៃរឺបស់េួកគគ
កានម់តធៃនគ់ៅ។ ជាទ្យ៊ូគៅរបជាេលរែាមានការយល់ែងឹតចិតួចអេំីការមថទាសុំខភាេគអាយបានរតឹម
រតូវ។ មណ្ឌ លសុខភាេភាគគរចើនបានផ្តល់គសវាែល់អនកជ្មៃគឺដ្ឋយមនិគតិព្ថល។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន
បង្កា ញថ្នមនិមានការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការែល់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគែើយ។ របជាេលរែាបាន
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បង្កា ញេីវតតមានបុគគលិកមែលមានកាតេាកចិចរបចកំាររយៈគេល ២៤គមា ងគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
ចំនួនបគុគលិកគៅមណ្ឌ លសុខភាេអាចមានចំនួនេី៦ែល់៨នាក។់ ភាគគរចើនអនកជ្មៃមឺែលបាន
េាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេរតូវបានេាបាល គៅកនុងបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបប់រុសនិងស្រសតី។ 
មណ្ឌ លសុខភាេកម៏ានបងគនគ់ដ្ឋយមែកេីោន សរមាបប់ុរសនិងស្រសតីផ្ងមែរ។ បងគនអ់នាមយ័មនិមានគ
សនលឹះទាា មយួចំននួ។ បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមតងមតរកាការ សមាៃ តអ់ំេេីត័ម៌ានរបស់អនកជ្មៃ។ឺ 
គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ ២០.១% ព្នរបជាេលរែាមែលមនិខាល់េីកាតេាកិចចរបស់មណ្ឌ លសុខាភ្ ិ បា
លកនុងការរកាការសមាៃ ត។់ គនះជាការបង្កា ញថ្ន ការយល់ែឹងគៅមតមានតិចតចួកនុងចគំណាមរបជា
េលរែាអំេសី្ថរៈសំខានរ់បស់រគូគេទ្យយកនុងការកាេត័ម៌ានសមាៃ ត។់ 
 

 គសវាកមមស្ថលាបឋមសិកា លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរគបូគរងៀន គឺអនុវតតនក៍ារបតិេត័ម៌ានបានជាមធយមគៅ
កនុងបរគិវណ្ស្ថលាគរៀនរបស់េួកគគ។ មានមត៩.៦%ប ុគណាណ ះមែលមតងមតអនុវតតនក៍ារបិទ្យេត័ម៌ាន។ 
ឯកស្ថររសបចាបស់រមាបគ់សវាកមមទាងំអស់គឺមានរគបរ់ោន ់(២៤.៥%) ។ ការសិកាបានបង្កា ញថ្ន
កព្រមមែលរបម៊ូលបគរឺសបគៅនិងការកណំ្តផ់្ល៊ូវចាប។់ ការផ្តល់គសវាកម៏ានរហ័សផ្ងមែរ។ ភាគគរចើន
ព្នស្ថលាគរៀនបានគធាើតាមកមមវធិីសិកាឬកមមវធិីសិការបស់រាជ្  រដ្ឋា ភ្បិាល។ មានចនំួនតួគលខខពស់មែរ
ព្នអនកមែលមនិបានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េកួគគគៅស្ថលាគរៀនគដ្ឋយស្ថរមតភាេរកីរក។ សរមាបរ់បជា
េលរែាមែលបានចុះគ ម្ ះក៊ូនៗរបស់េកួគគច៊ូលគរៀន  គឺេួកគគបានចុះគ ម្ ះក៊ូនៗរបស់េួកគគគៅ
ស្ថលាគរៀនរែា គដ្ឋយស្ថរមតេួគគគមានជ្ីវភាេរបគសើរ។ មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការមែលគធាើគែើង
គដ្ឋយឪេុកមាត យគកមងៗគនាះគទ្យ។ ថ្នន កគ់រៀនមានមានទ្យំហធំំទ្យ៊ូលាយ។ លកខណ្ៈគនះកម៏និមមនជាការ
ជ្យួ ែល់ការគរៀនស៊ូរតគនាះមែរ។ ស្ថលាគរៀនភាគគរចើនមានរគបូគរងៀនេ ី ៥ គៅ ១០នាកម់ែលភាគគរចើន
គធាើការកនុងរវាង ៤ - ៥គមា ង ។ ក៊ូនសិសស កម៏ានគសៀវគៅសិកាផ្ងមែរ។ ស្ថលាភាគគរចើនមានបងគន់
ដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបុសនិងគកមងរសី។ ប ុមនតរតូវការការគធាើឱយរបគសើរគែើងន៊ូវបងគនអ់នា មយ័
េីគរពាះភាគគរចើនព្នគនលឹះទាា បនទបទ់្យឹក មានការខ៊ូចខាត។ ភាគគរចើនព្នការអនុវតតការង្កររបស់រគូគឺមាន
ករមតិជាមធយមចបេ់ីករមតិ ២.៥ គៅ ៣.៥ គដ្ឋយមផ្ែកគលើកំរតិេិនទុ៥ ។ 

 
 គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល  មានប ុសតិ៍នគរបាល (២៦.៣%) មែលមនិបានបទិ្យ េត័ម៌ានឬការរបកាស

មផ្នការថវកិារបស់ប ុសតិ៍នគរបាល។ មានរបជាេលរែាតិចតួចណាស់មែលបានគៅប ុសតិ៍នគរបាល មែល
ភាគគរចើនមានមតង។ គោងតាមមស្រនតីប ុសតិ៍នគរបាល ជាធមមតារបជាេលរែាមែលមកទ្យទ្យួលបានគសវា
ប ុសតិ៍នគរបាល មតងមានការខាះខាតឯកស្ថរឬេត័ម៌ានមែលប ុសតិ៍នគរបាលតរមូវឱយរបជាេលរែាយកម
ក។ ជាទ្យ៊ូគៅមានប ៊ូលីសេី២ គៅ ៣ នាក ់មែលរតូវបានគគចតម់ចងគអាយរបចកំារ ២៤ គមា ង។ អនក
គ្លើយតបភាគគរចើនបានបង្កា ញថ្ន មនិមានការបងលុ់យគនាះគទ្យ គៅគេលេួកគគគរបើរបាស់គសវា ឬ
ទ្យទ្យួលេត័ម៌ានគៅប ុសតិ៍នគរបាល។ ទ្យិនននយ័បានបង្កា ញថ្នប ុសតិ៍នគរបាលភាគគរចើនសរមបគៅតាម
តរមូវការរបស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ របជាេលរែាមានអារមមណ៍្ថ្នវាង្កយរសួលសរមាបេ់កួគគគែើមបទី្យទ្យួល
បានេត័ម៌ានគទាះបីខណ្ៈគេលមានគភ្លៀងរយៈគេលយ៊ូរកគ៏ដ្ឋយ។ ប ុសតិ៍នគរបាល អាចគ្លើយតបបាន 
ភាល មៗចំគពាះបញ្ហា សហគមនម៍ែលភាគគរចើនពាកេ់ន័ធនឹងរកមុជ្នទ្យំគនើង នងិអំគេើហិងាគផ្សងៗគទ្យៀត។ 
បញ្ហា ចបំងព្នបងគនអ់នាមយ័របស់ប ុសតិ៍នគរបាល ភាគគរចើនគឺខ៊ូចគនលឹះទាា ។ 
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 ការយល់ែងឹេសិីទ្យធរិបស់របជាេលរែា  អនកគ្លើយតបភាគគរចើន(៨៥%) បានយល់ែងឹេសី្ថរៈសំខានព់្ន

សិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន។ អនកទាងំគនាះគជ្ឿថ្នេួកគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីកមមវធិីអភ្វិឌ្ឍន៍
រសុក និងឃំុ។ 

 ការច៊ូលរមួរបស់របជាេលរែាកនុងការគរៀបចមំផ្នការអភ្វិឌ្ឍនម៍៊ូលដ្ឋា ន មានចំននួរបជាេលរែាតិចតចួ
មែលច៊ូលរមួកចិចរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុនិងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍។ ភាគគរចើនព្ន មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ 
មនិរតូវបានផ្សេាផ្ាយទ្យ៊ូលំទ្យ៊ូលាយគនាះគទ្យ។ សរមាបអ់នកមែលបានច៊ូលរមួការរបជុ្ ំ េួកគគកប៏ាន
បង្កា ញថ្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា គផ្សងៗ និងគសចកតីរតូវការរបស់េួកគគគៅកនុងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍន៍
ឃំុគនាះមែរ។ មានការចងែុលបង្កា ញថ្នឃំុកប៏ានគ្លើយតបគៅនឹងការរេួយបារមារបស់សហគមន ៍នងិ  ផ្ត
ល់ន៊ូវបរោិកាសលែសរមាបក់ារេិភាកាជាមយួរបជាេលរែារបស់ខលួនផ្ងមែរ។ បញ្ហា សំខាន់ៗ មែល
បានេិភាកាគៅកនុងឃំុភាគគរចើនគឺគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ  ភ្៊ូមឃំុិសុវតាិភាេ  សុខភាេ និងគរគឿងគញៀន។ 
អនកគ្លើយតបភាគគរចើនមានការគេញចិតតមធយមចំគពាះការច៊ូលរមួគៅកនុងការរបជុ្ំសហគមន ៍ គហើយជា
េិគសសគនាះេួកភាគគរចើនរតូវបានផ្តល់ឱកាសកនុងការគលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា គផ្សងៗ។ ការយល់ែឹងមាន
ការកំណ្តគ់ឺគដ្ឋយស្ថរមតការមនិបានច៊ូលរមួកិចចរបជុ្ំ មនិចបអ់ារមមណ៍្ និងការខកចតិត។ 

 
 ការគេញចតិតរបស់របជាេលរែាចគំពាះគសវាកមម របជាេលរែាមានការគេញចិតតជាមធយមគដ្ឋយស្ថរគសវា

កមមរបស់រកមុរបឹកាឃំុ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ វាមានភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន
េីស្ថលាឃំុ។ ឥែ៊ូវគនះការអនុវតតឃំុនមីយួៗ មានតមាល ភាេជាងមុនគដ្ឋយស្ថរមតមានរបជាេលរែា
ភាគគរចើនកានម់តមានការគេញចិតតខាល ងំចំគពាះគសវាឃំុ។ គសវាកមមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេមានគុណ្
ភាេលែគួរសម។ បចចុបបននមណ្ឌ លសុខភាេករ៏តូវបានគគចតទុ់្យកថ្នកេុំងបំគេញការង្ករបានរបគសើរ
ជាងមុនទាកទ់្យងនងឹគសវាេាបាល ឧបករណ៍្ នងិការទ្យនំាកទ់្យំនងរបស់េួកគគ។ឱសថជាគរចើនអាចរក
បានេីមណ្ឌ លសុខភាេ។ជាមធយមអនកគ្លើយតបបានបង្កា ញថ្នេួកគគគេញចិតត នងឹគសវាស្ថលាជា
េិគសសទាកទ់្យងនឹងទ្យំនាកទ់្យនំង។ របជាេលរែាគេញចតិតជាមធយមគដ្ឋយគសវាកមមស្ថលាគរៀន នងិការ
អនុវតតការង្កររបស់រគូ។លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរែាគេញចិតតចំគពាះការបំគេញគសវាប ុសតិ៍នគរបា
ល។ប ុសតិ៍នគរបាលគ្លើយតបគៅនឹងគសចកតីរតូវការរបស់សហគមនន៍ងិពាកយបណ្តឹ ង។ 

 
 តរមវូការសហគមនម៍ែលបានគលើកគែើង គសវារបស់ឃំុគួរមតមានបញ្ច៊ូលបញ្ហា េី ទ្យឹកស្ថែ ត ធុងសំរាម 

និងការគោរេគេលគវលា។ គសវាសុខភាេរតូវគតត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកប់មនាមគទ្យៀតគលើការច៊ូលរមួរបស់
សហគមន ៍ការអបរ់ជំាស្ថធារណ្ៈគលើបញ្ហា សុខភាេ នងិការខាះខាតបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ។តរមូវ
ការសរមាបរ់គូបគរងៀននងិថ្នន កគ់រៀនបមនាមគទ្យៀត គែើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន ក។់ ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតគតត ត
ការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកប់មនាមគទ្យៀត គលើបញ្ហា ឧរកិែាកមម ែ៊ូចជា គរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុករលួយ 
អំគេើហឹងានិងការរគបរ់គងប សុតិ៍នគរបាល។ 

 
 គសចកតសីននដិ្ឋា ននងិអនុស្ថសន ៍ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នសិទ្យធិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគឺខពស់កនុង

ចំគណាមរបជាេលរែានងិអនកផ្តល់គសវា។ របជាេលរែាទ្យទ្យួលស្ថគ ល់ថ្នេកួគគមានសិទ្យិធែឹងេីមផ្នការ
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អភ្វិឌ្ឍម៊ូលដ្ឋា ន ខណ្ៈមានមត ១៤%ប ុគណាណ ះមែលបានច៊ូលរមួកចិចរបជុ្នំិងមផ្នការសហគមនក៍នុង
ម៊ូលដ្ឋា នរបស់េកួគគ។ ប ុមនតអាីមែលលែគនាះ គឺថ្នសរមាបស់ហគមនម៍ែលបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ំគនាះ
៧០%ព្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា បាន។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរែាទ្យ៊ូគៅគេញចិតតនឹងគសវាកមម
របស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន និងគសវានានាែ៊ូចជាមណ្ឌ លសុខភាេ ប ុសតិ៍នគរបាលម៊ូលដ្ឋា ន និងគសវាកមម
ស្ថលាគរៀន។ ចំគពាះមណ្ឌ លសុខភាេរបជាេលរែាបានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគគេញចិតតជាមធយម។ 
គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយគៅមានចំណុ្ចខាះខាតជាគរចើនគទ្យៀត សតីេីគុណ្ភាេព្នសមាា រៈបរកិាខ រ ែ៊ូច
ជាបងគនអ់នាមយ័គៅតាមឃំុ ស្ថលាគរៀន ប ុសតិ៍នគរបាល នងិមណ្ឌ លសុខភាេ។ កនុងចំគនាមបញ្ហា ទាងំ
គនាះគឺមនិមានគនលឹះទាា ។ របជាេលរែាជ្ិត ៧០%បានសមាា សនប៍ានបង្កា ញថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា អាី
បមនាមគទ្យៀត មែលរតូវគលើកគែើងគែើមបគីអាយអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នយកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់នាះគទ្យ។ កនុងចំគណាម
បញ្ហា មែលេួកគគបានគលើកគែើងទាកទ់្យងគៅនឹងលទ្យធភាេទ្យទ្យួលបានទ្យកឹស្ថែ ត ធុងសំរាមនិងគសវាកមម
ឃំុ។ គៅមផ្នកខាងមណ្ឌ លសុខភាេបញ្ហា ទ្យ៊ូគៅមែលរតូវបានគលើកគែើងរមួមានបញ្ហា ទាកទ់្យងនងឹសហ
គមន ៍ ែ៊ូចជាការបគងាើនការយល់ែឹង នងិទាកទ់្យងគៅនងឹលទ្យធភាេព្នបុគគលិកផ្ងមែរ។ កងាះខាត
បុគគលិកករ៏តូវបានគលើកគែើងផ្ងមែរសរមាបស់្ថលាគរៀន។ ចំគពាះនគរបាលឃំុ ការគកើតគែើងឧរកិែាកមម
មែលពាកេ់ន័ធនឹងគរគឿងគញៀន ជ្នទ្យំគនើង និងអគំេើហឹងារតូវបានគលើកគែើង។ ប ុមនត ៥៨.៣% បាន
បង្កា ញថ្ន េួកគគមនិមានការរេួយបារមាមែលនងឹរតូវគលើកគែើងគៅកានប់ ុសតិ៍នគរបាលគនាះគទ្យ។ គនះ
នឹងបង្កា ញថ្នជាទ្យ៊ូគៅស្ថា នភាេសនតិភាេនងិសណាត បធ់ាន បគ់ៅកនុងតបំនម់ែលរតូវបានសទងម់តិជាទ្យ៊ូគៅ
អាចទ្យទ្យួលយកបាន។ 

 
គដ្ឋយមផ្ែកគលើលទ្យធផ្លខាងគលើ ខាងគរកាមគនះជាអនុស្ថសនរ៍តូវបានគលើកគែើង: 
 
១. អនុស្ថសនគ៍ែើមបមីកលមែគសវាឃំុ: 

 គធាើគអាយរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគទ្យៀតគលើមផ្នការថវកិាកនុងអំែុងគេលកិចចរបជុ្ំឃំុ 
 បគងាើនការោរំទ្យែល់សហគមន ៍និងគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហឹងាមែលគកើតគែើងគៅកនុងសហគមន។៍ 
 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុ 
 បគងាើនការរគបរ់គងនិងរបសិទ្យធភាេការង្កររបស់ឃំុ 
 គធាើគអាយរបគសើរគែើងន៊ូវការរបកាសេត័ម៌ានគៅស្ថលាឃំុ 
 បណ្ដុ ះបណាដ លបុគគលិកឃំុគែើមបអីាចគ្លើយតបគៅនឹងសំណ្៊ូ មេររបស់របជាេលរែា 
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន និងការយល់ែឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមរបស់មណ្ឌ ល 

សុខភាេ 
២.អនុស្ថសនគ៍ែើមបមីកលមែគសវាសុខភាេ: 

 តាមដ្ឋនការអនុគលាមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេសតីេីការបិតេត័ម៌ាន គមា ងគធាើការ មផ្នការសកមមភាេនងិ
ថវកិា និងព្ថលគសវាកមម 

 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
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 គលើកកមពស់ការយល់ែងឹរបស់របជាេលរែា និងបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអំេីកាតេាកិចចរកាទុ្យកការ
កតរ់តាការេាបាលរបស់អនកជ្ំងឺជាការសមាៃ ត ់

 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន និងការយល់ែឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមរបស់មណ្ឌ ល 
សុខភាេ 

 គរៀបចំយុទ្យធនាការែសំ៏ខានម់យួសតីេីស្ថរៈសំខានព់្នការមកេិនិតយគៅមណ្ឌ លសុខភាេជ្នំួសឱយការគរបើ
របាស់ថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង 

៣. អនុស្ថសនគ៍ែើមបមីកលមែគសវាស្ថលាបឋមសិកា: 
 ស្ថលាគរៀនគួរខតិខំទាកទ់្យងជាមយួមាតាបិតាអំេេីត័ម៌ានមែលពាកេ់ន័ធនឹងស្ថលាគរៀនមែលរមួមាន

េត័ម៌ានរបស់កុមារមែលបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅស្ថលារបស់េួកគគ 
 គធាើគអាយរបគសើរគែើងន៊ូវការរតតួេិនិតយការសិការបស់សិសស 
 គធាើគអាយរបគសើរគែើងន៊ូវឯកស្ថរ / សមាា រៈព្នការចុះគ ម្ ះរបស់កុមារ 
 គធាើការរតួតេនិិតយគៅគលើកុមារមែលមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរកនងិផ្តល់អនុ

ស្ថសនស៍តីេីការគដ្ឋះរស្ថយការគបាះបងក់ារសិកាគដ្ឋយស្ថរមតភាេរកីរក 
 មសាងរកថវកិាសំរាបថ់្នន កគ់រៀន និងរគូបគរងៀនបមនាមគទ្យៀតគែើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន ក ់
 មកលមែស្ថា នភាេបងគនរ់បស់ស្ថលាគរៀន 
 បនតេរងងឹន៊ូវសមតាភាេរបស់រគូបគរងៀន កនុងការគធាើឱយរបគសើរគែើងន៊ូវការអនុវតតការង្កររបស់េួកគគ    

ជាេិគសសកនុងការផ្តល់េត័ម៌ានែល់មាតាបិតាអេំីការសិការបស់សិសស និងការមថទាសិំសស  
៤.អនុស្ថសនគ៍ែើមបមីកលមែគសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស: 

 ជ្ំរញុគអាយមានការបិតរបកាសអំេីការសំគរចចតិតថ្នន កជ់ាត ិនិងម៊ូលដ្ឋា ន គមា ងគធាើការ េត័ម៌ានសតីេី
ឧរកិែាកមម គសវាកមម និងព្ថលគសវាកមម និងមផ្នការសកមមភាេរមួទាងំមផ្នការថវកិា 

 ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតគលើកទ្យកឹចិតតែល់របជាេលរែាឱយគៅទ្យទ្យួលគសវាប ុសតិ៍នគរបាល គែើមបជី្ំរញុទ្យំនាក់
ទ្យំនងជ្តិសនិទ្យធ នងិការោរំទ្យេីរបជាេលរែា 

 ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតសកមមកនុងការផ្តល់ជ្៊ូនន៊ូវគសចកតីរបកាសសតីេីតរមូវការមែលរបជាេលរែាគួរមតនាំ
យកតាមខលួនគែើមបគីសនើសំុឯកស្ថរគផ្សងៗេីប ុសតិ៍នគរបាល 

 មកលមែន៊ូវអនាមយ័ នងិបងគនគ់ៅប ុសតិ៍នគរបាល 
៥. បតិរបកាសគៅទ្យកីមនលងមែលអាចគមើលគឃើញ / ែគំណ្ើ រការព្នការអនុមត័គសវាកមម 
៦.អនុស្ថសនគ៍ផ្សងគទ្យៀត 

 គលើកកមពស់ការយល់ែងឹអំេសិីទ្យធិរបស់របជាេលរែា 
 ជ្ំរញុគអាយមានការច៊ូលរមួកានម់តគរចើនេីវស័ិយនានាគៅកនុងការគរៀបចំមផ្នការកនុងម៊ូលដ្ឋា ននិងការ

របជុ្ំឃំុ ជាេិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 
 ផ្សេាផ្ាយជាស្ថធារណ្ៈេីថវកិានិងមផ្នការឃំុ  
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១. លសច្កតីល្តើម្ 

វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមតិនងិគោលនគោបាយ (API) គធាើការគ ព្ ះគៅរកការកស្ថងសមតាភាេសរមាបអ់នកោរំទ្យកមពុជា
ទាកទ់្យងនងឹជ្ំនាញតស ៊ូមតិនងិការបគងាើតគោលនគោបាយ គដ្ឋយមានគបសកកមមរបស់ខលួនគែើមបបីំគេញតរមូវ
ការអភ្វិឌ្ឍនរ៍បជាធិបគតយយនងិសងគមកនុងរយៈគេលមវង ព្នរបគទ្យសកមពុជាតាមរយៈការផ្តល់អំណាចែល់របជា
េលរែាកនុងការទាកទ់្យងជាមយួរដ្ឋា ភ្បិាលរបស់េួកគគ។ ការពារសិទ្យធិរបស់េួកគគនិងផ្តល់ន៊ូវតរមូវការរបស់េួក
គគ។ គដ្ឋយមានការោរំទ្យមផ្នកហិរញ្ញ វតាុេីម៊ូលនធិិរបជាធបិគតយយរបស់អងគការសហរបជាជាតិ API បានចប ់ គផ្តើ
មគគរមាងថមមីយួសតីេ ី"ការេរងឹងអភ្បិាលកិចចរបជាធិបគតយយកនុងរសុកគៅកមពុជា - បណ័្ណ េិនទុេលរែា" (UDF-16-
714-CMB) ។ កមមវធិគីនះរតូវបានអនុវតតកនុងរយៈគេលេីរ ន្ ចំបេ់ីព្ថៃទ្យី១ មខមនីា ន្  ំ ២០១៨ ែល់ព្ថៃទ្យី ២៩មខ
កុមាៈ ន្  ំ ២០២០ គែើមបេីរងឹងអភ្បិាលកិចចម៊ូលដ្ឋា ននងិគណ្គនយយភាេសងគមគៅកនុងឃំុចំនួនបនួព្នរសុកចំនួន
េីរព្នគខតតកំេងធ់ំនិងគខតតបនាទ យមានជ្យ័។ គនះនឹងរតូវបានសគរមចតាមរយៈ (ក) ការបគងាើនឥទ្យធិេល នងិសមតា
ភាេរបស់េលរែាកនុងការតាមដ្ឋនគលើការផ្តល់គសវាកមម ការគរៀបចំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍ និងថវកិារបស់អាជាា    ធរម៊ូល
ដ្ឋា ន (ខ) េរងឹងសមតាភាេរបស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នគែើមបគី្លើយតបគៅនឹងតរមូការរបស់របជាេលរែាគលើការផ្តល់
គសវាស្ថធារណ្ៈ និង (គ) ការបគងាើនភាេជាព្ែគ៊ូរវាងរដ្ឋា ភ្បិាលនិងសងគមសីុវលិគែើមបគីដ្ឋះរស្ថយតរមូវការនិង
កតីកងាល់របស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ បណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរែារតូវបានបគងាើតគែើងគែើមបបីគងាើតម៊ូលដ្ឋា នភ្សតុតាងព្ន
ការយល់ គឃើញរបស់របជាេលរែាអំេីគសវាសងគមនិងតរមូវការរបស់េួកគគគៅកនុងបញ្ហា ផ្តល់គសវាកមម។ ទ្យិនននយ័
មែលរបម៊ូលបានេីបណ័្ណ ែកេ់និទុនឹងរតូវគរបើ      គែើមបបីគងាើតមផ្នការសកមមភាេសរមាបក់ារមកលមែ   គសវាក
មម។  

២. លោ បាំណង 

គោលបំណ្ងចមបងព្នការវាយតព្មលគំគរាងគនះគឺគែើមប ី"ច៊ូលរមួកនុងការអភ្វិឌ្ឍគរំ៊ូបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរែា គែើមប ី
វភិាគជាទ្យិនននយ័បនាទ បេ់ីការសទងម់តិបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុគលើកទ្យ២ី និងគែើមបសីរគសរជារបាយការណ៍្" និង "របម៊ូលភ្
សតុតាងមែលបានគរៀនស៊ូរតេគីគរមាង រមួទាងំទ្យរមងប់ណ័្ណ ដ្ឋកេ់និទុនិងលទ្យធផ្លសហគមនន៍ងិចងរកងរបាយ
ការណ៍្"។ បណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរែាែំប៊ូង: បគងាើតករមងសំនួរអំេីបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរែា ការវភិាគទ្យិនននយ័ 
និងសរគសររបាយការណ៍្។ 

៣. វិធ្ីសាស្រសត 

ការសទងម់តបិណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរែាជាគលើកែបំ៊ូងរតូវបានគធាើគែើងគៅកនុងភ្៊ូមចិំនួន ២០ មែលមានអនកតប
សមាា សន១៍០០០នាក។់ទ្យនិននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី៥០រគសួ្ថរកនុង1ភ្៊ូម។ិ ចំននួ១០០០រគសួ្ថររតូវបានគរជ្ើសគរ ើស
គដ្ឋយព្ចែនយ ប ុមនត៥០%ជាគរជ្ើសគរ ើសតំណាងគអាយស្រសតី  តំណាងឱយរគួស្ថររកីរក(មានបណ័្ឌ រកីរក) យុវជ្ននងិ
ស្រសតីជាគមរគួស្ថរ និងការរាបប់ញ្ច៊ូ លទាងំតំណាងសមាជ្ិករកុមមែលង្កយរងគរោះ។ 
 
ករមងសំណួ្ររមួមាន: 
            ក. ករមតិព្នការយល់ែឹងអំេីសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន សិទ្យធិរបស់របជាេលរែាកនុងការច៊ូលរមួកនុងែំគណ្ើ រ
ការអភ្វិឌ្ឍមផ្នការ នងិការច៊ូលរមួេិតរបាកែកនុងម៊ូលដ្ឋា ន 
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            ខ. ការគេញចតិតចំគពាះការផ្តល់គសវាកមមរបស់ឃំុនិងរកុមរបឹកាឃំុ/ការគ្លើយតបរបស់អាជាា  ធរម៊ូលដ្ឋា ន
គៅនឹងតរមូវការមែលបានគលើកគែើងគដ្ឋយរបជាេលរែានិងទ្យីកមនលងមែលេួកគគបានផ្តល់ឱយែល់ការច៊ូលរមួ
របស់របជាេលរែា។ 
            គ.ឱកាសគែើមបគីលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា  មែលគួរមតរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងឃំុរបស់េួកគគរគបែណ្ត ប ់

 គសវា៣មែលមានរស្ថបគ់ៅឃំុ (គសវារែាបាល  គគំរាងសុខុមាលភាេ/គសវាកមមសងគមការអភ្វិឌ្ឍម៊ូល
ដ្ឋា ន រមួទាងំគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ) ។ 

 បញ្ហា សុវតាិភាេនិងសនតិសុខទ្យ៊ូគៅ រមួមានអំគេើហឹងាកនុងរគួស្ថរ  ការការពារសហគមនព៍្រេគ ើឬការ
គនស្ថទ្យមែលអាចរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយសងគមឬគដ្ឋយថវកិាត៊ូចៗគៅថ្នន កម់៊ូលដ្ឋា ន។ 

 គសវាស្ថធារណ្ៈគៅថ្នន ករ់សុក (ការអបរ់បំឋមសិកា អនាមយ័ជ្នបទ្យ ការរគបរ់គងកាកសំណ្ល់) ។ 

៤.  ទធ្ ន្ិងការពិភាកា 

៤.១ អភ្បិាលកិចចរបស់ឃុ ំ មណ្ឌ លសុខភាេ និងស្ថលាបឋមសិកា 

អភ្បិាលកិចចរតូវបានវាយតព្មលគដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវាឃំុ  គសវាសុខភាេ គសវាអបរ់ ំនងិគសវា ប ុសតិ៍នគរបាល។ ការ
វាយតព្មលគរបើេនិទុ5 មែលគតត តភាគគរចើនគៅគលើេត័ម៌ាន បុគគលិក ឬបគុគលិកទ្យទ្យួលខុសរតូវ ទ្យីតាងំគសវាកមម
នីមយួៗ គុណ្ភាេព្នគសវាកនុងចំគណាមគសវាកមមែព្ទ្យគទ្យៀត។ 

៤.១.១ េត័គ៌សវាកមមឃំុ 
វារតូវបានកតស់មាគ ល់ថ្នមានេត័ម៌ានជាគរចើនមែលរតវូបានបិតគៅស្ថលាឃំុ។ េត័ម៌ានភាគគរចើនមែលរតូវបាន
បិតគៅស្ថលាឃំុ ភាគគរចើនទាកទ់្យងគៅនងឹសុខភាេ(៨៤.៨%)  ថវកិាឃំុរបចំ្ ន (ំ៨១.៨%) និងអំគេើហឹងា
(៨១.៨%) (តារាងទ្យ១ី)។ គសទើរមត៤០% ព្នឃំុបានបង្កា ញេត័ម៌ានសតីេីឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាតិ។ ឃំុក៏
បានរបកាសមផ្នការថវកិារបស់ខលួនគៅ ន្  ំ ២០១៧ ឬ ន្ ២ំ០១៨ (៨៤.៨%) (តារាងទ្យី២)។ គទាះោ ងណាក៏
គដ្ឋយរបជាេលរែាបានរាយការណ៍្ថ្នមនិមានអាីគផ្សងគទ្យៀតគនាះគទ្យ។ មានមត២៤% ប គុណាណ ះមែលបានអះអាង
ថ្នមផ្នការថវកិារតវូបានរបកាស។ ភាេខុសោន គនះអាចមកេីវធិីស្ថស្រសតព្នការរបកាសរបស់ឃំុ មែលអាចគធាើគអា
យរបជាេលរែាមនិបានែងឹ។ គនះអាចជាេត័ម៌ានមយួមែលរតូវយកចិតតទុ្យកដ្ឋកែ់ល់សហគមន។៍ 
 
គោលបំណ្ងទ្យ៊ូគៅព្នការគៅឃំុគឺគែើមបទី្យទ្យួលបានសំបុរតកគំណ្ើ ត។ គោលបណំ្ងគផ្សងគទ្យៀតរមួមានបណ័្ឌ
របកាសអាពាហ៍េិពាហ៍  លិខិតបញ្ហជ កគ់លើកចិចសនាខចីរបាក ់  លិខិតបញ្ហជ កទ់្យីលំគៅលិខិតបញ្ហជ ករ់បវតតិរ ៊ូប
សគងខប សំបុរតអាពាហ៍េិពាហ៍ លិខិតទ្យិញលកស់តាពាហនៈ សំបុរតមរណ្ភាេ និងគសចកតចីមលងសំបុរត
កំគណ្ើ ត (រ៊ូបភាេទ្យី 1) ។ 
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តារាង 1. គសវាឃំុ   

េត័ម៌ានឃំុ ការគ្លើយតប 
សុខភាេ 84.8% 
ថវកិាឃំុរបចំ្ ន  ំ 81.8% 
អំគេើហិងា 81.8% 
គសវាកមមរែាបាលនងិស្ថធារណ្ៈ 75.8% 
គរគឿងគញៀន 75.8% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 75.8% 
គយនឌ្រ័ 72.7% 
ការអបរ់ ំ 63.6% 
ការគនស្ថទ្យ និងការការពារធនធានធមមជាត ិ 57.6% 
ែីធល ី 57.6% 
សងគម 57.6% 
ការការពារបរដិ្ឋា ន 54.5% 
សុខមាលភាេ 54.5% 
អនាមយ័ និងការរគបរ់គងកាកសំណ្ល់ 48.5% 
គសែាកិចច 42.4% 
ឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាតិ 39.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 
តារាង 2.ការផ្សេាផ្ាយមផ្នការថវកិាឃំុ 

ឃំុរបកាសមផ្នការថវកិាគៅ ន្  ំ2017 ឬ ន្  ំ2018 ចំនួន 
របកាសមផ្នការថវកិា 84.8% 
មនិបានរបកាស 15.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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រកាហាិក 1.ឃំុផ្សេាផ្ាយមផ្នការថវកិា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

 

 

រកាហាិក 2.  គសវាឃំុ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
បញ្ហា មែលគលើកគែើងគដ្ឋយសមាសភាេ 
 កងាល់សំខាន់ៗ មែលគលើកគែើងែល់ឃំុមានពាកេ់ន័ធនងឹការគសនើសំុការោរំទ្យែល់សហគមនម៍ែលទាកទ់្យងនឹង
ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើ      ហឹងាកនុងឃំុ  បញ្ហា ទាកទ់្យងនឹងគយនឌ្រ័និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 
(តារាងទ្យ3ី)។ របមហល 2.4% ព្នបញ្ហា រតូវបានគដ្ឋះរស្ថយសរមាបរ់យៈគេលជាង1មខ។ មាន 34%មែលបាន
បង្កា ញថ្នបញ្ហា មែលេួកគគបានបញ្ជ៊ូ នគៅរកមុរបឹកាឃំុអាចរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយភាល មៗ។ មានរបជាេលរែា
ចំនួន 10.6% មែលបានគៅឃំុកនុងករណី្ដ្ឋកព់ាកយបណ្តឹ ង។ របមាណ្ជា 9.2% បានបង្កា ញថ្នអាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នបានគ្លើយតបនឹងការបតឹងរបស់េួកគគ (តារាងទ្យ ី4)។ 
 
តារាង 3. បញ្ហា មែលបានេភិាកាគៅស្ថលាឃំុ      

ឃ ុំប្រកាសផែនការថវកិា
24%

ឃ ុំមនិបានប្រកាសផែនការថវកិា
76%
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បញ្ហា  រយៈគេលមែលរតូវការ  
 

សរបុ 
ភាល មៗ តិចជាង3

ព្ថៃ 
តិចជាង1
សបាត ហ៍ 

តិចជាង1
មខ 

គរចើនជាង1
មខ 

ការោរំទ្យសហគមន ៍ 39.4% 3.0% 9.1% 9.1% 3.0% 63.6% 
តព្មលគសវាស្ថធារណ្ៈ 48.5% 3.0% 3.0% 9.1% 0.0% 63.6% 
អំគេើហិងា 54.5% 6.1% 0.0% 0.0% 3.0% 63.6% 
គយនឌ្រ័ 45.5% 0.0% 9.1% 0.0% 6.1% 60.6% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 36.4% 0.0% 6.1% 6.1% 9.1% 57.6% 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 39.4% 3.0% 9.1% 3.0% 0.0% 54.5% 
តព្មលរសូវ 30.3% 3.0% 9.1% 12.1% 0.0% 54.5% 
សុវតាិភាេភ្៊ូម/ិឃំុ 42.4% 0.0% 9.1% 0.0% 3.0% 54.5% 
ការអបរ់ ំ 33.3% 6.1% 9.1% 3.0% 0.0% 51.5% 
អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  36.4% 0.0% 6.1% 9.1% 0.0% 51.5% 
គរគឿងគញៀន 33.3% 6.1% 3.0% 3.0% 3.0% 48.5% 
សុខភាេ 33.3% 9.1% 6.1% 0.0% 0.0% 48.5% 
បគចចកគទ្យសកសិកមម 30.3% 0.0% 9.1% 3.0% 3.0% 45.5% 
អគគីសន ី 27.3% 0.0% 12.1% 0.0% 6.1% 45.5% 
 ទ្យឺក 30.3% 0.0% 9.1% 6.1% 0.0% 45.5% 
បរដិ្ឋា ន 30.3% 0.0% 9.1% 3.0% 0.0% 42.4% 
ែីធល ី 24.2% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% 42.4% 
តព្មលបមនល 24.2% 0.0% 6.1% 6.1% 3.0% 39.4% 
ព្រេគ ើ 21.2% 0.0% 9.1% 3.0% 3.0% 36.4% 
ការគនស្ថទ្យ 15.2% 0.0% 3.0% 0.0% 6.1% 24.2% 
មធយមភាគ 33.8% 2.0% 7.3% 4.2% 2.4%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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តារាង 4.ពាកយបណ្តឹ ងបានដ្ឋកគ់ៅឃំុ 

ដ្ឋកព់ាកយបណ្តឹ ង អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នមនិ
បានគ្លើយតបនឹងការ

គសនើសំុ 

អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន
បានគ្លើយតបនឹង

ការគសនើសំុ 

សរបុ 

ដ្ឋកព់ាកយបណ្តឹ ង 1.4% 9.2% 10.6% 
មនិបានដ្ឋកព់ាកយបណ្តឹ ង 0.0% 0.0% 89.4% 

សរបុ 1.4% 9.2%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
អនកទ្យទ្យលួគសវានងិឥរោិបថ  
កនុងចំគណាមអនកមែលបានគៅស្ថលាឃំុមតចំននួ១ែងមាន៥.៤% ប ុគណាណ ះ(តារាងទ្យី៥) ។ វាករ៏តូវបានបង្កា ញ
ថ្នេួកគគរោនម់កស្ថលាឃំុគៅគេលេួកគគរតូវការេត័ម៌ានសំខាន់ៗ ប ុគណាណ ះ។ ឃំុបានបង្កា ញថ្នកនុងចំគណាម
អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរែាមែលគរបើរបាស់គសវារបស់ឃំុ គឺេួកគគមនិបានយកឯកស្ថរឬេត័ម៌ាន
មែលរតូវការគែើមបជី្ួយ សំរលួែល់ការគសនើសំុរបស់េួកគគគនាះគទ្យ(៥៤.៥%)។ េួកគគកប៏ានគសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ាន
ែ៊ូចជាព្ថៃមខ ន្ កំំគណ្ើ ត (៤៥.៥%) ។ អារកកជ់ាងគនះគៅគទ្យៀតេួកគគមយួចនំួនបានលុបគចលឬមកេត័ម៌ាន គៅ
កនុងឯកស្ថរគដ្ឋយខលួនឯង      (តារាងទ្យី ៦)។ 
តារាង 5 .គៅស្ថលាឃំុ 

ចំនួន បានគៅស្ថលាឃំុ 
1 5.4% 
2 3.0% 
3 2.5% 
4 1.0% 
5 0.5% 

មនិច ំ 24.8% 
មនិបានគៅ 62.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 6.ឥរោិបទ្យរបជាេលរែាកនុងការមកទ្យទ្យួលគសវា 

ឥរោិបថអវជិ្ជមាន ចំនួនគ្លើយតប 
េុំមានឯកស្ថរឬេត័ម៌ានរគបរ់ោន ់ 54.5% 
គសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានឬែ៊ូរព្ថៃមខ ន្ កំំគណ្ើ ត និងទ្យីកមនលងកំគណ្ើ ត 45.5% 
គកាសលុបបត៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 27.3% 
ចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគែើមបបីានឯកស្ថររបញាប់ 18.2% 
គសនើគអាយអនកែព្ទ្យមកទ្យទ្យួលគសនើសំុគសវាជ្ំនួស 12.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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កព្រមគសវាឃំុសង្កា ត ់ 
គោងតាមការសំភាសន ៍៧៥.៣% ព្នរបជាេលរែាមនិបានបងព់្ថលគសវាមែលេួកគគទ្យទ្យួលបានេីឃំុគនាះគទ្យ     ខ
ណ្ៈមែល ៨.១ % បានបង្កា ញថ្ន  េកួគគរតូវបងរ់បាកេ់ី១០.០០០  គៅ ១៥.០០០គរៀល។ អនកគផ្សងគទ្យៀតបាន
អះអាងថ្នេួកគគបានបងរ់បាក ់២០.០០០គរៀលគៅ ៦០.០០០គរៀល (តារាងទ្យ7ី)។ េត័ម៌ានគនះបង្កា ញថ្នឃំុបាន
ផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយោម នការគតិគ៊ូគលើរបាក ់ ផ្ទុយគៅនឹងការយល់គឃើញជាទ្យ៊ូគៅមែលថ្នខាងគសវារែាជាប់
ទាកទ់្យងនងឹេុករលួយ។ េតម៌ានគនះរបមហលជាបង្កា ញផ្ងមែរថ្នស្ថលាឃំុរតូវបានលុបបំបាតគ់ចលន៊ូវរ៊ូបភាេ
ចស់របស់ខលួនគែើមបកីាល យខលួនជាស្ថា បន័មែលគតត តគលើគសវា។ 
តារាង  7 . បងក់ព្រមគសវាឃំុ  

របគភ្ទ្យមបងមចក ការគ្លើយតប 
មនិមានបងព់្ថល 75.3% 
គរកាមឬគសមើ10,000 7.8% 
10,000 គៅគរកាម 15,000 8.1% 
15,000 គៅគរកាម 20,000 0.7% 
20,000 គៅគរកាម 60,000 3.7% 
60,000 នងិគរចើនជាងគនះ 0.7% 
មនិច ំ 3.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ចនំនួបគុគលិកនងិគមា ងគធាើការឃំុ  
៣០%ព្នអនកតបសមាា សនម៍កេីឃំុបានបង្កា ញថ្នមានបុគគលិកចំនួន ១០នាក ់ មែលជាទ្យ៊ូគៅរតូវបានគរៀបរាប់
លមែតិគៅតាមស្ថលាឃំុ (តារាងទ្យី 8)។ ោ ងណាវាបង្កា ញថ្នចំនួនគនះមរបរបួលកនុងចំគណាមឃំុនីមយួៗ។ ឃំុ
មយួចំនួនមានបុគគលិកមត 3 នាកប់ ុគណាណ ះរបចកំារ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយការសមាា សនជ៍ាមយួរបជា
េលរែា ២៦%បានបង្កា ញថ្នេួកគគបានសគងាតគឃើញបគុគលិកឃំុចំននួ ៥នាកម់ានវតតមានកនុងកំែុងគេលគៅ
ស្ថលាឃំុ (តារាងទ្យី 8) ។ បុគគលិកជាទ្យ៊ូគៅនបានរាយការណ៍្កនុងកំែុងគេលគធាើការ (តារាងទ្យ ី 9 នងិទ្យី 10) 
គោងតាមមស្រនតីឃំុនងិរបជាេលរ
ែា។  
តារាង  8 .  បុគគលិកឃំុរបចកំារ 

បុគគលិកឃំុ ការគ្លើយតប 
3 បុគគលិកឃំុ 3.0% 
4 បុគគលិកឃំុ 3.0% 
5 បុគគលិកឃំុ 6.1% 
6 បុគគលិកឃំុ 12.1% 
7 បុគគលិកឃំុ 15.2% 
8 បុគគលិកឃំុ 3.0% 
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បុគគលិកឃំុ ការគ្លើយតប 
9 បុគគលិកឃំុ 9.1% 
10 បុគគលិកឃំុ 30.3% 
11 បុគគលិកឃំុ 15.2% 
មនិែឹង 3.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
តារាង  9 .  ជ្ួបសមាជ្ិករកមុរបឹកាឃំុ 

ចំនួនសមាជ្កិ
រកុមរបឹកាឃំុ
មែលបានជ្ួប 

មុនគមា ង 7 
រេឹក 

គមា ងគធាើការ ចគនាល ះគមា ង11 
ព្ថៃរតង ់ែល់
គមា ង     2 
រគសៀល 

គរកាយគមា ង 5 
លាៃ ច 

សរបុ 

1 0.3% 0.3% 0.0% 0.0% 0.6% 
2 1.1% 4.0% 2.9% 0.3% 8.3% 
3 2.0% 9.2% 1.7% 0.0% 12.9% 
4 2.9% 9.5% 2.3% 0.3% 14.9% 
5 5.2% 16.0% 4.9% 0.3% 26.4% 
6 1.4% 8.0% 1.7% 0.0% 11.2% 
7 1.4% 4.6% 2.6% 0.0% 8.6% 
8 0.6% 1.1% 1.4% 0.0% 3.2% 
9 0.6% 2.6% 0.0% 0.0% 3.2% 
10 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 
11 0.0% 3.7% 0.3% 0.0% 4.0% 

គផ្សងៗ 0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 1.1% 
មធយមភាគ 18.3% 62.2% 17.8% 1.7%  

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជា
េលរែា  
តារាង 10.  គមា ងរបចកំាររបស់បុគគលិកឃំុ 

ចំនួនគមា ងរបចកំារគៅស្ថលាឃំុរបស់បគុគលិកឃំុ ការគ្លើយតប 
6 គមា ង 3.0% 
7 គមា ង 6.1% 
8 គមា ង 87.9% 
មនិែឹង 3.0% 
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របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 
 
បងគនន់ងិអនាមយ័ 
 របជាេលរែាភាគគរចើនមែលរតូវបានសមាា សបាន រាយការណ៍្ថ្នឃំុមានបងគនអ់នាមយ័ (រ៊ូបភាេទ្យី ៣)។ គោង
តាមរបជាេលរែាមែលបានសមាា សបងគនគ់ៅការោិល័យឃំុមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ជ្ុងគរជាយ (៨១.១%) និងមនិ
មានកលិន (៧៨.៧%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រមយួចំនួនបានសគងាតគឃើញថ្នបងគនអ់នាមយ័មនិមានរទ្យនាបគ់ជ្ើងគទ្យ 
(៥២.៥%) ។ មានអនកគ្លើយសំណួ្រចំននួ ៦៤.៤%បានគ្លើយថ្នការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័ឃំុមានភាេមនិ
ង្កយរសួល(តារាងទ្យ១ី១) ។ ទាកទ់្យងនងឹអនាមយ័របជាេលរែាមែលបានសមាា សបានសគងាតគឃើញថ្នធុង
សំរាមនិងកាកសំណ្ល់សំរាមអាចរកបានគហើយថងសំ់រាមរតូវបានរកាទុ្យកោ ងលែ (៦០%) (រ៊ូបភាេទ្យ៤ី)។ 
េត័ម៌ានចងប់ញ្ហជ កថ់្នបងគនអ់នាមយ័ឃំុរតូវការជ្ួសជុ្ល នងិ មថរកាបមនាម។ ប ុមនតគទាះបីជាមានការខាះខាតក៏
គដ្ឋយឃំុរតូវបានមកលំអជាបគណ្តើ រ ៗ ន៊ូវសមាា រៈបរកិាខ ររបស់ខលួនគែើមបទី្យទ្យួលបានភាេង្កយរសួលេីស្ថធារណ្ជ្
ន។ 

 
រកាហាិក 3. ភាេរកបានបងគនគ់ៅស្ថលាឃំុ 
  របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

តារាង 11.  លកខណ្ៈបងគនរ់បស់ឃំុ 

មានទឹ្ក្សក្របើក្របាេ់ មិនមានទឹ្ក្សក្របើក្របាេ់ក្រគប់ក្រោន់ 
= 18.9% 

មានទឹ្ក្សក្របើក្របាេ់ក្រគប់ក្រោន់ = 
81.1% 

គន្ឹោះទ្វវ រ មិនមានគន្ឹោះទ្វវ រ= 52.5% មានគន្ឹោះទ្វវ រ= 47.5% 
មានផាេ ខភាព មានផាេ ខភាព = 33.6% មិនមានផាេ ខភាព = 66.4% 
ធ ំក្្ិនមិនលអ មិនមានធ ំក្្ិន = 78.7% ធ ំក្្ិនមិនលអ = 21.3% 
ក្របភព: ការេមាា េន៍ជាមួយក្របជាពលរដឋ 
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រកាហាិក 4. ភាេរកបានធុងសំរាម 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

ការរគបរ់គងឃំុសង្កា តន់ងិរបសិទ្យធភាេ  
កនុងការផ្តល់េត័ម៌ានែល់សហគមន ៍ រតូវបានអនុវតដគដ្ឋយស្ថលាឃំុ: ការរបកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេីកាល
បរគិចេទ្យរបជុ្ំ (២៩.២%) េត័ម៌ានគគរមាងអនុមត័ (២៧.៦%) មផ្នការថវកិា (២៧.៣%) គោលនគោបាយវនិិ
គោគទុ្យន (២៦.៥%) (តារាងទ្យី១២) ។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ ការរបកាសការសំគរចចិតត របស់រកុមរបឹកាឃំុ
ឬកិចចរបជុ្ំ(៣១.៤%) េត័ម៌ានគគរមាងអនុមត័ (២៧.៨%) មផ្នការថវកិា (២៧.៦%) ការបងព់្ថលគសវាកមមឃំុ
២៧.៥ %គោលនគោបាយវនិិគោគទុ្យន (២៧.២%) រតូវបានអនុវតតកនុងឃំុ។ ជាទ្យ៊ូគៅមានមត ៨.៧% ប ុគណាណ ះ
មែលបានអនុវតតការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ មាន ១០.៦%មែលមនិផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ មាន ២៣.៤%មែលមតង
មតអនុវតតការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ គៅកនុងការសមាា សន ៍ ១៧.៨%ព្នរបជាេលរែាបាននិោយថ្នេកួគគអាច
ទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានមែលេួកគគរតូវការកនុងមយួព្ថៃខណ្ៈមែល៦.១%បាននោិយថ្នេួកគគទ្យទ្យួលបានគសវាកមម
កនុងរយៈគេលរតឹមមតបនួគមា ងប ុគណាណ ះ។ អនកែព្ទ្យទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានកនុងរយៈគេលេីរគៅបីព្ថៃ (តារាងទ្យី ១៣) ។ 
បទ្យសមាា សនេ៍ីអាជាា ធរឃំុបានបង្កា ញថ្នេត័ម៌ានរសុក គឺជាការង្កយរសួលកនុងការេនយល់ែល់របជាជ្ន។ 
មានមត៩.៥%ប ុគណាណ ះមែលបានរាយការណ៍្ថ្ន េត័ម៌ានគនះមានការលំបាកកនុងការេនយល់ (តារាងទ្យី ១៤) ។ 
េត័ម៌ានគនះ្លុះបញ្ហច ំងេីសមតាកិចចរបស់មស្រនតីឃំុមែលកំេុងកានក់ាបក់នុងការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានែល់របជាេលរែា
ឱយមានរបសិទ្យធភាេ េីគោលនគោបាយឬេត័ម៌ានរបស់រសុកនិងរសុក។ មានអនកគ្លើយសំណួ្ររបមហល ៤៣%
មែលនិោយថ្នការចំណាយរបស់ឃំុមានរបសិទ្យធភាេ (រ៊ូបភាេទ្យ ី ៥) ។ ខណ្ៈមែលមនិមានម៊ូលដ្ឋា ន
ចាស់លាស់អំេីរបសិទ្យធភាេគនាះមានការបង្កា ញថ្នរបជាេលរែាកំេុងទ្យទ្យួលបានទ្យំនុកចតិតេីឃំុ។ 
 
 
 
 
  
 តារាង 12.ការអនុវតតការផ្តល់េត័ម៌ាន 
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ការវាយតព្មល 0 មនិបាន
អនុវតត 

1អនុវតត
តិចតួច 

2 អនុវតត
មធយម 

3  បាន
អនុវតត 

4អនុវតត
ភាគគរចើន 

5 អនុវតត
បានលែ
ណាស់ 

ជ្៊ូនែណឹំ្ង នងិបិទ្យ
ផ្ាយជាស្ថធារណ្ៈអំេី
កាលបរគិចេទ្យព្នកិចចរបជុ្ ំ

10.6% 5.3% 26.8% 29.2% 20.4% 7.8% 

េត័ម៌ានគំគរាងមែលបាន  
អនុមត័ 

10.1% 6.7% 27.8% 27.6% 21.2% 6.5% 

មផ្នការថវកិា 9.7% 5.9% 27.6% 27.3% 22.0% 7.6% 
ផ្សេាផ្ាយអំេីគសវាឃំុ 
និងតព្មលព្នការគធាើគសវា 

9.7% 5.3% 26.1% 25.6% 25.5% 7.8% 

មផ្នការវនិិគោគ 9.9% 4.4% 27.2% 26.5% 24.2% 7.8% 
បិតបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើ 
ការរបស់ឃំុ 

9.6% 6.2% 25.8% 24.0% 26.2% 8.2% 

បិទ្យតព្មលគសវាឃំុ 9.5% 4.4% 27.5% 22.2% 27.9% 8.5% 
បិតផ្ាយគសចកតី
សគរមចរបស់រកមុរបកឹា
ឃំុ ឬកំណ្តគ់ហតុកិចច
របជុ្ ំ

11.0% 4.7% 31.4% 26.2% 19.9% 6.7% 

បិទ្យគសវាមែលមនិយក
របាកក់ព្រម 

10.2% 4.8% 26.7% 25.7% 21.5% 11.1% 

រចនាសមពន័ធនងិគលខ
ទ្យ៊ូរស័េទទ្យំនាកទ់្យំនង 

9.9% 5.7% 21.3% 23.0% 24.7% 15.4% 

មធយមភាគ 10.0% 5.3% 26.8% 25.7% 23.4% 8.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
 
 
 
 
 
 
 
តារាង 13.  ចំនួនព្ថៃកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 
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ចំនួន ការគ្លើយតប 
4 គមា ង 6.1% 
1 ព្ថៃ 17.8% 
2 ព្ថៃ 2.0% 
3 ព្ថៃ 2.8% 
4 ព្ថៃ 0.2% 
5 ព្ថៃ 0.1% 
7 ព្ថៃ 0.3% 
9 ព្ថៃ 0.1% 
មនិច ំ 2.1% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 14. េត័ម៌ានេីរសុក ង្កយរសួលេនយល់ែល់របជាជ្ន  

ភាេសមុគស្ថម ញព្នេត័ម៌ាន ការគ្លើយតប 

មនិង្កយរសួលកនុងការេនយល់ 9.5% 

ង្កយរសួលកនុងការេនយល់ 90.5% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
រកាហាិក 5. របសិទ្យធភាេព្នការចំណាយថវកិារបស់ឃំុ 



26 

 

៤.១.២ គសវាសុខភាេ 
គសវាេត័ម៌ាន  មណ្ឌ លសុខភាេជាញឹកញាបប់ានផ្សេាផ្ាយេីគសវាកមមរបស់េួកគគ។ ភាគគរចើន គសវាទាងំគនាះ
រមួមានការមថរកាសុខភាេ(៨០.៦%) ការចកវ់ា កសំ់្ថង(៨០.៦%) ការការពារជ្ំងឺរគបង(៧៤.២%) គសវាគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេ(៦៧.៧%)និងការបង្កា ការ្លងគមគរាគគអែស៍(៦៧.៧%) (តារាងទ្យី១៥)។ មាន៤៨.៨% មែល
មតងមតអនុវតតនគ៍ៅកនុងការបិទ្យផ្ាយលទ្យធផ្លគផ្សងៗ។ ប ុមនតមាន២០.៦%ព្នមណ្ឌ លសុខភាេមែលមនិបានអនុ
វតតនគ៍ៅកនុងការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយទ្យិនននយ័គនះមនិរសបជាមយួេត័ម៌ានមែលផ្តល់
គដ្ឋយរបជាេលរែា។ មាន១១.៤%ប ុគណាណ ះមែលបានបង្កា ញថ្នេួកគគមតងមតអនុវតតនក៍ារបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន
(តារាងទ្យី១៦)។ ភាេមនិរសបោន គនះអាចបង្កា ញេីតរមូវការ សរមាបក់ារេិនតិយតាមដ្ឋនបមនាមគទ្យៀតគៅគលើការ
អនុវតតការង្ករបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។ ការផ្តល់េត័ម៌ានអំេមីផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្រតូវបានអនុវតត
ន(៍២៩.៦%) (តារាងទ្យី១៧)។ 
 

តារាង 15. េត័ម៌ានបានផ្សេាផ្ាយគដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេ   

េត័ម៌ាន ការគ្លើយតប 
ការមថរកាសុខភាេ 80.6% 
ការចកវ់ា កសំ់្ថង 80.6% 
ការបង្កា ជ្មៃរឺគបង 74.2% 
គសវាគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 67.7% 
ការបង្កា ការ្លងគមគរាគគអែស៍ 67.7% 
ការេនាកំគណ្ើ ត 64.5% 
ការសរមាលក៊ូនគដ្ឋយសុវតាភិាេ 58.1% 
ផ្លវបិាកព្នការគរបើរបាស់គរគឿងគញៀន 54.8% 
អាហាររ៊ូបតាមា 54.8% 
ផ្លវបិាកព្នការគរបើរបាស់គរគឿងរសវងឹ 51.6% 
ផ្លវបិាកព្នកាជ្កប់ារ ី 51.6% 
ការបង្កា ជ្មៃកឺាមគរាគ 51.6% 
ការបរគិភាគអាហារសុខភាេ 48.4% 
ការបង្កា ជ្មៃឺ្ លងគផ្សងៗ 48.4% 
ការទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 45.2% 
ការហាតរ់បាណ្ 25.8% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
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តារាង 16. ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ     

អនុវតតន ៍ មនិបាន
អនុវតតន ៍

អនុវតតន៍
តិចតួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតនល៍ែ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

រចនាសមពន័ធ និងគលខទ្យ៊ូរស័េទ 12.9% 0.0% 19.4% 3.2% 64.5% 
បិទ្យតព្មលគសវាសុខភាេ 12.9% 6.5% 9.7% 9.7% 61.3% 
គសវាមណ្ឌ លសុខភាេនិងបទិ្យផ្ាយ
តព្មលតយកកព្រម 

6.5% 9.7% 16.1% 12.9% 54.8% 

បិទ្យផ្ាយគសវាយកកព្រម  3.2% 6.5% 22.6% 12.9% 54.8% 
មផ្នការសកមមភាេនិងថវកិា 38.7% 6.5% 6.5% 6.5% 41.9% 
មផ្នការសមមភាេនិងរបាយការណ៍្ 38.7% 3.2% 6.5% 9.7% 41.9% 
បិទ្យបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើការរបស់
មណ្ឌ លសុខភាេ 

16.1% 6.5% 19.4% 22.6% 35.5% 

បិទ្យផ្ាយលទ្យធផ្លព្នកិចចរបជុ្ ំ 35.5% 3.2% 9.7% 16.1% 35.5% 
ជាមធយម 20.6% 5.2% 13.7% 11.7% 48.8% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
តារាង 17.ការផ្ដល់េត័ម៌ានរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

ការអនុវតតការផ្ដល់
េត័ម៌ាន 

មនិបាន
អនុវតតន ៍

អនុវតតន៍
តិចតួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

រចនាសមពន័ធ និងគលខ
ទ្យ៊ូរស័េទ 

7.1% 3.3% 24.7% 17.3% 29.1% 18.4% 

បិទ្យបង្កា ញអេំីតព្មល 
គសវាសុខភាេ 

7.1% 2.7% 30.9% 21.6% 24.2% 13.6% 

បិទ្យបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើ
ការរបស់មណ្ឌ ល   
សុខភាេ 

6.7% 2.4% 26.2% 22.2% 29.1% 13.3% 

បិទ្យគសវាមែលមនិយក
កព្រម 

8.0% 4.9% 27.6% 23.3% 24.2% 12.0% 

បិទ្យបង្កា ញគសវា
មណ្ឌ លសុខភាេនិង
គសវាមែលមនិយក
កព្រម 

7.8% 3.6% 26.4% 26.0% 25.3% 10.9% 

បិទ្យផ្ាយលទ្យធផ្លព្ន
កិចចរបជុ្ ំ

8.0% 6.4% 32.0% 25.8% 19.8% 8.0% 
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ការអនុវតតការផ្ដល់
េត័ម៌ាន 

មនិបាន
អនុវតតន ៍

អនុវតតន៍
តិចតួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

មផ្នការសកមមភាេនិង
ថវកិា 

8.1% 7.0% 28.3% 28.3% 20.8% 7.5% 

មផ្នការសកមមភាេនិង
របាយការណ៍្ 

8.0% 5.8% 28.7% 29.6% 20.7% 7.3% 

មធយម 7.6% 4.5% 28.1% 24.3% 24.2% 11.4% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ការេាបាលនងិការមថទាសុំខភាេ 
 
របគភ្ទ្យគសវាមែលរបជាេលរែធទ្យទ្យួលបានេីមណ្ឌ លសុខភាេមានែ៊ូចជាការទ្យទ្យួលបាន ថ្នន គំេទ្យយ (៦៦.៨) ការ
ចកថ់្នន វំា កសំ់្ថង (១១.៥%) និងសរមាលក៊ូន (១០.៣%) (តារាង ១៨)។ អនកជ្មៃមឺយួចំននួមែលរតូវបាន
េាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេគឺជារបគភ្ទ្យជ្មៃធឺៃនធ់ៃរមានែ៊ូចជាការ្លងគមគរាគផ្ល៊ូវែគងាើម និងថ្នន បំំបាតក់ារ ឺ
ចបេ់ីការេុលគដ្ឋយថ្នន េុំលរអឺាហារ។ មណ្ឌ លសុខភាេកប៏ានបង្កា ញផ្ងមែរថ្នេួកគគបានជ្ួបរបទ្យះករណី្
មែលរតវូបានបញ្ជ៊ូនគៅមណ្ឌលសុខភាេមាន ែ៊ូចជារគនុ ជ្មៃសួឺត ជ្មៃរឺគបង នងិម្ ាខា។ំ ភាគគរចើនព្នករណី្
ទាងំគនះរតូវបានេាបាលភាល មៗ។ មានអនកគ្លើយតបជាគរចើនគទ្យៀតបានបង្កា ញថ្នេួកគគបានអនុវតតនភ៍ាល មៗេិត
មមន (៨.១)(តារាង ១៩) ។ 
តារាង 18. គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 

គសវាកមម ការគ្លើយតប 
ការផ្ដល់ថ្នន េំាបាល 66.8% 
ការចកវ់ា កសំ់្ថង 11.5% 
សរមាលក៊ូន 10.3% 
េនាកំគនើត 5.9% 
ជ្ំងឺ្លងតាមការរមួគភ្ទ្យ 2.7% 
រុនំិងគែររបសួ 1.5% 
 អាហាររបួតាមា 0.7% 
គមគរាគគអែស៍ / ជ្ងំឺគអែស៍ 
 

0.5% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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តារាង 19. ការគសនើសំុការេាបាលជ្មៃនឺិងសកមមភាេ    

បញ្ហា  ភាល មៗ 
 

តិចជាង១
សបាដ ហ៍ 

តិចជាង៣
ព្ថៃ 

មនិបាន
េាបាល 

សរបុ 

ជ្មៃធឺៃនធ់ៃរ 6.5% 3.2% 3.2% - 12.9% 
ជ្មៃផឺ្ល៊ូវែគងាើម 9.7% - - - 9.7% 
េុលថ្នន សំមាល បស់តាលែិត - - - 3.2% 3.2% 
រគុនគៅដ  - - - 3.2% 3.2% 
 
រលាកផ្ល៊ូវែគងាើម ជ្ំងឺរគបង គម
គរាគគអែស៍ ម្ាខា ំនិងគរោះ
ថ្នន កច់រាចរណ៍្ 

- - - 3.2% 3.2% 

មធយម 8.1% 3.2% 3.2% 3.2%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
ការទ្យទ្យលួគសវានងិរយៈគេលព្នការេាបាល  
មណ្ឌ លសុខភាេមានស្ថរៈសំខានគ់ៅគេលរបជាេលរែាកានម់តគរចើនគៅទ្យទ្យួលគសវាគនះ។ របជាេលរែាមែល
បានគៅមណ្ឌ លសុខភាេគៅ ន្ (ំ២០១៨)មានចំននួ (៤៨%) (រ៊ូបភាេទ្យី ៦) ។របមហល ២២.២%ព្នអនកគ្លើយ
តបបានបង្កា ញថ្នេួកគគបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេេីរែង។ អនកគផ្សងគទ្យៀតបានបង្កា ញថ្នេួកគគបានគៅ ៤ គៅ 
៥ ែង (២០.២%) និង ១៩.១%បានគៅបីែង (តារាង ២០) ។ ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប (៩៥.៦%) បាន
អះអាងថ្នេួកគគមនិរតូវបានគគបែិគសធចំគពាះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ មានមនុសសតិចតចួ
ប ុគណាណ ះមែលនោិយថ្នេកួគគរតូវបានគគបែិគសធ (៤.៤%) (តារាង ២១)។ គលើសេីគនះគនះគទ្យៀតគរៅេីទ្យទ្យួល
គសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេគហើយគគសងាតគឃើញ មានអាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់អនកជ្មៃឬឺអនកមែលមកទ្យទ្យួល
គសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេ រមួមានការគសនើសំុគសវាកមមគៅគេលមែលមានជ្មៃធឺៃនធ់ៃរការទ្យញិឬគរបើរបាស់ថ្នន គំដ្ឋយ
ខលួនឯងគហើយ មនិមានកំណ្តរ់តាសុខភាេឬេត័ម៌ានរគបរ់ោន(់តារាង២២)។ ទ្យិនននយ័គនះបង្កា ញេីការយល់
ែឹងតិចតួចរបស់អនកជ្មៃនឺិងសហគមនច៍ំគពាះការមថទាសុំខភាេគអាយបានរតមឹរតូវ។ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានអំេី
គសវាកមមនិងការទ្យទ្យួលបានគសវាជាមផ្នកសំខានម់យួមែលគតត ត សំខានច់ំគពាះមណ្ឌ លសុខភាេគួរយកចិតតទុ្យក
ដ្ឋក។់ របជាេលរែាមែលរតូវបានសមាា សនប៍ានបង្កា ញថ្ន ៥០.៦% ព្នេួកគគអាចទ្យទ្យលួការេាបាលកនុង  រយៈ
គេលមយួព្ថៃនងិមាន ១៧.៩% ព្នេួកគគរតូវបានេាបាលកនុងរយៈគេល ៤ គមា ងឬតិចជាងមយួព្ថៃ (តារាង ២៣)
។ 
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រកាហាិក 6. អនកគរបើរបាស់គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

តារាង 20.ចនំួនអនកគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ចំនួនែង ការគ្លើយតប 
1 ែង 17.6% 
2 ែង 22.2% 
3 ែង 19.1% 
4-5 ែង 20.2% 
6-10 ែង 10.9% 
11-15 ែង 1.1% 
16-20 ែង 0.2% 
>20 ែង 0.2% 
ញឹកញាប ់ 7.3% 
មនិច ំ 1.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
តារាង 21.រតូវបានបែិគសធចគំពាះការេាបាល 

បែិគសធចំគពាះការេាបាល ការគ្លើយតប 
មនិរតូវបានបែិគសធចំគពាះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 95.6% 
បែិគសធចំគពាះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 4.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 

ទៅទួលសាវាពី
មណ្ឌ លស ខភាព

48%មនិបានទៅទទួល
ទសវាពិមណ្ឌ ល
ស ខភាព
52%
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តារាង 22.ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានគេលមកទ្យទ្យលួគសវា 

 
ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមាន ការគ្លើយតប 

គេលមានជ្មៃធឺៃនធ់ៃរគទ្យើបមកគសនើរសំុគសវាេាបាល 64.5% 
ទ្យិញឱសថេាបាលគដ្ឋយខលួនឯង 58.1% 
េុំមានឯកស្ថរអេំីស្ថា នភាេជ្មៃរឺគបរ់ោន ់ 35.5% 
លាកគ់លៀមកនុងការផ្ដល់េត័ម៌ានអំេីជ្មៃ ឺ 32.3% 
មនិចងច់ំណាយគលើការេាបាលជ្មៃ ឺ 25.8% 
រាមរកកនុងការទ្យទ្យួលការេាបាល 19.4% 
ចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគែើមបទី្យទ្យលួបានការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកក់នុងការេយបាល 12.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
តារាង 23. រយៈគេលទ្យទ្យួលការេាបាល 

រយៈគេល ការគ្លើយតប 
< 30 នាទ្យ ី 3.2% 
30 នាទ្យ ី- < 1 គមា ង 1.7% 
1 គមា ង- តិចជាង 4 គមា ង 13.5% 
4 គមា ង- តិចជាង 1 ព្ថៃ 17.9% 
1 ព្ថៃ 50.6% 
2 ព្ថៃ 7.6% 
3 ព្ថៃ 2.7% 
5 ែល់10 ព្ថៃ 1.2% 
> 10 ព្ថៃ 0.5% 
មនិច ំ 1.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
តព្មលគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 
មណ្ឌ លសុខភាេបានផ្តល់គសវាកមម ែល់អនកជ្មៃគឺដ្ឋយមនិគិតព្ថលឬរតូវបានគិតព្ថល ជាមយួនងឹតព្មលទាប    
(តារាង ២៤)។ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែាបានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេយកតព្មលគសវាចំនួន តិចជាង 
៤០០០គរៀល។ គៅកនុងបទ្យសមាា សនអ៍នកគ្លើយតបភាគគរចើន(៦១.៧%) បានបង្កា ញថ្នេកួគគបងរ់បាក ់ ៤០០០ 
គរៀល។ មា ងវញិគទ្យៀតមាន(២៧.៣%) មែលមនិបងរ់បាក(់តារាង ២៤)។ ជាទ្យ៊ូគៅលទ្យធផ្លព្នការសមាា សនភ៍ាគ
គរចើនព្នអនកគ្លើយតប(៨៤%) មនិបានផ្តល់ការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការែល់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ មានមត
៦% ប ុគណាណ ះបានបង្កា ញថ្នមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ(រ៊ូបភាេ៧)។ ការសគងាតគនះគ៊ូសបញ្ហជ កេ់ីគសវាមែលផ្ត
ល់គដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេែល់ស្ថធារណ្ជ្ន គដ្ឋយមនិគតិេីទ្យរមងណ់ាមយួព្នព្ថលចណំាយគែើយ។  



32 

 

តារាង 24.ការចណំាយគលើគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការចណំាយ ការគ ល្ើយតប 
មនិមានការចណំាយ 27.3% 
<4,000 គរៀល 61.7% 
10,000 - 15,000 គរៀល 1.7% 
30,000 - <40,000 គរៀល 1.7% 
40,000 - <50,000 គរៀល 1.5% 
50,000 - <60,000 គរៀល 1.0% 
60,000 - <70,000 គរៀល 1.5% 
100,000 - <200,000 គរៀល 0.5% 
300,000 គរៀល  0.2% 
មនិែងឹ/មនិច ំ 2.9% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 7. ការបងក់ព្រមគរៅផ្ល៊ូវការ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

 
បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ: សមតាភាេនងិការអនុវតតនងិគមា ងគធាើការ 
 
របជាេលរែាចនំួន(៦៥.%) បានបង្កា ញថ្នមានបគុគលិកមែលមានកាតេាកិចចរបចកំាររយៈគេល២៤ គមា ងគៅ
កនុងមណ្ឌ លសុខភាេខណ្ៈអនកខលះគទ្យៀតគ្លើយថ្ន មនិែងឹមានចំនួន៣០.៧%)(តារាង២៥)។ គោងតាមការ
គ្លើយតបខាងគលើគនះមានរបជាេលរែា៣០% បានសគងាតគឃើញថ្នមានបុគគលិកចំននួ ៥នាកគ់ៅបគរមើការកនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ។ ចំមណ្កអនកគផ្សងគទ្យៀតបានអះអាងថ្នេួកគគបានគឃើញបុគគលិក ៤ នាក(់២២%)នងិ
បុគគលិក ៦ នាក ់(១៧.៨%) (តារាង ២៦)។ ចំនួនបុគគលិកគៅមណ្ឌ លសុខភាេអាចមានចំនួនចបេ់ី ៦គៅ៨នា
ក។់ ជាធមមតាមានបុគគលិក២នាកម់ែលកំេុងបំគេញការង្ករគៅគេលយបគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ បុគគលិក

ចុំណាយទប្ៅែលូវការ
6%

មនិបានចុំណាយទប្ៅ
ែលូវការ
94%
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មណ្ឌ លសុខភាេ៤៥.២%កប៏ានបង្កា ញផ្ងមែរថ្នេួកគគមានបុគគលិក ២ នាកម់ែលបគំេញកាតេាកចិចកនុងគេល
យប(់តារាង ២៧)។ ភាគគរចើនព្នបុគគលិករាយការណ៍្មុនគមា ង ៧ រេឹក (តារាង ២៨)។ 
លទ្យធផ្លព្នការសមាា សនគ៍នះបានបង្កា ញថ្នមានបគុគលិក មណ្ឌ លសុខភាេជាគរចើនមែលរតូវបានទ្យទ្យួលការប
ណ្តុ ះបណាត លអំេីកមមវធិីសុខភាេ(តារាង ២៩)។ ការច៊ូលរមួកនុងវគគបណ្តុ ះបណាត លសតីេកីមមវធិីសុខាភ្បិាលអាច
ជ្ួយ បគងាើនសមតាភាេនិងការអនុវតតរបស់េួកគគ។ គដ្ឋយស្ថរការបណ្តុ ះបណាត លមែលបុគគលិកបានច៊ូលរមួបាន
បង្កា ញថ្នេត័ម៌ាន មានភាេង្កយរសួលកនុងការេនយល់ែល់របជាជ្ន។ របមហល៥១.៦%ព្នបគុគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេមែលគជ្ឿជាកថ់្ន េត័ម៌ានមែលបានេីថ្នន ករ់សុកង្កយរសួលេនយល់ែល់របជាជ្ន(តារាងទ្យី៣០)។   គនះ
គឺជាការវវិឌ្ឍនវ៍ជិ្ជមានគហើយនជឹ្ួយ  ែល់ការផ្សេាផ្ាយែល់របជាជ្ននងិគធាើឱយេួកគគយល់ែឹងេីេត័ម៌ានមែល
បានមកេីថ្នន ករ់សុក។ 
តារាង 25.បគុគលិករបចកំារ 

បុគគលិករបចកំារ២៤គមា ង ការគ្លើយតប 
មនិែឹង 30.7% 
មានបុគគលិករបចកំារ២៤គមា ង 65.6% 
ោម នបុគគលិករបចកំារ២៤គមា ង 3.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
តារាង 26.បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមែលបានជ្ួប  

ចំន៊ូនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមែលបានជ្បួ ការគ្លើយតប 

1 នាក ់ 1.6% 
2 នាក ់ 5.1% 
3 នាក ់ 9.3% 
4 នាក ់ 22.0% 
5 នាក ់ 30.0% 
6 នាក ់ 17.8% 
7 នាក ់ 6.9% 
8 នាក ់ 4.0% 
9 នាក ់ 0.2% 
10 នាក ់ 0.4% 
មនិបានជ្បួ/មនិបានគឃើញ 2.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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តារាង 27.បគុគលិករបចកំារគេលយប ់  

បុគគលិក ការគ្លើយតប 
2 នាក ់ 45.2% 
3 នាក ់ 32.3% 
5 នាក ់ 3.2% 
6 នាក ់ 3.2% 
មនិែឹង 16.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
តារាង 28. គមា ងជ្ួបបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 

គមា ងជ្ួប ការគ្លើយតប 
មុនគមា ង7am 48.6% 
គមា ង11am - 2pm 20.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
 
តារាង 29.ការច៊ូលរមួកមមវធិសុីខភាេ  

ច៊ូលរមួកមមវធិីសុខភាេ ការគ្លើយតប 
បានច៊ូលរមួ 77.4% 
មនិបានច៊ូលរមួ 22.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
តារាង 30.ភាេង្កយរសួលេនយល់េត័ម៌ានមែលទ្យទ្យួលបាន 

ភាេង្កយរសួលេនយល់ ការគ្លើយតប 
មនិែឹង 22.6% 
មនិង្កយរសួល 3.2% 
ង្កយរសួល 51.6% 

 
 បនទបេ់ាបាលនងិបនទបទ់្យកឹ  
គៅកនុងរបាយការណ៍្គនះបានបង្កា ញថ្នរបសិនគបើរបជាេលរែធមានជ្មៃេឺួកគគរតូវបានេាបាលគៅកនុងបនទបដ់្ឋច់
គដ្ឋយមែកេីោន (៥១.១%)។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានរបមហល ២៧.៨%បាននោិយថ្នេួកគគរតូវបាន
គគដ្ឋកក់នុងបនទបម់តមយួទាងំបរុសនិងស្រសតី (តារាង ៣១)។ កនុងអំែុងគេលគធាើសមាា សន៨៍៤.២%ព្នរបជាេលរែា
បានគលើកគែើងថ្នមណ្ឌ លសុខភាេមានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក សរមាបប់ុរសនិងស្រសតី គហើយ៨%បាននោិយថ្ន
េួកគគគរបើរបាស់បងគនរ់មួោន មតមយួ(តារាង៣២)។ របជាេលរែាមែលបានសមាា សនក៍ប៏ានគលើកគែើងផ្ងមែរថ្ន 
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បងគនអ់នាមយ័គៅតាមមណ្ឌ លសុខភាេមានទ្យកឹស្ថែ តរគបរ់ោន(់៩៣.៣%)(តារាង៣៣)។ របជាេលរែា
៦៤.១% បានគលើកគែើងថ្នបងគនគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេមនិមានការខ៊ូចខាតឬខ៊ូចគនលឹះគទ្យ។ មាន៥៦.៦%ព្ន
របជាេលរែាមែលរតូវបានសមាា សនប៍ាននោិយថ្ន បងគនម់ានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់៤៧%គលើក
គែើងថ្នបងគនោ់ម នអនាមយ័។ ែ៊ូគចនះមណ្ឌ លសុខភាេរតូវការការមកលមែរមយួចនំួនគដ្ឋយេិចរណាថ្នគនះគួរមត
ជាកមនលងសំខានស់រមាបសុ់ខភាេនិងអនាមយ័។ 
 
តារាង 31.របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល 

របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល ការគ្លើយតប 
បនទបអ់នកជ្មៃមឺែលមានគភ្ទ្យែ៊ូចោន  21.1% 
បនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក (មាន កឯ់ង) 51.1% 
បនទបច់រមុះគភ្ទ្យ(បុរស រសីរមួោន ) 27.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
តារាង 32.ការមបងមចងបងគនប់ុរសនិងស្រសតី 

បងគន ់ ការគ្លើយតប 
មនិែឹង 7.8% 
បងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកេីោន  84.2% 
បងគនគ់របើរមួោន  8.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 33. លកខណ្ៈរបស់បងគនគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់

ោម នទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់ 
រគបរ់ោន:់ 6.7% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់ 
រគបរ់ោន:់ 93.3% 

គនលឹះទាា រ ោម នគនលឹះទាា រ: 64.1% មានគនលឹះទាា រ: 35.9% 
ការមថរទា ំ មានការមថរទា:ំ 56.6% ោម នការមថរទា:ំ 43.4% 
កលិន មនិមានធកំលិន: 53.3% ធំកលិនមនិលែ: 46.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 ការរកាការសមាៃ តអ់េំសី្ថា នភាេរបស់អនកជ្មៃ ឺ
ការរកាទុ្យកកណំ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសតរបស់អនកជ្មៃជឺាការសមាៃ ត ់ គឺជាការអនុវតតែសំ៏ខានម់យួមែលមណ្ឌ លសុខ
ភាេរតូវយកចតិតទុ្យកដ្ឋក។់ ការសិកាបានបង្កា ញថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេជា    ធមមតារកាេត័ម៌ានលំអិត
របស់អនកជ្ងំឺគដ្ឋយសមាៃ ត(់៧១.៧%)(តារាង៣៤)។ គៅសល់៨.១% មែលបុគគលិកមនិរកាការសមាៃ តស់្ថា ន
ភាេរបស់អនកជ្មៃគឺហើយវាគឺជាគរឿង មែលគួរឱយរេួយបារមាមយួ។មាន២០.១%ព្នរបជាេលរែាមែលមនិខាល់េី
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កាតេាកិចចរបស់មណ្ឌ លសុខភាកនុងការរការការសមាៃ តគ់ដ្ឋយេួកគគគតិថ្នវាមនិមមនជាជ្ងំឺធៃនធ់ៃរ។េត័ម៌ានគនះ
បង្កា ញថ្នរបជាេលរែាគៅមតមានការយល់ែឹងតចិតួចអំេសី្ថរៈសំខានក់នុងការរកាស្ថា នភាេជ្មៃជឺាសមាៃ ត។់ 
 
តារាង 34. ការរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ

បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ ការគ្លើយតប 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ 71.7% 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមនិបានរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ 8.1% 
 
មនិមានបញ្ហា អាីគទ្យគរពាះជារបគភ្ទ្យជ្មៃធឺមមតា 

20.1% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

៤.១.៣ គសវាស្ថលាបឋមសិកា 
េត័ម៌ានគសវាកមម 
ស្ថលាគរៀនបានផ្តល់គសវាកមមគផ្សងៗជាគរចើនរមួមានការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានែ៊ូចជា: មផ្នការថវកិា គសចកតី
របកាសកិចចរបជុ្ំ មផ្នការស្ថលាគរៀន ព្ថលស្ថលាគរៀន តព្មលសិកានងិគសវាកមមស្ថលា នងិគសវាកមមស្ថលាគដ្ឋយ
ឥតគិតព្ថល រចនាសមពន័ធនងិទ្យ៊ូរស័េទ និងគមា ងគធាើការ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរគូបគរងៀនបានបិទ្យបង្កា ញេត័ម៌ានអេំី
គសវាកមមស្ថលាគរៀនតិចតចួប គុណាណ ះ។ មានមត៩.៦%ប ុគណាណ ះមែលមតងមតអនុវតតនន៍ងិបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅ
កនុងស្ថលា(តារាង៣៥)។ កនុងចំគណាមេត័ម៌ានមែលកំេុងអនុវតតនរ៍មួមានការគរៀបចំរបកាសរចនាសមពន័ធ ព្នគស
វាស្ថលាគដ្ឋយឥតគតិព្ថលនងិមផ្នការថវកិា។ អាីមែលគរួគអាយកតស់មាគ ល់គនាះអនកគ្លើយតបភាគគរចើនបាន
បង្កា ញថ្នេួកគគមនិមែលសួររគូអំេីការសិការបស់ក៊ូនេកួគគគទ្យ(៨១%)។  មានឪេុកមាត យមត១៩%ប ុគណាណ ះ
មែលសួររគូអំេីកាសិកា របស់ក៊ូនៗរបស់េួកគគ(រ៊ូបភាេទ្យ៨ី) ។ 
តារាង 35. ការអនុវតតបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន     

បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន មនិអនុវតតន ៍ អនុវតតនត៍ចិតចួ អនុវតតនម៍ធយម អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

បិទ្យបង្កា ញរចនាសមពន័ធ នងិ គលខ
ទ្យ៊ូរស័េទ 

- 3.4% 23.6% 12.4% 14.6% 

បិទ្យមផ្នការថវកិា - 4.5% 28.1% 7.9% 13.5% 
 បិទ្យគសវាស្ថលាបគរងៀនមែលមនិ
យកកព្រម 

2.2% 4.5% 18.0% 15.7% 13.5% 

មផ្នការវនិិគោគ - 2.2% 30.3% 13.5% 7.9% 
គសវាស្ថលាយកកព្រម 7.9% 2.2% 22.5% 13.5% 7.9% 
ជ្៊ូនែណឹំ្ងអំេកីាលបរគិចេទ្យព្នកចិចរបជុ្ ំ 2.2% 4.5% 21.3% 19.1% 6.7% 
បិទ្យគសវាស្ថលានងិគសវាយកព្រម 1.1% - 31.5% 14.6% 6.7% 
បិទ្យបង្កា ញអំេគីមា ងគធាើការ 2.2% 2.2% 29.2% 14.6% 5.6% 

មធយម 2.0% 2.9% 25.6% 13.9% 9.6% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
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រកាហាិក 8.េត័ម៌ានេីការសិការបស់សិសស 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

ការអនុវតតគសវាស្ថលាបឋមសិកា 
គសវាកមមស្ថលាបឋមសិការមួមានការទ្យំនាកទ់្យំនង ជាមយួឪេុកមាត យការរតតួេិនតិយសិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន
ការបគរងៀននងិការផ្តល់គសៀវគៅសិកា។ គសវាកមមទាងំគនះរតូវបានវាយតព្មលថ្នមានមចងកនុងចាបម់ែលមានរមួ
ទាងំការចំណាយនងិគេលគវលាព្នការផ្ដល់គសវាកមម។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នឯកស្ថរចាបស់រមាបគ់សវាកមម
ទាងំអស់ គឺរគបរ់ោនម់ធយម(២៤.៥%)(តារាង៣៦) ។ មានស្ថលាគរៀនរតឹមមត១.១%ប ុគណាណ ះមែលោម នឯកស្ថរ
រសបចាប។់ ចំគពាះគសវាទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួឪេុកមាត យរតូវបានរកគឃើញថ្នមានឯកស្ថរគរចើនឬតចិ (២០%) ។ 
វារតូវបានកតស់មាគ ល់ផ្ងមែរថ្នស្ថលាគរៀនកំេុងរតួតេិនិតយនិងយកចតិតទុ្យកដ្ឋកច់ំគពាះសិសស។ ចំគពាះព្ថលគសវា
ស្ថលារតូវបាគលើក គែើងថ្នមានតព្មលែ៊ូចោន នឹងព្ថលគសវាមែលមានមចងកនុងចាប។់ ១៨%ព្នអនកគ្លើយតបគ្លើយថ្ន
របាកម់ែលរតូវបងគ់ឺសាិតគៅតាមចាបក់ណំ្ត។់ មតមាន១២.៨% មែលបានគ្លើយថ្នមនិមានការយកកព្រមគលើ
គសវាស្ថលាបឋមសិកាគែើយ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយវារតូវបានគគកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នមាន១៤.៨%
មែលបានគ្លើយថ្ន ព្ថលគសវាមែលរបជាជ្នរតូវបានបងគ់រចើនជាងព្ថលគសវាមែលមានមចងកនុងចាប។់ចំគពាះព្ថលគសវា
មែលបងគ់រចើនជាងចាបក់ំណ្តភ់ាគគរចើនគលើការចុគ ម្ ះ ច៊ូលគរៀន។ចំគពាះគសវាផ្ដល់គសៀវគៅសិការតូវបាន
អនុវតតនត៍ាមចាបគ់ហើយជ្នួកាលមនិគិតព្ថល។ ទាកទ់្យងគៅនឹងគេលគវលាកនុងការផ្តល់គសវាមាន២៧.៦% ព្នអនក
គ្លើយបានគលើកគែើងថ្នមានភាេរហ័សជាងមុនបនតិច។ កនុងចំគណាមគសវាកមមមែលរតវូបានផ្តល់ជ្៊ូនោ ង្ប់
រហ័សរមួបញ្ច៊ូ លទាងំការរតតួេិនិតយតាមដ្ឋនការសិការបស់សិសស។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានមតគសវា
ផ្ដល់គសៀវគៅសិកាប ុគណាណ ះ មែលមានកព្មលទាបជាងគគកនុងចំគណាមគសវាកមមគៅកនុងស្ថលាបឋម។ 
 
 
 
 
 
 
 
 

សួរអុំពី
ការសិក្សា
ររស់កូ្សន
19%

មនិសួរអុំពី
ការសិក្សា
ររស់កូ្សន
81%
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តារាង 36.ការអនុវតតរបស់គសវាស្ថលាបឋម       

 
ផ្ដល់េនិទុ 

 

គសវាស្ថលាបឋម  
មធយម 

 
 

 

ការទ្យនំាក់
ទ្យំនងជាមយួ
អាណាេាបាល 

 
ការចុះគ ម្ ះ 

ការរគបរ់គង
សិសស 

ការបគរងៀន
សិសស 

ការផ្ដល់
គសៀវគៅ 

ឯកស្ថរមានមចងកនុងចាប ់
 

            

មានរគបរ់ោនទ់ាងំអស់ 20.2% 11.2% 11.2% 16.9% 21.3% 16.2% 
រគបរ់ោនល់មម 10.1% 16.9% 13.5% 14.6% 11.2% 13.3% 
រគបរ់ោនម់ធយម 23.6% 25.8% 29.2% 22.5% 21.3% 24.5% 
មានតចិតចួ 1.1% 46.1% 1.1% 3.4% 2.2% 10.8% 
មនិមាន 2.2% - 2.2% - 1.1% 1.1% 
ការចណំាយ             
មនិកណំ្តត់ព្មល 7.9% 7.9% 10.1% 9.0% 6.7% 8.3% 
គរចើនជាងចាបក់ណំ្ត ់ 13.5% 22.5% 12.4% 12.4% 13.5% 14.8% 
ែ៊ូចចាបក់ណំ្ត ់ 21.3% 14.6% 15.7% 21.3% 16.9% 18.0% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត ់ 2.2% 2.2% 6.7% 3.4% 2.2% 3.4% 
មនិគតិព្ថល 12.4% 10.1% 12.4% 11.2% 18.0% 12.8% 
គេលគវលា             
គលឿនណាស់ 10.1% 18.0% 9.0% 13.5% 10.1% 12.1% 
គលឿន 19.1% 12.4% 13.5% 11.2% 14.6% 14.2% 
គលឿនបនដចិ 24.7% 24.7% 31.5% 30.3% 27.0% 27.6% 
យឺតបនតិច 1.1% - 1.1% - - 0.4% 
យឺត - - - - 2.2% 0.4% 
យឺតណាស់ 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 3.4% 2.5% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
កមមវធិសិីកា  
លទ្យធផ្លព្នការសិកាបានបង្កា ញថ្នភាគគរចើនព្នកុមារមែលបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនរតូវបានគោរេនិងអនុវតតន៍
តាមកមមវធិីសិការបស់រដ្ឋា ភ្បិាល (តារាងទ្យី 37)  
តារាង 37.កមមវធិីសិកា  

សិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយគោរេតាមកមមវធិីសិកា គ្លើយតប 
សិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយគោរេតាមកមមវធិីសិកា 65.2% 
សិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយមនិគោរេតាមកមមវធិីសិកា 2.6% 
មនិែឹង 32.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ការចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន 
បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែាបានកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នមានតួរគលខខពស់ ចំគពាះរបជាេលរែាមែលមនិបាន
នាកំ៊ូនគៅចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន។មានមត ៤៥.២% ព្នរបជាេលរែាបាននោិយថ្នេកួគគបានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់
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េួកគគគៅស្ថលាគរៀន (តារាង ៣៨) ។ របមហល ៥៤.៨%ព្នឪេុកមាត យមនិបាននាកំ៊ូនគៅចុះគ ម្ ះគៅ ន្ គំនះ
គដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក ការចណំាករសុក នងិការខាះការអបរ់រំបស់ឪេុកមាត យ។ ភាគគរចើនព្នឪេុកមាត យបាននាកំ៊ូន
គៅចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅស្ថលាគរៀនស្ថធារណ្ៈ(៨៥.២%) គដ្ឋយស្ថរមតស្ថលាគៅជ្ិតផ្ទះនិងមនិមានការបង់
ព្ថលគរចើន។ ប ុមនតមានឪេុកមាត យតិចតួច(១៤.៨%)មែលនាកំ៊ូនៗរបស់គគគៅសិកាគៅស្ថលាឯកជ្ន(តារាង៣៩)
េីគរពាះ េកួគគចងឱ់យក៊ូនរបស់េួកគគទ្យទ្យួលបានការ អបរ់មំែលមានគុណ្ភាេ(តារាង៤១)។ ភាគគរចើនឪេុកមាត
យបានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់ខលួនគអាយច៊ូលគរៀនគៅអាយុ៦ ន្ (ំ៦៨.៨%)(តារាង៤០)។ ឪេុកមាត យែព៏្ទ្យគទ្យៀតចុះ
គ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកគគគៅអាយុ៥ ន្ (ំ១១.៦%)។ ការតល ស់ទ្យីលំគៅនិងចណំាករសុករបស់រគសួ្ថរ(១៧.៨%)
អាណាេាបាលោម នការអបរ់(ំ១៨.៧%)និងភាេរកីរក(១៣.១%) គឺជាគហតុផ្លមែលគធាើគអាយេួកគគចុះគ ម្ ះ
ក៊ូនច៊ូលគរៀនគៅអាយុគលើសេ៧ី ន្ ។ំ 
តារាង 38.ការបញ្ជ៊ូ នក៊ូនគៅស្ថលាគរៀន 

ចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀន ន្ ២ំ០១៨ គ្លើយតប 
មនិបានចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀន ន្ គំនះ 54.8% 
ចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀន ន្ គំនះ 45.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 39. របគភ្ទ្យស្ថលាមែលចុះគ ម្ ះ 

ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលារែ/្ឯកជ្ន ការគ្លើយតប 
ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលារែា 14.8% 
ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលាឯកជ្ន 85.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 40.អាយុចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន 

អាយុគកមង គ្លើយតប 
4 5.5% 
5 11.6% 
6 68.8% 
7 8.5% 
8 2.3% 
9 1.0% 
10 1.0% 
11 0.4% 
12 0.5% 
13 0.3% 
15 0.1% 



40 

 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 41. ម៊ូលគហតុចុះគ ម្ ះយឺត 

ម៊ូលគហតុ គ្លើយតប 
មនិទ្យទ្យួលបានការអបរ់ ំ 18.7% 
ចំណាករសុកគៅគធាើការគៅរបគទ្យសព្ថ 17.8% 
គដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក 13.1% 
មនិចងគ់រៀន 12.1% 
ស្ថលាគៅ ៃ្ យេីផ្ទះ 10.3% 
រវល់ការង្ករ 8.4% 
ក៊ូនគៅគកមងគេក 8.4% 
ក៊ូនមានជ្មៃរឺបចកំាយ 5.6% 
មនិបានច៊ូលរមួរបជុ្មំនិែងឹេត័ម៌ាន 3.7% 
មនិមានឯកស្ថររគបរ់ោន ់ 1.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ព្ថលគសវាស្ថលាបឋម  
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតបបានបញ្ហជ កថ់្នមនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ មែលគធាើគែើងរវាងឪេុកមាត យនិងរគ ូ
សរមាបគ់ោលបំណ្ងណាមយួែ៊ូចជា ការលុបគចលការតល ស់បត៊ូរឯកស្ថរការ តល ស់បត៊ូរថ្នន កគ់រៀនឬការគសនើសំុេិនទុ
បមនាមរលុឺបអវតតមានគទ្យ។ ការបងរបាកគ់រៅផ្ល៊ូវការមានតចិតួចប ុគណាណ ះ។ របមហល០.៣%ព្នរបជាេលរែាមែល
បានសមាា សនប៍ាននោិយថ្នេួកគគបានបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ (តារាង ៤២) ។ 
 
តារាង 42. ចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការ 

ម៊ូលគហតុ គ្លើយតប 
មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 99.7% 
បងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 0.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ចនំនួសិសសកនុងបនទបគ់រៀន 
របជាេលរែធបានគ្លើយថ្នមានសិសសេី៣០ គៅ ៤០ នាកគ់ៅកនុងថ្នន កគ់រៀន(២០.៣%)។ អនកែព៏្ទ្យគទ្យៀតនិោយថ្ន
មានសិសសេ២ី០គៅ៣០នាកក់នុងមយួបនទប(់តារាងទ្យី៤៣)។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នចនំួនសិសសគរចើនគេកគៅកនុង
ថ្នន កគ់រៀនអាចគធាើគអាយមានលកខណ្ៈមនិអំគណាយផ្ល សរមាបក់ារគរៀនស៊ូរតែល់សិសស។ ស្ថលាគរៀនគួរមត
កំណ្តច់ំនួនសិសស៣០នាកក់នុងមយួថ្នន ក។់ 
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តារាង 43. ចនំួនសិសសកនុងបនទបគ់រៀន 

ចំនួនសិសសកនុងបនទបគ់រៀន គ្លើយតប 
តិចជាង15 នាក ់ 0.7% 
15 - តចិជាង20នាក ់ 3.1% 
20 - តចិជាង30នាក ់ 14.3% 
30 - តចិជាង40នាក ់ 20.3% 
40 - តចិជាង50នាក ់ 11.6% 
50 - តចិជាង60នាក ់ 1.8% 
 គរចើនជាង60នាក ់ 0.7% 
មនិែឹង 47.5% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
ចនំនួរគបូគរងៀននងិគមា ងគធាើការ 
ចំនួនរគបូគរងៀនមែលបគរមើការគៅស្ថលាគរៀនភាគគរចើនមាន ចំនួនេី៥គៅ១០នាក(់តារាង៤៤)។ ការសមាា សន៍
ជាមយួបុគគលិកស្ថលាគរៀន៣៤.៨% បានបង្កា ញថ្នស្ថលាគរៀនរបស់េួកគគភាគគរចើនមាន រគូេី៥គៅ១០នាក។់ 
រគូបគរងៀនគៅតាមស្ថលាគរៀនជាធមមតាគធាើការចគនាល ះេី៤គៅ៥គមា ងកនុងមយួព្ថៃ(តារាង៤៥)។ 
 
តារាង 44.ចនំួនរគបូគរងៀន 

ចំនួនរគបូគរងៀន គ្លើយតប 
តិចជាង5នាក ់ 5.6% 
5-10 នាក ់ 34.8% 
11-15 នាក ់ 3.4% 
16-20 នាក ់ 1.1% 
គរចើនជាង22 នាក ់ 1.1% 
មនិែឹង 7.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
 
តារាង 45.ចនំួនគមា ងគធាើការរបស់រគូបគរងៀន  

ចំនួនគមា ងគធាើការកនុងមយួព្ថៃ គ្លើយតប 
4 គមា ង 19.1% 
5 គមា ង 15.7% 
7 គមា ង 1.1% 
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8 គមា ង 3.4% 
មនិែឹង 14.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
គសៀវគៅេុមព 
ស្ថលាភាគគរចើនផ្ដល់គសៀវគៅេុមពគអាយសិសស(៦៨.១%)ប ុមនតមានក៊ូនសិសសមយួចនំួនមែលមនិមានគសៀវគៅ
សរមាបគ់របើរបាស់(៣១.៩%) (តារាង ៤៦)។ 
តារាង 46.ទ្យទ្យួលបានគសៀវគៅេុមព 

សិសសមែលមានគសៀវគៅេុមព គ្លើយតប 
សិសសមែលោម នគសៀវគៅេុមព 31.9% 
សិសសមែលមានគសៀវគៅេុមព 68.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
បងគនអ់នាមយ័ 
ការសិកាបានបង្កា ញថ្នស្ថលាគរៀនភាគគរចើន មានបងគនអ់នាមយ័គរបើរបាស់គហើយស្ថលាមានមបងមចងបងគន់
ដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែករវាងកុមារានងិកុមារមីានចនំួន(៦៦%)គបើតាមការគលើកគែើងរបស់របជាេលរែធ។មតគួរគអាយកត់
សមាគ ល់ផ្ងមែរថ្នមាន១៤.៩% បានគលើកគែើងថ្នគៅស្ថលាមយួចំននួបានដ្ឋកគ់អាយគរបើរបាស់បងគនរ់មួោន
រវាងកុមារានិងកុមារ។ី បងគនទ់ាងំគនាះភាគគរចើនមានអនាមយ័និងមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន(់៨៤.៩%)។ 
គទាះជាោ ងណាស្ថលារតូវការេរងឹងការគរបើរបាស់បងគនគ់អាយមានអនាមយ័បមនាម មែលមាន៤៣.៧%ព្ន
ចំនួនអនកគ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នបងគនគ់ៅស្ថលាគរៀនមានគនលឹះទាា រតមឹរតូវ(តារាង៤៨)។ មានចំននួអនកគ្លើយ
តប(៦១.៤%)បាននិោយថ្នបងគនោ់ម នអនាមយ័នងិការមថរទាគំទ្យ។ ភាគគរចើនព្នរបជាេលរែាគ្លើយថ្នបងគនគ់ៅ
ស្ថលាមនិមានធំកលិនគទ្យខណ្ៈជ្ិត៣០% ព្នេួកគគនោិយថ្នបងគនគ់ៅស្ថលាមានធំកលនិមនិលែ។ 
តារាង 47. មបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកបុរស និង ស្រសតី 

មបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក បុរស/ស្រសតី គ្លើយតប 
មបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក បុរស/ស្រសតី 65.6% 
បងគនគ់របើរមួោន  14.9% 
មនិមានមបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក បុរស/ស្រសតី 0.3% 
មនិែឹង 19.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 48. ស្ថា នភាេបងគនគ់ៅស្ថលាគរៀន   

ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់ ោម នទ្យឺកស្ថែ តគរបើរបាស់រគប់
រោន=់ 15.1% 

មានទ្យឺកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់ = 
84.9% 

គនលឹះទាា រ ោម នគនលឹះទាា រ = 56.3% មានគនលឹះទាា រ = 43.7% 
មថទា ំ មានការមថទា ំ= 38.6% ោម នការមថរទា ំ= 61.4% 
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កលិន ោម នធំកលិន = 70.1% មានធំកលិន= 29.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ការអនុវតតនងិសមតាភាេព្នគសវាអបរ់សំ្ថលាបឋមសិកា 
ការគ្លើយតបេីរបជាេលរែធបានបង្កា ញថ្ន ការអនុវតតការង្កររបស់រគូបគរងៀនគឺមានករមតិមធយម។ ការសិកាគឺ
លំដ្ឋបេ់នទុ៥ចណុំ្ចគែើមបវីាស់មវង គលើការអនុវតតការង្កររបស់រគូបគរងៀន គដ្ឋយគោងតាមការវាយតព្មលនិងគអាយ
េិនទុេីរបជាេលរែាបានបង្កា ញថ្ន ការអនុវតតការង្កររបស់រគបូគរងៀនគឺមានករមតិចគនាល ះេ២ី.៥ គៅ ៣.៥ (រ៊ូបភាេ
៩)។ ការបា នស្ថម នរបស់របជាេលរែាបានបង្កា ញថ្នរគូបានគលើកទ្យឹកចតិតគអាយក៊ូនសិសសខរំបឹងគរៀន រសួរាយរាក
ទាកជ់ាមយួសិសសគសមើៗោន  នងិមនិមានគរបើអំគេើហិងា។ ោ ងណាកគ៏ដ្ឋយការផ្ដល់េត័ម៌ានអំេ ីការសិការបស់
សិសសគៅកានអ់ាណាេាបាលេុំទានម់ានការអនុវតតបានលែគៅគែើយ។ ការសគងាតគនះរតូវបានគលើកគែើង
គដ្ឋយអាជាា ធរឃំុ។ ម ាងគទ្យៀតអាជាា ធរឃំុកប៏ានគលើកគែើងមែរថ្នរគូបគរងៀនគៅ តាមស្ថលាបឋមកនុងតបំន់
របស់ខលួនេុំទានម់ានការយកចតិតទុ្យកដ្ឋកគ់លើការបគរងៀនសិសសគអាយបានលែគៅគែើយគទ្យ(រ៊ូបភាេ10)។ 
 
 
 

 
 

រកាហាិក 9. ការអនុវតតរបស់រគគូដ្ឋយមផ្ែកគលើមតិិរបជាេលរែា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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រកាហាិក 10. ការអនុវតតរបស់រគូគដ្ឋយមផ្ែកគលើមតិិអាជាា ធរ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា រធរ 

 
 

៤.១.៤ គសវាប សុដិ៍នគរបាល 
េត័ម៌ានអេំគីសវាប សុដិ៍នគរបាល 
កនុងចំគណាមគសវាកមមប ុសដិ៍នគរបាលទាងំអស់រមួមានែ៊ូចជាគសៀវគៅរគួស្ថរ គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ ការបង្កា រទ្យប់
ស្ថា តប់ទ្យគលមើស រេមទាងំចុះបញ្ជ ីទ្យីតាងំរគឹះស្ថា ន(តារាង៤៩)។ មាន២៦.៣%ព្នអនកគ្លើយតបបាននោិយថ្ន
ប ុសដិ៍នគរបាលមនិបានបទិ្យផ្ាយេី េត័ម៌ានគសវាកមមមែលផ្ដល់ជ្៊ូនរបជាេលរែាគទ្យ(តារាង៥០)។ ចំមណ្ក
េត័ម៌ានមែលបានបិទ្យផ្ាយមានមតរចនាសមពន័ធ នងិគលខទ្យ៊ូរស័េទ គសវាមែលមនិយកកព្រម គសវាយកកព្រមនិង
មផ្នការអនុវតតនរ៍បស់ឃំុប ុគណាណ ះ។ ៧៨%ព្នអនកគ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នប ុសដិ៍នគរបាលឃំុមនិបានបទិ្យផ្ាយ
និងរបកាសេ ី មផ្នការថវកិារបចំ្ ន គំទ្យ(រ៊ូបភាេ១១)។ មានមត២២%ប ុគណាណ ះមែលនោិយថ្ន          ប ុសដិ៍
នគរបាលបានបទិ្យផ្ាយេីមផ្នការថវកិាគនះ។ 
តារាង 49.ការបទិ្យផ្ាយេត័ម៍ានគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

េត័ម៌ាន 
គ្លើយតប 
 

គសៀវគៅរគួស្ថរ 97.1% 
គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ 97.1% 
បង្កា រទ្យបស់្ថា តប់ទ្យគលមើស 31.4% 
ចុះបញ្ជ ីទ្យីតាងំរគឹះស្ថា ន 31.4% 
គសវាគផ្សងៗ 28.6% 
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គលខទ្យ៊ូរស័េទ 22.9% 
លិខិតបទ្យដ្ឋា នគតិយុទ្យធ 17.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
តារាង 50. ការអនុវតតរបស់ប៊ូលីសបុសតិ៍  

បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន មនិអនុវតតន ៍ អនុវតតន៍
តិចតួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ 

រចនាសមពន័ធនងិគលខទ្យ៊ូរស័េទ 25.7% 28.6% 5.7% 14.3% 25.7% 
គសវាមនិយកកព្រម 28.6% 17.1% 11.4% 22.9% 20.0% 
គសវាយកកព្រម 25.7% 20.0% 14.3% 20.0% 20.0% 
មផ្នការអនុវតតន ៍ 20.0% 28.6% 8.6% 22.9% 20.0% 
បិទ្យតព្មលគសវាប ុសដិ៍នគរបាល 34.3% 2.9% 22.9% 22.9% 17.1% 
មផ្នការថវកិា 28.6% 28.6% 8.6% 17.1% 17.1% 
បង្កា រទ្យបស់្ថា តប់ទ្យគលមើស 25.7% 25.7% 17.1% 14.3% 17.1% 
បិទ្យបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើការ 25.7% 14.3% 17.1% 25.7% 17.1% 
បិទ្យផ្ាយគសចកដីសគរមចេីថ្នន ក់
ជាតិ/រែធបាលគខតត/រសុក/ឃំុ 

22.9% 22.9% 11.4% 25.7% 17.1% 

មធយម 26.3% 21.0% 13.0% 20.6% 19.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍  
 

 
 

រកាហាិក 11. នគរបាលបានបទិ្យផ្ាយេីមផ្នការថវកិា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 

ចនំនួអនកគៅនងឹអនកទ្យទ្យលួគសវាគៅប សុតិ៍រែាបាលនគរបាល 
មានរបមហល១៣.៦%មែលនោិយថ្នេួកគគបានគៅរកគសវាគៅប ុសដិ៍នគរបាល។ ភាគគរចើនព្នអនកមែលបាន
គៅប ុសដិ៍នគរបាលបាននិោយថ្នេួកគគគៅមតមតងប ុគណាណ ះ(៦.៤%) នងិមយួចំនួនគទ្យៀតគៅេីររបឺីែង

រ  សដិ៍នគរបាល
រទិែាយ
ផែនការថវកិា

22%

រ  សដិ៍នគរបាលមិនបានរិទែាយផែនការថវកិា
78%
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(៣.៩%)(តារាង៥១)។ គោងតាមរបជាេលរែាេួកគគបានគៅប ុសតិ៍នគរបាល គែើមបទី្យទ្យួលបានគសវាកមមឬ
េត័ម៌ានែ៊ូចជាគសៀវគៅរគសួ្ថរ(៣៥.៤%) អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ (33,6%) គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ(២២.១%) និង
៤.៤% គៅគែើមបរីាយការណ៍្អេំី បទ្យឧរកិែាកមម នងិសនតិសុខកនុងអំែុងគេលេិធបីុណ្យគផ្សងៗ(តារាង ៥២)។ 
 
តារាង 51.ចនំួនែងមែលរបជាេលរែាគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

ភាេញឹកញាប ់ ការគ្លើយតប 
1 ែង 6.4% 
2 ែង 3.9% 
3 ែង 0.9% 
4 ែង 0.5% 
5 ែង 0.4% 
6 ែង 0.5% 
7 ែង 0.2% 
8 ែង 0.1% 
9 ែង 0.1% 
គរចើនែង 0.4% 
សរបុ 13.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 52. របគភ្ទ្យគសវាកមមរបស់ប ុសតិ៍នគរបាល 

របគភ្ទ្យគសវាមែលបានគរបើរបាស់ ការគ្លើយតប 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 35.4% 
អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  33.6% 
គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ 22.1% 
បស្រង្កា បបទ្យគលមើស 4.4% 
សនដិសុខសណាដ បធ់ាន បក់នុងអែុំងកមមវធិីគផ្សងៗ 4.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
 
ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរែាកនុងការមកទ្យទ្យលួគសវា  
  
កនុងចំគណាមអាកបបកិរោិអវជិ្ជមាន មែលមស្រនតីប ៊ូលីសបានគលើកគែើងចំគពាះអនកមែលមកទ្យទ្យួលគសវាេីប ុសតិ៍
នគរបាលមានែ៊ូចជាការខាះខាតឯកស្ថរឬេត័ម៌ាន មែលមរនីតនគរបាលតរមូវឱយរបជាេលរែានាយំកមកជាមយួ 
(២០%) ។របជាេលរែាខលះតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង ឬអនកខលះបានគសនើសំុឱយមកមរបេត័ម៌ានព្ថៃមខ ន្  ំ   កំគណ្ើ
ត។ របជាេលរែាខលះគទ្យៀតកប៏ានគសនើសំុឱយអនកែព៏្ទ្យ មកទ្យទ្យួលេត័ម៌ានជ្នំួសេួកគគផ្ងមែរ(តារាងទ្យី៥៣)។ 
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តារាង 53. ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរែាកនុងការទ្យទ្យួលគសវាកមមេបី ុសតិ៍នគរបាល 

ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរែាកនុងការមកទ្យទ្យួលគសវា  
 

ការគ្លើយតប 

ខាះខាតឯកស្ថរ/េត័ម៌ាន 20.0% 
គកាសលុបបដ៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 14.3% 
គសនើរសំុតល ស់បដ៊ូរេត័ម៌ានែ៊ូចជាព្ថៃមខ ន្ កំំគនើត ទ្យកីមនលងកំគនើត 14.3% 
គសនើឲ្យអនកែព៏្ទ្យមកទ្យទ្យួលគសនើសំុគសវាជ្ំនួស 5.7% 
ចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគែើមបបីានឯកស្ថររបញាប ់ 5.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
បគុគលិកប សុដិ៍នគរបាលនងិគមា ងគធាើការ 
គោងតាមមស្រនតីប ុសតិ៍នគរបាលេួកគគមតងមតដ្ឋកម់ស្រនតីប ៊ូលីសេី២គៅ៣នាករ់បចកំារនការោិល័យ របស់េកួគគ
(តារាង៥៤)។ មតគបើតាមការសគងាតរបស់របជាេលរែាបាននិោយថ្នេួកគគគឃើញមានប ៊ូលីសេី៣គៅ៥នាក់
គៅការោិល័យកនុងអំែុងគេលមែលគគគៅមដងៗ(តារាង៥)។ គនះគឺជាការ វវិែតវជិ្ជមានកនុងការធានាថ្ននឹងមាន ម
ស្រនតីនគរបាលគៅរបចកំារគៅគេលមែលមានគសចកតីរតូវការរបស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ មស្រនតបី ៊ូលីសបានបង្កា ញថ្ន
បុគគលិកជាធមមតាបំគេញកាតេាកិចចរយៈគេល២ គមា ងកនុងមយួព្ថៃ(តារាង៥៦)។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយេកួ
គគកម៏ានមស្រនតីគៅរបចកំារ ២៤គមា ងផ្ងមែរ។ 
តារាង 54.មស្រនតីនគរបាលរបចកំារ  

មស្រនតីនរគបាល ការគ្លើយតប 
2 នាក ់ 37.1% 
3 នាក ់ 31.4% 
4 នាក ់ 11.4% 
6 នាក ់ 2.9% 
8 នាក ់ 2.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
 
តារាង 55. ចនំួនមស្រនតីប ៊ូលីសមែលបានជ្ួបគៅការោិល័យ 

ចំនួនមស្រនតីប ៊ូលីសមែលបានជ្បួគៅការោិល័យ ការគ្លើយតប 
 

មនិបានជ្បួ 1.6% 
1 នាក ់ 5.4% 
2 នាក ់ 18.6% 



48 

 

3 នាក ់ 24.8% 
4 នាក ់ 19.4% 
5 នាក ់ 22.5% 
6 នាក ់ 5.4% 
7 នាក ់ 0.8% 
មនិច ំ 1.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 56.គមា ងគធាើការរបស់នគរបាល  

ចំនួនគមា ងគធាើការ ការគ្លើយតប 
1 គមា ង 20.0% 
2 គមា ង 34.3% 
3គមា ង hours 5.7% 
4 គមា ង 2.9% 
6 គមា ង 2.9% 
24 គមា ង 34.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍  
តព្មលគសវា 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយបាននោិយថ្ន មនិមានការយករបាកគ់ៅគេលេួកគគគៅទ្យទ្យួលេត័ម៌ានេីប ុសដិ៍នគរបាល
គែើយ(៦៤.៦%)។ ប ុនតមានអនកគ្លើយតបមយួចំននួបានបង្កា ញថ្នេួកគគចណំាយរបាកេ់ី ១០.០០០គរៀល ែល់ 
២០.០០០គរៀល(តារាង៥៧)។ ទ្យិនននយ័បង្កា ញថ្ននគរបាលភាគគរចើនសរមបឬគ្លើយតបគៅតាមតរមូវការរបស់
ស្ថធារណ្ជ្ន។ 
 
 
តារាង 57.កព្រមគសវាបងគ់ដ្ឋយរបជាជ្ន 

ព្ថលគសវា ការគ្លើយតប 
មនិមានបងព្ថលគសវា 64.6% 
5,000 គៅ10,000 គរៀល 5.3% 
10,000 គៅ 20,000 គរៀល 12.4% 
20,000 គៅ 30,000 គរៀល 6.2% 
30,000  គៅ 50,000 គរៀល 1.8% 
50,000 គៅ 90,000 គរៀល 3.5% 
មនិច ំ 6.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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ការអនុវតតនងិការផ្ដល់គសវារបស់ប សុដិ៍នគរបាល  
 
មានរបជាេលរែារបមហល២៤% បាននោិយថ្នេួកគគបានគៅទ្យទ្យួលនិងគមើលេត័ម៌ានគៅប ុសដិ៍នគរបាល។ 
មាន២៣.៣%ព្នអនកគ្លើយតបបាននិោយថ្នេួកគគយល់ថ្ន ការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេបី ុសដិ៍នគរបាលមានភាេ
ង្កយរសួលសរមាបេ់ួកគគ។ គនះគបើគោងតាមការគ្លើយតបរបស់របជាេលរែាមាន៩៦.៧% ព្នអនកមែលបាន
គៅប ុសតិ៍នគរបាលគឺគែើមបគីរបើរបាស់គសវាកមម(តារាង៥៨)។ រយៈគេលគែើមបទី្យទ្យួលបានឯកស្ថរគឺរតូវចំណាយ
គេលមយួព្ថៃ (៣៩.៨%)ឬេ ី២ គៅ ៥ ព្ថៃ (២៤.៨%) គែើមបទី្យទ្យួលបានឯកស្ថរឬគសវាមែលេួកគគគសនើរសំុេបី ុសតិ៍
នគរបាល(តារាង៥៩)។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយរយៈគេលព្នការផ្ដល់ឯកស្ថរឬគសវាគនះគៅមតចំណាយគេល
យ៊ូរគេកសរមាបរ់បជាេលរែា។ 
ការវាយតព្មលអំេកីារអនុវតតការង្កររបស់ប ុសដិ៍នគរបាលរមួមាន (ការបស្រង្កា បបទ្យគលមើស គសៀវគៅរគួស្ថរ អតត
សញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  ការការពាររប្ងំនឹងបទ្យឧរកែិា ការចុះបញ្ជ ីទ្យីតាងំរគឹះស្ថា ន សនតិសុខសណាដ បធ់ាន បក់នុងអំែុង
គេលេិធីបណុ្យគផ្សងៗ។ មានម៊ូលដ្ឋា ន៥ចណុំ្ចសរមាបវ់ាយតព្មល រមួបញ្ច៊ូ លទាងំឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាប ់ព្ថលគសវា និង
ការអនុវតត។ ចំគពាះឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាបម់ានអនកគ្លើយតបជាគរចើនបាននោិយថ្នេកួគគមនិមានគទ្យ។ ចំគពាះគសវា
ទ្យ៊ូគៅមែលមនិមានឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាបគ់ឺ គសវាគលើគសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ(តារាង៦០)។ ចំគពាះគសវាកមមមែលមានឯក
ស្ថរចាបម់ានែ៊ូចជាការស្រង្កាបបទ្យឧរកែិា នងិការការពាររប្ ងំនងឹឧរកែិាកមម។ ទាកទ់្យងនងឹតព្មលគសវាកមមមស្រនតបី ៊ូ
លីសជាគរចើនបានបង្កា ញថ្នេកួគគមនិបានយកព្ថលហួសេីចាបក់ណំ្តគ់ែើយ។ ចំមណ្កបញ្ហា គកមងទ្យំគនើង 
(៧៤.៣%) ព្នអនកគ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នមស្រនតីប ៊ូលីសបានគដ្ឋះរស្ថយបញ្ហា គនះភាល មៗរេមទាងំអំគេើហិងា 
(៥៧.១%) និងបលន(់៥៤.៣%)(តារាង៦១) ។ 
 
 
 
 
 
តារាង 58.ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 

ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន ការគ្លើយតប 
មនិបានគៅទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន 76.0% 
មានភាេង្កយរសួល 23.3% 
មនិែឹង 0.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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តារាង 59.រយៈគេលទ្យទ្យួលបានឯកស្ថរ 

រយៈគេលទ្យទ្យួលបានឯកស្ថរ ការគ្លើយតប 
10 - 20 នាទ្យ ី 1.8% 
30 នាទ្យ ី- 1 គមា ង 4.4% 
2 គមា ង - កនលះព្ថៃ 15.9% 
1 ព្ថៃ 39.8% 
2-5 ព្ថៃ 24.8% 
7 ព្ថៃ/1 អាទ្យិតយ 2.7% 
15 ព្ថៃ 4.4% 
30 ព្ថៃ/1 មខ 1.8% 
60 ព្ថៃ/2 មខ 2.7% 
យ៊ូរណាស់ 0.9% 
មនិច ំ 0.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
តារាង 60.ការអនុវតតការង្កររបស់ប ុសដិ៍នគរបាល      

ការអនុវតតការង្កររបស់
ប ុសដិ៍នគរបាល 

គសវាកមមប ុសដិ៍នគរបាល មធយម 
កាបស្រង្កា ប
បគលមើស 

គសៀវគៅ
រគួស្ថរ 

អតតសញ្ញ
ណ្បណ័្ណ  

បង្កា រទ្យប់
ស្ថា តប់ទ្យ
គលមើស 

ការចុះ
បញ្ជ ីទ្យី
តាងំរគឹះ 
ស្ថា ន 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ស្ថន កគ់ៅ 

គសវា
គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សនដសុិខ
សណាដ ប់
ធាន បក់នុង
កមមវធិគីផ្ស
ងៗ 

មានឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាប់
រគបរ់ោន ់

         

ោម នឯកស្ថរ 22.9% 28.6% 31.4% 22.9% 34.3% 2.9% 54.3% 25.7% 27.9% 
មានឯកស្ថរខលះ 31.4% 40.0% 28.6% 37.1% 22.9% - 14.3% 37.1% 26.4% 
មានឯកស្ថរ 17.1% 11.4% 8.6% 8.6% 20.0% - 2.9% 11.4% 10.0% 
មានឯកស្ថរមធយម 5.7% 5.7% 14.3% 8.6% 5.7% - 8.6% 5.7% 6.8% 
មានឯកស្ថររគបរ់ោន ់ 22.9% 14.3% 17.1% 22.9% 17.1% - 17.1% 20.0% 16.4% 

តព្មលគសវា          
មនិគតិព្ថលគសវា 45.7% 54.3% 45.7% 60.0% 48.6% 2.9% 51.4% 57.1% 45.7% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត ់ 37.1% 31.4% 31.4% 20.0% 28.6% - 25.7% 22.9% 24.6% 
ែ៊ូចចាបក់ណំ្ត ់ 2.9% 2.9% 5.7% 20.0% 5.7% - 2.9% 2.9% 5.4% 
មនិមានកណំ្តត់ព្មល 14.3% 11.4% 14.3% - 14.3% - 14.3% 14.3% 10.4% 
គរចើនជាងចាបក់ណំ្ត ់ - - 2.9% - 2.9% - 2.9% - 1.1% 

គេលគវលាអនុវតតន ៍          
យឺតោ វណាស់ 22.9% 28.6% 17.1% 20.0% 22.9% 2.9% 17.1% 20.0% 18.9% 
យឺត  25.7% 25.7% 34.3% 25.7% 17.1% - 22.9% 31.4% 22.9% 
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ការអនុវតតការង្កររបស់
ប ុសដិ៍នគរបាល 

គសវាកមមប ុសដិ៍នគរបាល មធយម 
កាបស្រង្កា ប
បគលមើស 

គសៀវគៅ
រគួស្ថរ 

អតតសញ្ញ
ណ្បណ័្ណ  

បង្កា រទ្យប់
ស្ថា តប់ទ្យ
គលមើស 

ការចុះ
បញ្ជ ីទ្យី
តាងំរគឹះ 
ស្ថា ន 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ស្ថន កគ់ៅ 

គសវា
គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សនដសុិខ
សណាដ ប់
ធាន បក់នុង
កមមវធិគីផ្ស
ងៗ 

គលឿន 20.0% 14.3% 17.1% 22.9% 31.4% - 25.7% 22.9% 19.3% 
គលឿនបនតចិ 5.7% 17.1% 14.3% 8.6% 14.3% - 11.4% 5.7% 9.6% 
គលឿនណាស់ 25.7% 14.3% 17.1% 22.9% 14.3% - 20.0% 20.0% 16.8% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
 
តារាង 61.ការគ្លើយតបប ុសដិ៍នគរបាល      

ករណី្ ភាល មៗ តិចជាង3
ព្ថៃ 

តិចជាង1
សបាដ ហ៍ 

តិចជាង1
មខ 

គរចើនជាង
1មខ 

សរបុ 

គកមងទ្យំគនើង 74.3% 8.6% - - - 82.9% 
អំគេើហឹងា 57.1% 14.3% - - - 71.4% 
បទ្យគលមើសលួចបលន ់ 54.3% 14.3% - - - 68.6% 
បញ្ហា គរគឿងគញៀន 22.9% 14.3% 17.1% - 2.9% 57.1% 
បទ្យគលមើសព្រេគ ើ 22.9% 11.4% 5.7% 2.9% - 42.9% 
បញ្ហា េុករលួយ 14.3% 17.1% 2.9% - 5.7% 40.0% 
បទ្យគលមើសជ្លផ្ល 20.0% 8.6% 5.7% - 2.9% 37.1% 
បទ្យគលមើសែីធល ី 20.0% 8.6% 8.6% - - 37.1% 
សនដិសុខសណាដ បធ់ាន បក់នុងកមម
វធិីគផ្សងៗ 

28.6% 8.6% - - - 37.1% 

មធយម 34.9% 11.7% 4.4% 0.3% 1.3%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
បងគនអ់នាមយ័ 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប(៩៣.៣%) បាននិោយថ្នគៅប ុសដិ៍នគរបាលមានបងគនន់ងិមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់
រគបរ់ោន។់ ប ុមនតមានអនកគ្លើយតបខលះគទ្យៀត(៦៤.១%)នោិយថ្នបងគនគ់ៅទ្យីគនាះោម នគនលឹះទាា គទ្យខណ្ៈអនកខលះ
គទ្យៀត(៥៦.៦%) និោយថ្នបងគនគ់ៅទ្យីគនាះមានអនាមយ័និងមានការមថរទានំិង(៥៣.៣%)គទ្យៀតនោិយថ្ន
បងគនគ់ៅទ្យីគនាះមនិមានធំកលិនគទ្យ។ 
 
តារាង 62.ស្ថា នភាេបងគនអ់នាមយួ 

ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់ ោម នទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគប់
រោន=់ 6.7% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់= 
93.3% 
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គនលឹះទាា រ ោម នគនលឹះទាា រ= 64.1% មានគនលឹះទាា រ = 35.9% 
ការមថទា ំ

 មានការមថទា=ំ 56.6% ោម នការមថរទា ំ= 43.4% 
កលិន ធំកលិន= 53.3% មនិមានធកំលិន= 46.7% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
៥.១ ការយល់ែឹងអំេីសិទ្យធិរបជាេលរែា 
របជាេលរែាភាគគរចើន(៨៥%)គ្លើយថ្នេកួគគមានសិទ្យធិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន គហើយវាេិតជាមានស្ថរៈ
សំខានគ់បើគធៀបគៅនឹង១៥% គទ្យៀតគលើកគែើងថ្នេួកគគោម នសិទ្យធ និងមនិសំខានសំ់រាបេ់កួគគគទ្យ(រ៊ូបភាេ១២)។ 
ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែាបានបង្កា ញថ្នេកួគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេថី្នន ករ់សុក។ របជាេលរែា
គជ្ឿជាកថ់្នេួកគគមានសិទ្យធែិឹងេីកមមវធិអីភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍សង្កា តខ់ណ្ៈមែលអនកមយួចំនួនគទ្យៀតនិោយថ្នេកួគគមនិ
មានសិទ្យធែិឹងគទ្យគដ្ឋយស្ថរ មតខាះការសិកាេិការភាេ និងមនិមានភាេកាល ហានកនុងការច៊ូលរមួកិចចរបជុ្ំ។ របជា
េលរែាចំននួ៧០.៨% បាននិោយថ្នេកួគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន េីឃំុនងិរសុកគហើយមានមត១%
ប ុគណាណ ះ មែលបង្កា ញថ្នេួកគគោម នសិទ្យធិ (តារាង៦៣) ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមាន ២៨.៣%និោយថ្ន
េួកគគោម នគោបលគលើបញ្ហា គនះគទ្យគដ្ឋយស្ថរេួកគគមនិែងឹេីស្ថរៈរបគោជ្ន ៍មនិបានច៊ូលរមួកនុងកចិចរបជុ្ ំ មនិ
បានទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន មនិចងែ់ងឹ ខាះការអបរ់ ំរវល់មនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំ ស្ថលាឃំុមនិបានរបកាសេត័ម៌ានអំេីកចិច
របជុ្ំ េិការភាេមនិអាចច៊ូលរមួបាន ភ្យ័ខាល ចច៊ូលរមួកនុងកចិចរបជុ្ំ គហើយអនកខលះគទ្យៀតគិតថ្នវាជាការសមាៃ តរ់បស់
ឃំុ អនកខលះគធាើចំណាករសុកមនិមែលបានច៊ូលរមួកនុកចិចរបជុ្ំនងិមយួចនំួនគទ្យៀតនោិយថ្នេួកគគមនិចប់
អារមមណ៍្(តារាង៦៤)។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

សុំខាន់
85%

មនិសុំខាន់
15%

សំខាន់ មិនសំខាន់
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រកាហាិក 12. ស្ថរៈសំខានម់នសិទ្យធកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៍ាន 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

 
តារាង 63.សិទ្យធទ្យទ្យួលបានេត័ម៍ាន 

ម៊ូលគហតុ សរបុ 
 

ោម នគោបល 28.3% 
មានសិទ្យទិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 70.8% 
ោម នសិទ្យទិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 1.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
តារាង 64.ការគតិចំគពាះសិទ្យធទ្យទ្យួលបានេត័ម៍ានរបស់ឃំុ និងរសុក 

ម៊ូលគហតុ សរបុ 
 

មនិែឹង 52.2% 
 មនិបានច៊ូលរមួការរបជុ្ ំ 24.5% 
មនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន 9.9% 
មនិគចះអកសរ/មនិមានការអបរ់ ំ 3.3% 
មនិចងែ់ឹង  2.9% 
រវល់ការង្ករ 2.2% 
េិការភាេ 1.1% 
ស្ថលាឃំុមនិបាទ្យរបកាសេកីាររបជុ្ ំ 1.1% 
ខាល ចមនិហា នច៊ូលរមួរបជុ្ ំ 0.7% 
គិតថ្នវាជាេត័ម៌ានសមាៃ តរ់បស់ស្ថលាឃំុ 0.7% 
ចំណាករសុក 0.4% 
មនិមែលគៅស្ថលាឃំុ 0.4% 
មនិចបអ់ារមមណ៍្ 0.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
៥.២ ការច៊ូលរមួរបស់របជាេលរែា 
 
កនុងការសមាា សនជ៍ាមយួបុគគលិកឃំុមាន៧០.៦% បានគ្លើយថ្នមានរបជាេលរែា៥ នាកឬ់តិចជាងគនះច៊ូលរមួ
កនុងកិចចរបជុ្ំរបចមំខជាមយួរកមុរបឹកាឃំុគៅ ន្  ំ២០១៨(តារាង ៦៥) ។ ចំមណ្កអនកគ្លើយតបភាគគរចើន(៩១%) 
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និោយថ្នេកួគគមនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំជាមយួរកុមរបកឹាឃំុគទ្យមានមត៩% ព្នអនកគ្លើយតបប ុគណាណ ះមែលបាន
ច៊ូលរមួ(រ៊ូបភាេទ្យ១ី៣)។ 
 
 
 
តារាង 65.ជ្បួអនកច៊ូលរមួកនុងរបជុ្ំរបឹកា  

ចំនួនអនកច៊ូលរមួ ការគ្លើយតប 
5 នាកឬ់តចិជាងគនះ 70.6% 
10-20 នាក ់ 11.8% 
50 នាក ់ 5.9% 
100 នាក ់ 5.9% 
មនិែឹង 5.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 13. ច៊ូលរមួរបជុ្ំរកុមរបឹកា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

៥.២.១ របជាេលរែាច៊ូលរមួរបជុ្នំងិគធាើមផ្នការឃំុ 
 
មានអនកគ្លើយតបរបមាណ្៨៦% មែលមនិបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ គហើយមានមត ១៤%
ប ុគណាណ ះមែលបានច៊ូលរមួ (រ៊ូបភាេទ្យី១៤)។ ទ្យិនននយ័គនះបានបង្កា ញថ្នភាគគរចើនព្នកចិចរបជុ្ំអំេីមផ្នការអភ្វិឌ្ឍ

អនក្សចូលរួមប្រជ ុំ
9%

អនក្សមនិបានចូលរួម
ប្រជ ុំ
91%
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នឃំុ៍ មនិរតូវបានផ្សេាផ្ាយទ្យ៊ូលំទ្យ៊ូលាយគទ្យ។ ចំគពាះអនកមែលបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្(ំ៧០%) កប៏ាននោិយ
ថ្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា និងតរមូវការរបស់េួកគគគៅកនុងកិចចរបជុ្ំគនះផ្ងមែរ(រ៊ូបភាេទ្យ១ី៥) ។ គនះបង្កា ញគអាយ
គឃើញថ្នថ្នន កឃំុ់បានចបគ់ផ្តើមគ្លើយតបគៅនងឹការរេួយបារមារបស់សហគមន ៍នងិផ្តល់បរោិកាសលែសរមាប់
ការសនទនាជាមយួរបជាេលរែាផ្ងមែរ។ 
 

 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 14. ច៊ូលរមួរបជុ្ំមផ្នការ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 15. គលើកបញ្ហា គេលចួលរមួរបជុ្ំគធាើមផ្នការ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

អនក្សបានចូលរួមប្រជ ុំ
ក្សមមវធិផីែនការអភវិឌ្ឍ

ឃ ុំ
14%

អនក្សមនិបានចូលរួមប្រជ ុំក្សមមវធិផីែនការ
អភវិឌ្ឍឃ ុំ
86%

បានទលើក្សរញ្ហា /
តប្មូវការក្សន ងទពល
ដុំទណ្ើ រការប្រជ ុំ

70%

មិនបានទលើក្សរញ្ហា /
តប្មូវការក្សន ងទពល
ដុំទណ្ើ រការប្រជ ុំ

30%

បានល ើកបញ្ហា /តម្មូវការកនុងលេ ដំល ើរការម្បជ ំ មិនបានល ើកបញ្ហា /តម្មូវការកនុងលេ ដំល ើរការម្បជ ំ
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៥.២.១ ការគលើកគែើងអេំបីញ្ហា គៅកនុងកចិចរបជុ្ ំ
បញ្ហា មែលរបជាេលរែាេិភាកានិងគលើកគែើងកនុងកិចចរបជុ្ភំាគ គរចើនទាកទ់្យងនឹងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ(១៣.៤%) 
សុវតាិភាេភ្៊ូមឃំុិ(១០.៥%) សុខភាេ(៨.៧%) នងិបញ្ហា ថ្នន គំញៀន(៨.១%)។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើនមាន
(៥២.៣%) គេញចិតតមធយមចំគពាះការគ្លើយតបរបស់ស្ថលាឃំុ និង(៣០.៨%)គទ្យៀតគេញចិតត(តារាង៦៦)។ មាន
មត២.៣% មែលមនិគេញចតិតនឹងការេិភាកាគលើបញ្ហា គៅកនុងកិចចរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ។ គគសងាតគឃើញថ្ន
បញ្ហា ែ៊ូចោន រតូវបានគលើកគែើងកនុងកំែុងគេលកចិចរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ និងរកុមរបកឹាឃំុ(រ៊ូបភាេ៦៧) ។ 
តារាង 66. បញ្ហា មែលគលើកគែើងគេលរបជុ្ំគធាើមផ្នការ 

បញ្ហា  មនិគេញចតិត គេញចិតតតចិ
តួច 

គេញចិតតមធយម គេញចិតត គេញចិតតខាល ងំ សរបុ 

គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 0.6% 2.3% 1.7% 7.6% 1.2% 13.4% 

បញ្ហា សនតសុិខ សុវតាភិាេ
ភ្៊ូមឃុិ ំ

- 0.6% 5.8% 2.3% 1.7% 10.5% 

បញ្ហា សុខភាេ - - 5.8% 2.9% - 8.7% 

បញ្ហា ថ្នន គំញៀន - 1.2% 5.8% 1.2% - 8.1% 

បញ្ហា អបរ់ ំ 0.6% 0.0% 4.1% 2.3% 0.6% 7.6% 

បញ្ហា ការោរំទ្យ 
សហគមន ៍

0.6% 0.6% 4.7% 0.6% 0.6% 7.0% 

បញ្ហា អំគេើហឹងា - 0.0% 5.8% 0.6% - 6.4% 

បញ្ហា អគគសិន ី - - 2.9% 2.9% - 5.8% 

បញ្ហា តព្មលគសវាស្ថធារណ្ៈ - - 3.5% 1.2% 1.2% 5.8% 

បញ្ហា ការគធាើអតតសញ្ហញ ណ្ប័
ណ្ណ  

- - 2.3% 1.2% 1.7% 5.2% 

បញ្ហា តព្មលរសូវ - - 3.5% 1.2% 0.6% 5.2% 

បញ្ហា ែីធល ី 0.6% - 1.7% 1.7% 0.6% 4.7% 

បញ្ហា គសៀវគៅរគួស្ថរ - - 1.2% 2.9% - 4.1% 

បញ្ហា ព្រេគ ើ - 0.6% 1.7% 0.6% 0.6% 3.5% 

បញ្ហា តព្មលបមនល - - 1.2% 1.2% 0.6% 2.9% 

បញ្ហា ជ្លផ្ល - - 0.6% - - 0.6% 

បញ្ហា គយនឌ្រ័ - - - 0.6% - 0.6% 

សរបុ 2.3% 5.2% 52.3% 30.8% 9.3% 100.0% 
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របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 

 
 

រកាហាិក 16.បញ្ហា មែលបានគលើកគែើងគេលរបជុ្ំរបចមំខ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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៥.២.២ បានែងឹអេំមីផ្នការនងិថវកិាឃំុ 
 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នមានអនកគ្លើយតបមត៩% ប គុណាណ ះមែលែឹងេីថវកិារបស់ឃំុ(រ៊ូបភាេ១៦) ។អនកគ្លើយតប
មែលមនិបានែឹងេថីវកិាគដ្ឋយគហតុផ្លែ៊ូចជា៖ មនិចងច(ំ៩១.៣%) មនិច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ ំ(៤.៩%) មនិ
ចបអ់ារមមណ៍្ (១.៩%)នងិមនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន(១%) (រ៊ូបទ្យី ១៧) ។វារតូវបានកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នវាហាក់
ែ៊ូចជា ោម នចណំាបអ់ារមមណ៍្កនុងចំគណាមរបជាេលរែាគលើមផ្នការថវកិារបស់ឃំុ។ គគកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នោម ន
គហតុផ្លណាមយួចំគពាះការបែិគសធរបស់ឃំុកនុងការមបងមចកថវកិាឃំុគែើយ។ 

 
រកាហាិក 17. ការែឹងេថីវកិាឃំុ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 

 
 

រកាហាិក 18. ម៊ូលគហតុមែលមនិែឹងេីថវកិាឃំុ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

មនិដងឹ46%

មនិច ុំ
45%

ដងឹអុំពីថវកិាឃ ុំ
9%

91.3%

4.9%

1.9%

1.0%

1.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Don't remember

Did not participate in the meeting

Not interested

Don't get information

Did not note
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៥.៣  ភាេគេញចតិតរបស់របជាេលរែាចគំពាះគសវាកមម 
 

៥.៣.១ ភាេគេញចតិតរបស់របជាេលរែាចគំពាះគសវាកមម 
 

 

ទាកទ់្យងគៅនងឹគសវារបស់ស្ថលឃំុមាន៤៤.៧% ព្នរបជាេលរែាមែលរតូវបានសមាា សនម៍ានការគេញចតិតជា
មធយមខណ្ៈគេលមែល៣៩.៣% គទ្យៀតបានបង្កា ញថ្នេកួគគគេញចតិតនឹងគសវារបស់ បុគគលិកឃំុមែលបាន
បំគេញតរមូវការរបស់េកួគគ(តារាង ៦៨)។ លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគនះបង្កា ញបមនាមគទ្យៀតថ្ន៨៦% ព្នអនកគ្លើយ
តបបាននោិយថ្នមានភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេសី្ថលាឃំុខណ្ៈមែល១០% គទ្យៀតបាន
បង្កា ញថ្នមនិមានភាេង្កយរសួលគទ្យ(រ៊ូបភាេ១៨) ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នស្ថលាឃំុភាគគរចើនកំេុងមតមានតមាល
ភាេកានម់តរបគសើរជាងមុន។ 
តារាង 67.ការគេញចិតតគលើគសវាឃំុ 

ភាេគេញចិតតគលើគសវាស្ថលាឃំុ សរបុ 
មនិគេញចតិត 0.3% 
គេញចិតតតចិចួច 0.7% 
គេញចិតតមធយម 44.7% 
គេញចិតត 39.3% 
គេញចិតតខាល ងំ 14.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 

 
រកាហាិក 19. ភានង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលេត័ម៍ានេីរកុមរបឹកាឃំុ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 

មានភាពងាយប្សួល
86%

គ្មម នទោរល់4%

មនិមានភាពងាយ
ប្សួល10%

Convenient No idea Not Convenient
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៥.៣.២  ភាេគេញចិតតគលើគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 
លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នគសវាមណ្ឌ លសុខភាេមានភាេលែរបគសើរ។ ជាេិគសសរបជាេលរែាមានការគេញចតិត
គៅគលើគសវាមយួគនះែ៊ូចជាការេនយល់េសី្ថា នភាេជ្មៃ៦ឺ២.៥% និង៥៨.៣% សំរាបក់ារទ្យំនាកទ់្យំនងគសវានិង
ការេាបាល(តារាង៦៩)។ មណ្ឌ លសុខភាេករ៏តូវបានគគចតទុ់្យកថ្នមានែំគណ្ើ រការលែជាងមុនទាកទ់្យងនងឹ គស
វាេាបាល ការទ្យំនាកទ់្យំនង នងិឧបករណ៍្បគចចកគទ្យស។ 
តារាង 68.ការគអាយេនិទុគលើកព្រមគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ      

គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ មនិគេញ
ចិតត 

គេញចិតត
តិចតួច 

គេញចិតត
មធយម 

គេញចិតត គេញចិតត
ខាល ងំ 

ការេាបាល 4.2% 8.3% 58.3% 8.3% 20.8% 
ការទ្យំនាកទ់្យំនង 4.2% 12.5% 58.3% 8.3% 16.7% 
គរគឿងបរកិាខ /ឩបករណ៍្បគចចកគទ្យស 8.3% 4.2% 29.2% 41.7% 16.7% 
ការេនយល់ 4.2% 4.2% 62.5% 12.5% 16.7% 
គសវាកមម 4.2% 8.3% 58.3% 16.7% 12.5% 
បរសិ្ថា ន/បរោិកាស 4.2% 16.7% 45.8% 25.0% 8.3% 
បនទបេ់ាបាល 4.2% 16.7% 45.8% 25.0% 8.3% 

មធយម 4.8% 10.1% 51.2% 19.6% 14.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
 ឱសថមែលមានសំរាបគ់របើរបាស់ 
 
ឱសថគឺជាបញ្ហា មយួមែលមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងរប ម។ ប ុមនតហាកែ់៊ូចជាមានភាេរបគសើរគែើងគដ្ឋយលទ្យធ
ផ្លព្នការសិកាបង្កា ញថ្ន ៧០.៥%ព្នរបជាេលរែាបានបង្កា ញថ្នមានឱសថរគបរ់ោនគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ
(តារាង៧០)។ ខណ្ៈមែលមានអនកគ្លើយតបតចិតួចប ុគណាណ ះ(២៣.៣%) បានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេមនិ
មានឱសថរគបរ់ោនសំ់រាបអ់នកជ្មៃ។ឺ 
តារាង 69. ឱសថមែលមានសំរាបគ់របើរបាស់ 

ឱសថគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ការគ្លើយតប 
មានឱសថរគបរ់ោន ់ 70.5% 
មនិមានឱសថរគបរ់ោន ់ 23.3% 
មនិែឹង 3.7% 
ោម នឱសថ 2.5% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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អាកបបករិោិរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
មណ្ឌ លសុខភាេគួរមតជាមជ្ឈមណ្ឌ លសរមាបគ់ដ្ឋះរស្ថយ បញ្ហា សុខភាេែល់អនកជ្មៃគឺអាយបានលែ។ អនកជ្មៃឺ
ភាគគរចើនមានការ ចឺប ់ និងមានអារមមណ៍្ធាល កចុ់ះ វាគឺជាកតាត សំខានម់ែលេួកគគគួរមតទ្យទ្យួលបានការ
េាបាលែរ៏តឹមរតូវ។ ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ គឺជាកតាត សំខានណ់ាស់កនុងការផ្សេាផ្ាយគសវាសុខ
ភាេស្ថធារណ្ៈ។ ទាកទ់្យងគៅនឹងឥរោិបថរបស់ បុគគលិកមណ្ឌ លសុខមានភាេរបមហល៣៩.៤% ព្នអនក
គ្លើយតបបាននិោយថ្នេកួគគមានភាេរសួរាយរាកទ់ាក។់ របមហល៣០.៣% បានបង្កា ញថ្នេួកគគមាន
អាកបបកិរោិធមមតា(តារាង៧១)ចំគពាះអនកជ្ំងឺ។ មតមានរបជាេលរែាតិចតួចណាស់ (៣%) មែលបានអះអាង
ថ្នបុគគលិកព្នមណ្ឌ លសុខភាេមនិមានភាេរសួរាយរាកទ់ាកដ់្ឋកជ់្មៃគឺទ្យ។ 
 
តារាង 70.អាកបបកិរោិរបស់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  

អាកបបកិរោិរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ ការគ្លើយតប 
រសួរាយ 39.4% 
ធមមតា 30.3% 
មនិរសួរាយ 3.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា ធរឃំុ 
ការេនយល់អេីំស្ថា នភាេរបស់អនកជ្មៃឺ  
ភាគគរចើនព្នអនកជ្មៃមឺែលគៅមណ្ឌ លសុខភាេជាគរឿយៗ រេួយបារមាេសី្ថា នភាេសុខភាេរបស់េួកគគ។ ែ៊ូគចនះវា
មានស្ថរៈសំខានណ់ាស់មែល មណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់េត័ម៌ានចាស់លាស់ែល់ អនកជ្មៃអឺំេសី្ថា នភាេរបស់េួក
គគ។ ការសិកាកប៏ានបង្កា ញេីភាេរបគសើរគែើងព្នគសវាមណ្ឌ លសុខភាេមយួចនំួនផ្ងមែរ គបើគោងគៅតាម
អនកគ្លើយតប(៦៤.១%) បានបង្កា ញថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានេនយល់ែល់េកួគគន៊ូវការមថទាសុំខភាេ
បានចាស់លាស់(តារាង៧២) ។ 
 
តារាង 71.ការេនយល់របស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេែល់អនកជ្ំង ឺ

ការេនយល់របស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេែល់អនកជ្ំង ឺ ការគ្លើយតប 
មនិបានេនយល់េសី្ថា នភាេជ្មៃគឺៅកានអ់នកជ្មៃ ឺ 3.9% 
បានេនយល់ខលះៗេសី្ថា នភាេជ្មៃគឺៅកានអ់នកជ្មៃ ឺ 64.1% 
បានេនយល់គកាះកាយេសី្ថា នភាេជ្មៃគឺៅកានអ់នកជ្មៃ ឺ 31.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
ការវាយតព្មលមណ្ឌ លសុខភាេបានបង្កា ញថ្ន េួកគគមានឯកស្ថរចាបរ់គបរ់ោន(់៤៨.៤%)។ លទ្យធផ្លបង្កា ញ
ថ្នបចចុបបននមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងគធាើឯកស្ថរមយួ ចនំួនអេំីករណី្របស់អនកជ្មៃមឺែលបានបញ្ជ៊ូ នគៅេកួគគ។ គរួ
កតស់មាគ ល់ផ្ងមែរថ្នមានករណី្ជាគរចើនមែលមណ្ឌ លសុខភាេមនិគសនើសំុព្ថលគសវា(២៨.៧%)។ សំរាបក់រណី្
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មែលគសនើសំុព្ថលគសវា គវជ្ជស្ថស្រសតមាន៣៨.១%រតូវបានបង្កា ញគដ្ឋយរបជាេលរែាមែលករណី្ទាងំគនាះសាិតកនុងព្ថល
គសវារសបចាប។់ របជាេលរែាបានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេយកចតិតទុ្យកដ្ឋកច់ំគពាះអនកជ្មៃនឺិងមានភាេ
រហ័សរហួន(៥០%)(តារាង73)។ គនះបង្កា ញគអាយគឃើញេីែំគណ្ើ រការលែរបគសើររបស់មណ្ឌ លសុខភាេគៅ 
តាមឃំុ។ 
តារាង 72.ការដ្ឋកេ់នទុគលើការអនុវតតបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  

 

គអាយេិនទុ សរមា
លក៊ូន 

េនា
កំគណ្ើ ត 

គសវា
មណ្ឌ ល
សុខ
ភាេ 

ផ្ដល់ឱ
សង
រប្ងំ
គមគរាគ
គអែស៍ 

អាហា
រ៊ូបតាមា 

ការេា
បាល
គផ្សងៗ 

េាបា
លកាម
គរាគ 

ការ
បង្កា រ 
ជ្មៃឺ
រគបង 

ចក ់
វា ក់
សំ្ថង 

រុនំិងគែរ
របសួ 

មធយម 

ឯកស្ថរចាប ់                       
មាន 12.9

% 
6.5% 0.0% 16.1

% 
16.1

% 
6.5% 19.4

% 
9.7% 25.8

% 
16.1

% 
12.9

% 
មានរគប់
រោន ់

61.3
% 

64.5
% 

0.0% 22.6
% 

54.8
% 

45.2
% 

58.1
% 

61.3
% 

61.3
% 

54.8
% 

48.4
% 

មានគរចើនរគប់
រោន ់

9.7% 9.7% 0.0% 9.7% 9.7% 25.8
% 

9.7% 19.4
% 

9.7% 16.1
% 

11.9
% 

មានខលះៗ 9.7% 6.5% 0.0% 9.7% 3.2% 3.2% 6.5% 3.2% 3.2% 6.5% 5.2% 
មនិមាន 6.5% 12.9

% 
0.0% 41.9

% 
16.1

% 
19.4

% 
6.5% 6.5% 0.0% 6.5% 11.6

% 
តព្មលគសវា                       
តិចជាងចាប់
កំណ្ត ់

9.7% 6.5% 0.0% 3.2% 6.5% 12.9
% 

16.1
% 

6.5% 3.2% 6.5% 7.1% 

គរចើនជាង
ចាបក់ំណ្ត ់

3.2% 3.2% 0.0% 6.5% 3.2% 6.5% 3.2% 6.5% 3.2% 9.7% 4.5% 

មនិគតិព្ថល 
6.5% 12.9

% 
0.0% 74.2

% 
32.3

% 
6.5% 19.4

% 
58.1

% 
64.5

% 
12.9

% 
28.7

% 
មនិមាន
កំណ្តត់ព្មល 

9.7% 12.9
% 

0.0% 12.9
% 

12.9
% 

9.7% 16.1
% 

12.9
% 

16.1
% 

12.9
% 

11.6
% 

ែ៊ូចចាប់
កំណ្ត ់

71.0
% 

64.5
% 

0.0% 3.2% 45.2
% 

64.5
% 

45.2
% 

16.1
% 

12.9
% 

58.1
% 

38.1
% 

ការអនុវតត                       

គលឿន 
12.9

% 
9.7% 0.0% 9.7% 19.4

% 
0.0% 12.9

% 
6.5% 16.1

% 
3.2% 9.0% 

គលឿនជាង 
16.1

% 
16.1

% 
0.0% 16.1

% 
12.9

% 
16.1

% 
16.1

% 
32.3

% 
12.9

% 
22.6

% 
16.1

% 

យឺតជាង 
6.5% 6.5% 0.0% 3.2% 0.0% 12.9

% 
3.2% 3.2% 12.9

% 
6.5% 5.5% 
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គលឿនខាល ងំ 
61.3

% 
61.3

% 
0.0% 38.7

% 
48.4

% 
58.1

% 
61.3

% 
58.1

% 
54.8

% 
58.1

% 
50.0

% 

យឺតខាល ងំ 
3.2% 6.5% 0.0% 32.3

% 
19.4

% 
12.9

% 
6.5% 0.0% 3.2% 9.7% 9.4% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
 
 
 

៥.៣.៣ ភាេគេញចិតតគលើគសវាស្ថលាបឋមសិកា 
 

ជាមធយមអនកគ្លើយតបបានបង្កា ញថ្នេួកគគគេញចិតតនងឹគសវាស្ថលាគរៀន(43,6%) ជាេិគសសអំេីការទ្យំនាក់
ទ្យំនង(៧៩%)។ អនកគ្លើយតបកប៏ានបង្កា ញផ្ងមែរថ្នេួកគគគេញចិតតគលើការបគរងៀន(៤៧.២%) ការចុះគ ម្ ះ 
(៤៤.៩%) និងបរសិ្ថា នស្ថលាគរៀន(៤០.៤២%)(តារាង៧៤)។ ភាគគរចើនព្នរបជាេលរែាកនុងឃំុមានការគេញ
ចិតតនឹង ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀនគៅស្ថលាបឋម។ គលើសេីគនះគទ្យៀតមាន៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបបានបង្កា ញ 
ថ្នមនិមានបនទុកចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការរបចពំ្ថៃឬរបចមំខគៅគលើគសវាគនះគែើយ។ការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីការអនុវតត 
និងការសិការបស់សិសសគៅកនុងថ្នន កគ់រៀនែល់ឪេុកមាត យរបស់េួកគគមាន(៥៨.៣%) គហើយការយកចិតត
ទុ្យកដ្ឋកច់ំគពាះសិសសមាន (៤១.៧%) (តារាង៧៥)។ 
តារាង 73 . ភាេគេញចតិតគៅគលើគសវាស្ថលាបឋម     

ភាេគេញចិតតគៅគលើគស
វាស្ថលាបឋមសិកា 

មនិគេញចតិត គេញចិតតតចិ
តួច 

គេញចិតត មនិគេញចតិតមធយម គេញចិតត
ខាល ងំ 

ការទ្យំនាកទ់្យំនង 6.0% 4.4% 79.0% 0.0% 10.6% 
ការចុះគ ម្ ះ 5.6% 5.0% 32.9% 44.9% 11.5% 
បរសិ្ថា នស្ថលាគរៀន 5.8% 6.6% 35.2% 40.2% 12.3% 
ការបគរងៀន 5.9% 3.3% 27.3% 47.2% 16.4% 

មធយម 5.8% 4.8% 43.6% 33.1% 12.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
តារាង 73.ការអនុវតតរបស់រគបូគរងៀន    

ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀន ការគអាយេិនទុរ (1=មនិគេញចិតត; 5 គេញចិតតខាល ងំ) 
2 3 4 5 

គលើកទ្យឹកចិតតសិសសកនុងការសិកា - 16.7% 41.7% 41.7% 
រសួរាយរាកទ់ាកច់ំគពាះសិសសគសមើរៗោន  - 33.3% 33.3% 33.3% 
មនិមានការគធាើទារណុ្កមមគលើរាងកាយ - 33.3% 33.3% 33.3% 
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ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀន ការគអាយេិនទុរ (1=មនិគេញចិតត; 5 គេញចិតតខាល ងំ) 
2 3 4 5 

មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ(របចពំ្ថៃឬរបចំ
មខ) 

- 16.7% 75.0% 8.3% 

ផ្លល់េត័ម៌ានអំេីការសិការបស់សិសសគៅមាតា
បិតាសិសស 

- 25.0% 58.3% 16.7% 

រគូរសលាញ់សិសសទាងំអស់គសមើៗោន  16.7% 25.0% 41.7% 16.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា ធរឃំុ 

៥.៣.៤ ភាេគេញចិតតគលើគសវាប សុដិ៍នគរបាល 
 

លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរែាគេញចិតតចំគពាះការបំគេញការង្កររបស់ប ៊ូលីសប ុសតិ៍(៤៣.៤%) (រ៊ូបភាេ១៩)។ 
ការគេញចិតតរបស់របជាេលរែា អាចគដ្ឋយស្ថរមតសមតាភាេរបស់ប ៊ូលីសមែលគ្លើយតបគៅនឹងតរមូវការរបស់
េួកគគ។ ែ៊ូចមែលបានបង្កា ញគៅ កនុងបទ្យសមាា សនភ៍ាគគរចើនព្នរបជាេលរែាបានបង្កា ញថ្នមស្រនតីប ៊ូលីសបាន
គ្លើយតបនងឹពាកយបណ្តឹ ងឬការគសនើរសំុរបស់េួកគគ(៨៦%)។ មានមត១៤% ប ុគណាណ ះមែលអះអាងថ្នប ុសដិ៍
នគរបាល មនិបានគ្លើយតបនងឹតរមូវការរបស់េួកគគ(រ៊ូបភាេ ២០)។ 

 

 
រកាហាិក 20. ការគេញចិតតចំគពាះគសវា 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
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រកាហាិក 21.ការគ្លើយតបមស្រនតនីគរបាលចំគពាះតរមូវការ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
៥.៤ តរមវូការឃុមំែលបានគលើកគែើង 

៥.៤.១ តរមវូការគសវាឃំុ 
 
សរបុមកមាន៦៩.៧% បានអះអាងថ្នមនិមានបញ្ហា ណាមយួរតូវគដ្ឋះរស្ថយចំគពាះគសវាឃំុគទ្យ។ គទាះបីជា
ោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានអនកគ្លើយតបតិចណាស់៩.១% មែលបានបង្កា ញថ្នមានបញ្ហា មយួចំនួនែ៊ូចជា បញ្ហា
ទ្យឹកស្ថែ តកងាះធុងសំរាម មែលរតូវគដ្ឋះរស្ថយកនុងចំគណាមគសវាគផ្សងៗគទ្យៀត (តារាង៧៦) ។ 
 
តារាង 74 . បញ្ហា មែលឃំុបានគលើគែើង 

បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
ទ្យឹកស្ថែ ត ធុងសំរាម និងគោរេគេលគវលា 9.1% 
េរងឹងគសវាស្ថលាឃំុបមនាម 6.1% 
ទ្យឹកស្ថែ ត ផ្ល៊ូវ 3.0% 
ស្ថលាឃំុគួរមតមានមផ្នការចាស់លាស់ និងតារាងអវតតមានសំរាបប់ុគគលិក
ឃំុ 

3.0% 

ស្ថលាឃំុគួរមតមានរចនាសមពន័ធចាស់លាស់ 3.0% 
បលងែ់,ីទ្យឹកស្ថែ ត 3.0% 
រតូវការអាោរថមីសំរាបស់្ថលាឃំុ 3.0% 
មនិមាន 69.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 

រ  សដិ៍នគរបាល
មនិបានទ្លើយតរ
និងតប្មូវការ4%

រ  សដិ៍នគរបាល
ទ្លើយតរនិង
តប្មូវការ
86%
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៥.៤.២ តរមវូការគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 
បញ្ហា សំខាន់ៗ រតូវគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេរមួមានែំគណាះរស្ថយការជ្ួបជុ្ំជាមយួគណ្ៈកមាម ធិការ 
រកុមោរំទ្យសុខភាេភ្៊ូម ិនងិគណ្ៈកមាម ធិការមណ្ឌ លសុខភាេ (១២.៩%) កងាះបគុគលិក (៣.២%) ការអបរ់ែំល់
ស្ថធារណ្ជ្នអេំីចំគណ្ះែឹងសុខភាេ(តារាង៧៧) ។ ការសិកាបានបង្កា ញថ្នគទាះបីជាការអនុវតតរបស់
មណ្ឌ លសុខភាេឃំុមានការរកីចំគរ ើន គរួគអាយកតស់មាគ ល់មតគៅមានការរេួយបារមាចគំពាះវស័ិយសុខាភ្បិាល 
មែលរតូវមកលមែរបមនាមន៊ូវគសវារបស់េួកគគ។ជាេិគសសការគតត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកប់មនាមគទ្យៀត គឺការច៊ូលរមួ
របស់សហគមនក៍ារអបរ់ែំល់ស្ថធារណ្ជ្នគលើបញ្ហា សុខភាេ និងការខាះខាតបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
តារាង 75 . បញ្ហា សំខាន់ៗ សរមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេ     

បញ្ហា  មនិអតិភាេ មនិស៊ូវ
អតិភាេ 

អតិភាេ
មធយម 

អតិភាេ អតិភាេ
ខាល ងំ 

ការជ្ួបជុ្ំជាមយួគណ្ៈកមាម ធកិារ រកុម
ោរំទ្យរសុខភាេភ្៊ូម ិនងិគណ្ៈកមាម ធិការ
មណ្ឌ លសុខភាេ 

6.5% 3.2% 3.2% - 12.9% 

ការអបរ់ែំល់ស្ថធារណ្ជ្នគលើបញ្ហា
សុខភាេ 

- - - - 3.2% 

ខាះបុគគលិក - - - - 3.2% 
ខាះការផ្សេាផ្ាយ - 3.2% - - - 
មនិមាន - - - - - 
មនិែឹង  - - - - - 
បនទបេ់ាបាល - - 3.2% 3.2% - 
គោរេោន គៅវញិគៅមករវាងអនកជ្មៃនឺងិ
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 

- - - 3.2% - 

ការចកវ់ា កសំ់្ថង - - 3.2% - - 
មធយម 6.5% 0.7% 1.1% 0.7% 2.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
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៥.៤.៣ តរមវូការគសវាស្ថលាបឋម 
 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប (៦៣.៦%) បានបង្កា ញថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា ទាកទ់្យងគៅនឹងគសវាស្ថលាបឋម
សិកាគទ្យ។ ប ុមនតមានអនកគ្លើយតបចំននួ ១២.១% បាននោិយថ្នេួកគគរតូវការរគូបគរងៀនបមនាម គហើយស៊ូម គអា
យរគូមកបគរងៀនគអាយគទ្យៀងទាតន់ិងគោរេគេលគវលា (តារាង ៧៨) ។ 
តារាង 76 . បញ្ហា ស្ថលបឋមសិកា  

បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
រតូវការរគូបមនាម 12.1% 
គោរេគេលគវលា 12.1% 
ជ្ួយ សិសសរកីរកនងិោម នការគរ ើសគអើង 6.1% 
ចងប់ានបរសិ្ថា នស្ថលាស្ថែ ត 6.1% 
មនិមាន 63.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា ធរឃំុ 

៥.៤.៤ តរមវូការគសវាប សុដិ៍នគរបាល 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប(៥៣.៨%) បាននិោយថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា រតូវគលើកគែើងគទ្យ។ប ុមនតរបជាេលរែា
របមហល ២៧.៦% បានបង្កា ញថ្នមានបញ្ហា មែលប ៊ូលីសរតូវគដ្ឋះរស្ថយែ៊ូចជា បទ្យឧរកិែាែ៊ូចជាគរគឿងគញៀន
គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុករលួយនងិអំគេើហឹងា។ តរមូវការមយួចំនួនមែលរតូវបានគលើកគែើងគដ្ឋយរបជាេលរែាករ៏មួ
បញ្ច៊ូ លទាងំការរគបរ់គង និង ការគលើកកមពស់អនាមយ័និងគសវាកមមរបស់ប ុសតិ៍នគរបាលផ្ងមែរ (តារាង៧៩) ។ 
 
តារាង 77.បញ្ហា នគរបាល 

បញ្ហា មែលប ុសដិ៍នគរបាលរតូវគដ្ឋះរស្ថយ ការគ្លើយតប 
ឧរកិែាកមម / សុវតាិភាេ   

 គរគឿងគញៀន/គកមងទ្យំគនើង/អំគេើេុករលួយ/អំគេើហឹងា 27.6% 
 ការគនស្ថទ្យខុសចាប ់ 0.7% 
 សុវតាិភាេភ្៊ូមឃំុិ 4.2% 

មលបងសីុសង 1.4% 
គហែធរចនាសមពន័: របឡាយ 0.6% 
អនាមយ័: ធុងសំរាម 0.1% 
គសវាកមម  

 អគគិសន/ីទ្យឹកគរបើរបាស់ 0.2% 
 េគនលឿនគសវាគធាើគសៀវគៅរគួស្ថរ,អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  4.3% 
 សំុគអាយមនិមានការបងព់្ថលគលើការគរបើរបាស់គសវា 0.1% 
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បញ្ហា មែលប ុសដិ៍នគរបាលរតូវគដ្ឋះរស្ថយ ការគ្លើយតប 
 មស្រនតីប ៊ូលីសគួរមតគោរេគេលគវលាគអាយបានរតមឹរតូវ 5.1% 
 ផ្ដល់គសវាគអាយបានលែនិងរសួរាយ 1.7% 

មនិមាន/មនិែឹង 53.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរែា 
 
៦. គសចកដសីននិដ្ធយននិងអនុស្សន ៍
 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នសិទ្យធកិនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន គឺមានចំននួគរចើនកនុងចំគណាមការគ្លើយតបរបស់របជា
េលរែានិងអនកមែលមានកាតេាកិចចរកឺានត់ួនាទ្យី។ របជាេលរែាគជ្ឿថ្នេកួគគមានសិទ្យធិែឹងេីមផ្នការអភ្វិឌ្ឍន៍
របស់ឃំុ មាន១៤%ប ុគណាណ ះមែលបានច៊ូលរមួកិចចរបជុ្ំនិងការគរៀបចំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍។គលើសេីគនះគៅគទ្យៀត
សរមាបអ់នកមែលបានច៊ូលរមួការរបជុ្ំគនាះមាន៧០%   ព្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា ឬសំណ្៊ូ មេរគៅកានថ់្នន កឃំុ់។ 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរែាជាទ្យ៊ូគៅគេញចតិតនឹងគសវាកមមរបស់រកុមរបឹកាឃំុនិងអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ននងិគសវា
កមមនានាែ៊ូចជាមណ្ឌ លសុខភាេ ប ុសដិ៍នគរបាលនងិគសវាកមមស្ថលាគរៀន។ សរមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេរបជា
េលរែាបង្កា ញថ្នេកួគគគេញចិតតមធយម គៅគលើការគរបើរបាស់គសវាគៅទ្យីគនាះ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយរបជា
េលរែាសគងាតគឃើញថ្ន គៅមានចំណុ្ចខាះខាតមយួចំននួែ៊ូចជាគុណ្ភាេបងគនគ់ៅតាមស្ថលាឃំុ ស្ថលាគរៀន 
ប ុសតិ៍នគរបាល និងស៊ូមបគីៅមណ្ឌ លសុខភាេែ៊ូចជាទាា របងគនោ់ម នគនលឹះជាគែើម។ មានរបជាេលរែាជ្តិ ៧០%
បានគ្លើយតបថ្នេួកគគមនិមានបញ្ហា អាីបមនាមគទ្យៀតមែលរតូវគអាយអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នគដ្ឋះរស្ថយគែើយ។ កនុង
ចំគណាមបញ្ហា មែលេួកគគបានគលើកគែើងគឺទាកទ់្យងនឹងលទ្យធភាេមានទ្យកឹស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោនធុ់ងសំរាម 
និងេរងងឹគសវាឃំុ។ 
ចំមណ្កឯបញ្ហា ទ្យ៊ូគៅ របស់មណ្ឌ លសុខភាេមែលរបជាេលរែធ បានគលើកគែើងរមួមានការ    បគងាើនការយល់ែឹង
និងការទ្យំនាកទ់្យំនងរវាងបុគគលិក និងអនកជ្មៃគឺហើយកងាះបគុគលិកករ៏តូវបានគលើក គែើងផ្ងមែរ។ 
ចំគពាះប ុសដិ៍នគរបាលឃំុ ហមទ្យណ្ឌ មែលពាកេ់ន័ធនឹងគរគឿងគញៀនឧរកែិាកមមនិងអំគេើហឹងារតូវបានគលើកគែើង។
ប ុមនត ៥៣.៨% បានគលើកគែើងថ្នេួកគគមនិមានការរេយួបារមាមែលនឹងរតូវគលើកគែើងគៅកានប់ ុសតិ៍នគរបាល
គនាះគទ្យ។ គនះបង្កា ញថ្នជាទ្យ៊ូគៅស្ថា នភាេសុវតាិភាេនិងសណាត បធ់ាន បគ់ៅកនុងតំបនម់ានសុខសុវតាិភាេនិងលែ
របគសើរ។ 
គដ្ឋយមផ្ែកគលើការរកគឃើញខាងគលើគនះ មានអនុស្ថសនម៍យួចំនួនរតូវបានដ្ឋកគ់ចញែ៊ូច ខាងគរកាម: 
គសវាឃំុ 

 បគងាើនការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគទ្យៀតគលើមផ្នការថវកិាកនុងអំែុងគេលកិចចរបជុ្ំឃំុ។ 
 បគងាើនការផ្តល់ការោរំទ្យរែល់សហគមនន៍ងិគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហឹងាមែលជ្ួនកាលគកើតគែើងគៅកនុង

សហគមន។៍ 
 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុ។ 
 រគបរ់គងការអនុវតតរបស់ឃំុ នងិគធាើគអាយមានរបសិទ្យធភាេ។ 
 បគងាើនការរបកាសេត័ម៌ានគៅស្ថលាឃំុ។ 
 បណ្ដុ ះបណាដ លបុគគលិកឃំុគែើមបអីាចគ្លើយតបគៅ នងឹសំណ្៊ូ មេរឬតរមូវការរបស់របជាជ្ន។ 
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 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន និងការយល់ែឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាេិគសសរបស់មណ្ឌ ល
សុខភាេ 

គសវាមណ្ឌ លសុខភាេឃំុ 
 តាមដ្ឋនការអនុគលាមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេសតីេីការរបកាសេត័ម៌ានគមា ងគធាើការមផ្នការសកមមភាេ

និងថវកិានងិព្ថលគសវាកមម។ 
 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័គែើងវញិ។ 
 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
 បគងាើនការយល់ែងឹរបស់របជាេលរែានិងបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអំេីកាតេាកចិចរកាទុ្យកកំណ្តរ់តា

គវជ្ជស្ថស្រសតរបស់អនកជ្មៃជឺាការសមាៃ ត។់ 
 បគងាើនការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាននិងយុទ្យធនាការការយល់ែងឹអេំីតរមូវការសរមាបគ់សវាេិគសសរបស់

មណ្ឌ លសុខភាេ 
 គរៀបចំយុទ្យធនាការគលើស្ថរៈសំខានព់្នការទ្យទ្យួលគសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេជ្ំនួសឱយការគរបើរបាស់ការ

េាបាលគដ្ឋយខលួនឯង។ 
គសវាស្ថលាបឋមសិកា 

 ស្ថលាគរៀនគួរគធាើោ ងណាខតិខំទាកទ់្យងជាមយួអាណាេាបាលសិសសគែើមបផី្ដល់េត័ម៌ានែ៊ូចជាការ
ចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនជាគែើម។ 

 េរងឹងរតតួេិនតិយការសិការបស់សិសស។ 
 េរងឹងគលើឯកស្ថរមែលសិសសចុះគ ម្ ះ។ 
 គធាើការរតួតេនិិតយគៅគលើសិសសមែលមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយស្ថរមតកតាត ជ្ីវភាេនងិផ្ដល់ជា

អនុស្ថសនន៍ិងគដ្ឋះរស្ថយេកីារគបាះបងក់ារសិការបស់សិសស។ 
 មសាងរកថវកិាគែើមបបីគងាើនថ្នន កគ់រៀននិងចនំួនរគបូគរងៀនគែើមបកីាតប់នាយចនំួនសិសសកនុងថ្នន ក។់ 
 េរងឹងគុណ្ភាេបងគនគ់ៅស្ថលា។ 
 បនតរគធាើឱយរបគសើរគែើងន៊ូវសមតាភាេរបស់រគបូគរងៀនកនុងការគធាើឱយរបគសើរគែើងន៊ូវការអនុវតតរបស់េួកគគ

ជាេិគសសកនុងការផ្តល់េត័ម៌ានែល់មាតាបិតាអេំីការសិការបស់សិសសនិងការមថរទាសិំសស។ 
គសវាប សុដិ៍នគរបាល 

 គលើកទ្យឹកចតិតគអាយមានការបទិ្យផ្ាយេីការសគរមចចិតតថ្នន កជ់ាតិនិងថ្នន កត់ំបន ់ គមា ងគធាើការនិងមផ្នការ
សកមមភាេនងិថវកិា។ 

 ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតគលើកទ្យកឹចិតតែល់របជាេលរែា ឱយគៅទ្យទ្យួលគសវាគែើមបជី្ំរញុទ្យំនាកទ់្យំនងជ្ិតសនិទ្យធ
និងការោរំទ្យរេីរបជាេលរែា។ 

 ប ុសដិ៍នគរបាលគួរមតអនុវតតន ៍គដ្ឋយផ្សេាផ្ាយអំេីការគសនើរសំុឯកស្ថរភាជ បម់កជាមយួគេលរបជាជ្នមក
គរបើរបាស់គសវា។ 

 េរងឹងគុណ្ភាេបងគនគ់អាយមានអនាមយ័។ 
 គលើកកមពស់ការយល់ែងឹអំេសិីទ្យធិរបស់របជាេលរែធ។ 
 ជ្ំរញុគអាយមានការច៊ូលរមួកានម់តគរចើនេីវស័ិយនានាគៅកនុងការគរៀបចំមផ្នការកនុងតំបនន់ិងឃំុជា

េិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ 
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របាយការណ៍ប័ណណ ពនិ្ទុល ើកទ២ី 
 

ខែ ធ្ន ូឆ្ន ាំ ២០១៩ 
 

ល ើកកម្ពសអ់ភិបា កិច្ចប្បជាធ្ិបលេយយម្ូ ដ្ឋា ន្លៅកម្ពុជា 
 

វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមត ិនងិគោលនគោបាយ (API)  

អោរវឡីាភ្នគំេញ ជានទ់្យ២ី បនទប២់០៦ ផ្ទះគលខ១២៤ ផ្ល៊ូវគលខ៣៨៨ សង្កា តទ់្យលួស្ថា យព្រេ១ 
ភ្នគំេញ កមពុជា  
អុមីមល៖ apioffice@apiinstitute.org  
គវបស្ថយ៖ www.apiinstitute.org 

 

mailto:apioffice@apiinstitute.org
http://www.apiinstitute.org/
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វិទាស្ថា ន្េស មូ្េ ិន្ងិលោ ន្លោបាយ 
 

 
 

របាយការណ៍ប័ណណ ពិន្ទុល ើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១៩ 
 
 

សប្ាប់  
 

 

ល ើកកម្ពសអ់ភិបា កិច្ចប្បជាធ្ិបលេយយម្ូ ដ្ឋា ន្លៅកម្ពុជា -  
ប័ណណ ពិន្ទុ  (UDF-16- 714-CMB) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រាជធាន្ភីនាំលពញ ប្បលទសកម្ពុជា 
ថ្ងៃទី០៩ ខែធ្នូ ឆ្ន ាំ២០១៩ 



បញ្ជ ីអកសរកាត ់ 
 
API   វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមតិ និងគោលនគោបាយ 
CBO   អងគការម៊ូលដ្ឋា នឃំុ 
CC  រកុមរបឹកាឃំុ 
CDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ 
CIP   កមមវធិីវនិិគោគឃំុ 
C/SC   រកុមរបឹកាឃំុ/សង្កា ត ់
C/SF   ម៊ូលនិធិឃំុ/សង្កា ត ់
CSO   អងគការសងគមសីុវលិ 
DC   រកុមរបឹការសុក 
D&D   វសិមជ្ឈការ នងិវសិហមជ្ឈការ 
EU  សហភាេអឺរ  បុ 
FGD   ការេិភាការកុម 
HC  មណ្ឌ លសុខភាេ 
HP   ប ុសតិ៍សុខភាេ 
LA   អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន  
NGO   អងគការគរៅរដ្ឋា ភ្បិាល 
NSDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនយុ៍ទ្យធស្ថស្រសតថ្នន កជ់ាត ិ
UNDED  ម៊ូលនិធិរបជាធិបគតយយរបស់អងគការសហរបជាជាត ិ
VC   គមភ្៊ូម ិ
VHSG   រកុមោរំទ្យសុខភាេភ្៊ូម ិ
RGC  រាជ្រដ្ឋា ភ្បិាលកមពុជា 
ToR   លកខខណ្ឌ ការង្ករ 
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គៅឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩។ ទ្យិនននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី ៥០ខនងផ្ទះកនុងមយួភ្៊ូមិៗ ។ ខនងផ្ទះចំនួន ១០០០ រតូវបាន
គរជ្ើសគរ ើសគដ្ឋយព្ចដ្នយ មដ្លធានាន៊ូវការតំណាង ៥០%។ អភ្បិាលកិចចរតូវបានវាយតព្មល គដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវា
កមមឃំុ គសវាកមមសុខភាេ គសវាកមមអបរ់ ំនិងគសវាកមមប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ ការវាយតព្មលគនះគឺគរបើបគចចកគទ្យសដ្ឋកេ់ិនទុេី
១ដ្ល់៥ មដ្លភាគគរចើនសងាតគ់ៅគលើេត័ម៌ាន បុគគលឬបុគគលិកចតត់ាងំ បរកិាខ របស់ការោិល័យគផ្សងៗោន  នងិ
គុណ្ភាេគសវាកមមកនុងចំគណាមគសវាកមមគផ្សងៗគទ្យៀត។ 

 គសវាកមមឃំុ៖ ឃំុជាង៤០%បានផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និងគឃើញថ្នមានភាេរបគសើរជាង
មុនគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គឺមាន៦០%។ ឃំុគសទើរទងំអស់កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ គសមើនឹង៦៧% បានរាយការណ៍្ថ្ន
បង្កា ញេីមផ្នការថវកិារបស់េកួោត ់ មតផ្ទុយគៅវញិអរតាគនះបានថយចុះរតឹម ៤៩% មដ្លបានរាយ
ការណ៍្េីថវកិារបស់េួកោត។់ កងាល់សំខានជ់ាងគគបំផុ្តមដ្លបានគលើកគែើងគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គៅកាន់
ឃំុ គឺទកទ់្យងគៅនងឹការោរំទ្យដ្ល់សហគមនន៍៊ូវការគដ្ឋះរស្ថយព្ថលគសវាកមមស្ថធារណ្ៈ អំគេើហិងាគៅ
កនុងឃំុ បញ្ហា ទកទ់្យងនងឹគយនឌ្រ័ នងិគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ ខណ្ៈមដ្លគៅឆ្ន ២ំ០១៩ បញ្ហា សំខាន់
បំផុ្តទងំគនាះរមួមាន ព្ថលគសវាកមមស្ថធារណ្ៈ អំគេើហិងា និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ ជាទ្យ៊ូគៅ សរមាប់
ឆ្ន ទំងំេីរគនះ របជាេលរដ្ាគជ្ឿជាកថ់្នបញ្ហា មដ្លបញ្ជ៊ូ នគៅកានរ់កុមរបកឹាឃំុអាចរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយ
ភាល មៗ។ 

 ព្ថលគសវាកមមឃំុ៖ របជាេលរដ្ាភាគគរចើនមដ្លគរបើគសវាឃំុកនុងឆ្ន ទំងំេីរ (២០១៨ នងិ២០១៩) មនិរតូវ
បានបងព់្ថលគទ្យ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយមនិគិតព្ថល មបផ្ទុយេីការគិតទ្យ៊ូគៅថ្នគស
វាកមមគដ្ឋយរដ្ឋា ភ្បិាលមានភាេេុករលួយ។ ជាទ្យ៊ូគៅឃំុមានបុគគលិកចំនួន១០នាក ់ មដ្លជារបាយ
ការណ៍្លមែតិគៅម៊ូលដ្ឋា នឃំុកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ កប៏ ុមនតចំននួបគុគលិករតូវកាតប់នាយគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយ
សល់រតឹមមត ៨នាក។់ បុគគលិកឃំុភាគគរចើនគៅរបចកំារអែុំងគេលគមា ងគធាើការ គនះវាមានភាេដ្៊ូចោន
គៅនឹងឆ្ន ទំងំេីរ។ ទ្យសី្ថន កក់ារឃំុគសទើរទងំអស់មានបងគនអ់នាមយ័។ គទះជាោ ងណា អនកគ្លើយតប
ខលះសគងាតគឃើញថ្នទា របងគនោ់ម នគនលឺះគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គហើយបញ្ហា គនះគៅមតមានដ្មដ្លគៅឆ្ន ំ
២០១៩។ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានខលះៗមដ្លបានអនុវតតោ ងស្ថមញ្ញ  មផ្ែកតាមលទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តិ
ឆ្ន ២ំ០១៨។ ការអនុវតតគនះរតូវបានគធាើឱ្យរបគសើរគែើងគៅឆ្ន  ំ២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្នការអនុវតតរបស់
ឃំុ និងគសទើរមតទងំរសុងព្នការអនុវតតគឺការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ គៅកនុងការសមាា សនឆ៍្ន ២ំ០១៨ ឱ្យ
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គឃើញថ្នរបជាេលរដ្ា ១៧.៨% នោិយថ្នេកួោតអ់ាចទ្យទ្យួលេត័ម៌ានមដ្លោតច់ងប់ានគដ្ឋយ
ចំណាយគេល០២ព្ថៃ គហើយចំណុ្ចគនះបានរបគសើរគែើងគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយេួកោតច់ំណាយគេល
មត០១ព្ថៃ គនះគបើអរតាព្នអនកគ្លើយតបគសមើនងឹ ៣០%។ 

 គសវាសុខភាេ៖ របាយការណ៍្ឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ ចងែុលបង្កា ញថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេជាគរឿយៗមតង
មតផ្សេាផ្ាយេីគសវារបស់េួកគគ។ េត័ម៌ានចំបងៗមដ្លផ្សេាផ្ាយគៅឆ្ន ២ំ០១៨ មានការចកវ់ា ក់់
សំ្ថង និងការមថទសុំខភាេ។ ខណ្ៈគៅឆ្ន ២ំ០១៩ ផ្សេាផ្ាយអេំីការេនាកំគណ្ើ ត និងការចកវ់ា ក់
សំ្ថង។ របជាជ្នភាគគរចើនបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេគៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ មដ្លរកគឃើញថ្ន
េួកោតគ់ៅរកថ្នន េំាបាល នងិចកថ់្នន បំង្កា រ។ អនកជ្មៃមឺដ្លបញ្ជ៊ូ នមកមណ្ឌ លសុខភាេភាគគរចើនមាន
ជ្មៃទឺកទ់្យងនឹងផ្ល៊ូវដ្គងាើម នងិជ្មៃធឺៃនធ់ៃរ។ មានអនកគ្លើយតបជាគរចើន បានរាយការណ៍្ថ្នបានទ្យទ្យួលគស
វាភាល មៗ។ មានអនកគៅទ្យទ្យួលគសវាតិចតួចប ុគណាណ ះគៅឆ្ន ២ំ០១៨ ប ុមនតវាមានអនកគៅទ្យទ្យលួគរចើនគៅឆ្ន ំ
២០១៩។ របជាេលរដ្ាភាគគរចើនគេញចតិតនឹងគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ។ ោ ងណាមុញិ បុគគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេរាយការណ៍្ថ្ន អនកជ្មៃមឺានទ្យមាល បគ់ៅទ្យទ្យួលគសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេគៅគេលមដ្ល
ជ្ំងឺរបស់េកួគគធៃនធ់ៃរគៅគហើយ។ អនកជ្ំងឺជាគរចើនច៊ូលចិតតគរបើរបាស់ថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង មដ្លអាចគធាើឱ្យ
ជ្ំងឺរបស់េកួគគកានម់តធៃនធ់ៃរគែើង។ ជាទ្យ៊ូគៅការយល់ដ្ងឹរបស់របជាេលរដ្ាគៅមានករមតិគៅគលើការ
មថទសុំខភាេឱ្យបានរតឹមរតូវ។ មណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់គសវាគៅកានអ់នកជ្ងំឺគដ្ឋយមនិគិតព្ថលកនុងឆ្ន ំ
ទងំេីរ។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើនមនិបានផ្តល់របាកគ់រៅផ្ល៊ូវការគៅកានប់ុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ 
អនកគ្លើយតបជារបជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្ថ្នមានវតតមានបុគគលិកគៅរបចកំារ ២៤គមា ងគៅកនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ គៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩។ ចនំនួបុគគលិកគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេអាចមាន
ចបេ់ី ០១ ដ្ល់ ០៦នាក។់ អនកជ្ំងឺភាគគរចើន មដ្លរតូវបានេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេរតូវបាន
េាបាលគៅបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកេីោន សរមាបប់ុរស និងស្រសតី។ ដ្៊ូចោន ផ្ងមដ្រ មណ្ឌ លសុខភាេមាន
បនទបទ់្យកឹបុរស និងស្រសតីដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែកេីោន ។ គៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរ អនកគ្លើយតបបានរាយកាណ៍្ថ្ន បនទប់
ទ្យឹកមានបញ្ហា ខលះ គដ្ឋយស្ថរគនលឹះទា រខ៊ូច។ បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមតងមតរកាេត័ម៌ានគវជ្ជស្ថស្រសត
របស់អនកជ្ងំឺជាការសមាៃ ត។់ គទះបីជាោ ងណា ២០% កនុង២០១៨ នងិ ៣៥% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ព្ន
របជាេលរដ្ាជាអនកគ្លើយតប មដ្លមនិបារមាេីការរកាការសមាៃ តេ់ីមណ្ឌ លសុខភាេ។ េត័ម៌ានគនះ
រោនម់តបង្កា ញថ្ន វាគៅមតមានករមតិយល់ដ្ឹងទបកនុងចំគណាមរបជាេលរដ្ាគៅគលើស្ថរៈសំខាន់
សរមាបអ់នកអនុវតតមផ្នកគវជ្ជស្ថស្រសត គដ្ើមបរីកាេត័ម៌ានជាការសមាៃ ត។់  

 គសវាអបរ់៖ំ លទ្យធផ្លកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន រគូបគរងៀនគៅកនុងស្ថលាកំេុងអនុវតតជាទ្យ៊ូគៅគលើការ
បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅកនុងបរគិវណ្ស្ថលារបស់េួកគគ។ គនះបានគឃើញន៊ូវភាេរបគសើរគែើងគៅឆ្ន ំ
២០១៩ មដ្លរគូបគរងៀនមតងមតអនុវតតការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ ឆ្ន ២ំ០១៨ គសវាស្ថលាគរៀនគលើឯកស្ថរ
រសបចាបស់រមាបគ់សវាទងំអស់គឺជាទ្យ៊ូគៅលមមរគបរ់ោន ់ (២៤.៥%) ខណ្ៈមដ្លវាបានបំគេញគេញ
គលញកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ (៨២%)។ លទ្យធផ្លឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្នព្ថលឈ្នួលរតូវបានរបម៊ូលគៅតាមចាប់
កំណ្ត ់កប៏ ុមនតកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ រគូបគរងៀនគឺមនិតរមូវឱ្យបងព់្ថលគទ្យ។ គៅឆ្ន ២ំ០១៨ រតូវបានរាយការណ៍្ថ្ន 
ការផ្តល់គសវាមានភាេរហ័ស រសបគេលមដ្លការផ្តល់គសវាកានម់តរហ័សគៅឆ្ន ២ំ០១៩។ ស្ថលាគរៀន
ភាគគរចើនគៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរបានអនុវតតតាមកមមវធិីសិកា ឬកមមវធិីសិការបស់រដ្ឋា ភ្បិាល។ វាមានចំននួ
ខពស់សរមាបកុ់មារមដ្លមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គដ្ឋយស្ថរកតាត រកីរក។ គរបៀបគធៀប
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នឹងឆ្ន ២ំ០១៩ ឪេុកមាត យជាគរចើនបានយកក៊ូនចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន។ របជាេលរដ្ាជាគរចើនបានយកក៊ូន
ចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅតាមស្ថលារដ្ា គដ្ឋយស្ថរភាេទ្យទ្យួលយកបាន។ មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 
តាមរយៈឪេុកមាត យសិសសគទ្យគៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ទ្យំហំថ្នន កគ់រៀនគឺធំទ្យ៊ូលាយ គនះគបើតាមការគ្លើយតប
កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ លកខខណ្ឌ គនះរបមហលជាមនិអំគណាយផ្លសរមាបក់ារគរៀនស៊ូរតគទ្យ។ តាមរយៈរគូ
បគរងៀនបានគ្លើយតបថ្ន គៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរ តាមស្ថលាគរៀនជាទ្យ៊ូគៅមានរគបូគរងៀនរបមហល៥ គៅ ១០
នាក ់មដ្លធមមតាគធាើការចគនាល ះេី ៤ គៅ ៥ គមា ង។ ក៊ូនសិសសភាគគរចើនមានគសៀវគៅកិចចការ គបើតាមការ
គ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ស្ថលាគរៀនភាគគរចើនបានមបងមចកបនទបទ់្យឹកសិសសរបុស និងរសី។  តាមរយៈ
ការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរបានឱ្យដ្ឹងថ្ន បនទបទ់្យកឹរតូវការមកលមែ គរ ះគនលឹះទា របានបាកខ់៊ូចគសទើរមត
ទងំអស់។ ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀនភាគគរចើនកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ សាិតកនុងករមតិមធយម មដ្លមានចគនាល ះ
ចបេ់ី ២.៥ គៅ ៣.៥ មផ្ែកគលើខាន តេិនទុខពស់បំផុ្ត ៥ (5-point scale)។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មានភាេរបគសើរ
គែើងជាមុន មដ្លជាមធយមសាិតកនុងចគនាល ះ ៣.១ គៅ ៣.៥។ 

 គសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស៖ ប ៊ូលីសបានចុះផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន ដ្៊ូចជាគសៀវគៅរគួស្ថរ និងលិខតិបញ្ហជ កទ់្យីលំគៅ 
គនះមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ មានប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគរចើន(២៦%) មនិបាន
ផ្សេាផ្ាយន៊ូវេត័ម៌ាន ឬរបកាសេីមផ្នការថវកិារបស់ប សុតិ៍ប ៊ូលីស។ សកមមភាេគនះរតូវបានគធាើឱ្យ
របគសើរជាងមុនកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ កនុងអរតា៦៥% ព្នអនកគ្លើយតប បាននិោយថ្ន មស្រនតីប ៊ូលីសមតងមតចុះ
ផ្សេាផ្ាយន៊ូវេត័ម៌ាន។ មានមតរបជាជ្នតិចតចួប ុគណាណ ះ ច៊ូលគៅរកគសវាគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស មដ្លោ ង
គោចណាស់បានមតង គហើយវាមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ តាមរយៈមស្រនតបី ៊ូលីសនគរបាល
ថ្ន វាជាគរឿងធមមតាៗគទ្យ សរមាបអ់នកមកទ្យទ្យួលគសវាេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីស រមួមានការខាះខាតឯកស្ថរ 
ឬេត័ម៌ាន មដ្លប ុសតិ៍ប ៊ូលីសទមទរឱ្យរបជាេលរដ្ាមកទ្យទ្យួល គហើយសកមមភាេគនះមានភាេសីុោន កនុង
ឆ្ន ទំងំេីរ។ ជាធមមតា មស្រនតីនគរបាល ២ គៅ ៣ នាក ់ រតូវបានចតត់ាងំឱ្យោមរបចកំារ ២៤គមា ង 
គដ្ឋយមផ្ែកគលើការសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ កតាត គនះមានភាេរបគសើរជាងមនុ គដ្ឋយស្ថរមស្រនតីនគរបាល 
៧ គៅ ៨ នាកគ់ៅោមរបចកំារ គនះគបើតាមការរាយការណ៍្របស់ប ៊ូលីស។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើនកនុង
ឆ្ន ទំងំេីរបានរាយការណ៍្ថ្ន មនិមានការបងរ់បាកគ់ទ្យគៅគេលេួកគគគរបើរបាស់គសវា ឬទ្យទ្យួលបាន
េត័ម៌ានេបី សុតិ៍ប ៊ូលីស។ ទ្យនិននយ័បានបង្កា ញថ្ន ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសភាគគរចើនបំគេញតរមវូការស្ថធារណ្ៈ។ 
រសបគេលមដ្ល របជាេលរដ្ាយល់ថ្នមានភាេង្កយរសួលសរមាបេ់ួកគគកនុងការទ្យទ្យលួេត័ម៌ាន ដ្៊ូច
គនះរយៈគេលព្នការរងច់កំយ៏៊ូរគៅតាមគនះមដ្រ។ ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសអាចគ្លើយតបភាល មៗចំគ ះបញ្ហា របស់
សហគមន ៍ មដ្លភាគគរចើនទកទ់្យងនងឹរកុមគកមងទ្យំគនើង និងអំគេើហឹងាគផ្សងគទ្យៀត។ បញ្ហា ចបំងព្ន
សមាា របងគនអ់នាមយ័របស់ប សុត៍ប ៊ូលីស គឺភាគគរចើនគៅគលើការខ៊ូចខាតទា របងគន ់ មដ្លវាមានភាេរសប
ោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ 

 ការយល់ដ្ងឹអេំសិីទ្យធរិបជាេលរដ្ា៖ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន (៨៥%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ នងិ (៩៧%) កនុងឆ្ន ំ
២០១៩ បានទ្យទ្យួលស្ថគ ល់ន៊ូវស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិកនុងការទ្យទ្យួលបានន៊ូវេត័ម៌ាន។ អនកមដ្លបាន
សមាា សនគ៍ជ្ឿជាកថ់្ន េួកគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីកមមវធិអីភ្វិឌ្ឍនរ៍សុក និងឃំុ។ 

 ការច៊ូលរមួរបស់របជាេលរដ្ាគៅកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ន៖ វាគៅមតមានចនំួនរបជាេលរដ្ាតិចតចួ 
មដ្លបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ និងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍កនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ ចំណុ្ច
គនះមានភាេរបគសើរគែើងជាងមុខកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លអនកគ្លើយតបរបមាណ្៥៧% នោិយថ្នអនក
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ច៊ូលរមួចំននួ ១៤០នាកប់ានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំ។ ការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ភាគគរចើនមនិរតូវបាន
ផ្សេាផ្ាយគទ្យ មដ្លមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ សរមាបអ់នកមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំ េកួោត់
បានរាយការណ៍្ផ្ងមដ្រ មដ្លេួកោតអ់ាចគលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា របស់េួកោត ់ និងតរមវូការគៅកនុងការ
របជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍។ វាមានការចងែុលបង្កា ញថ្នឃំុបានចបគ់ផ្តើមគ្លើយតបកានម់តគរចើនចំគ ះការ
រេួយបារមារបស់សហគមន ៍នងិផ្តល់ន៊ូវបរោិកាសអំគណាយផ្លដ្ល់កិចចេិភាកាជាមយួអនកច៊ូលរមួ។ 
បញ្ហា សំខាន់ៗ មដ្លបានេិភាកាគៅកនុងឃំុសង្កា តគ់ៅឆ្ន  ំ ២០១៨ ភាគគរចើនគឺគលើគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ
ភ្៊ូម ិនិងសហគមនសុ៍វតាិភាេសុខភាេ និងគរគឿងគញៀន។ គទះបីគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធគៅមតជាបញ្ហា ចបំង
គៅឆ្ន  ំ២០១៩ កគ៏ដ្ឋយ កប៏ញ្ហា ទកទ់្យងនឹងគរគឿងគញៀនគជឺាកងាល់របស់របជាេលរដ្ា។ អនកគ្លើយតប
ភាគគរចើនគេញចិតតនងឹការច៊ូលរមួរបជុ្ំសហគមន ៍ ជាេគិសសេួកោតរ់តូវបានអនុញ្ហញ តឱ្យគលើកគែើងេី
បញ្ហា  មដ្លមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ការយល់ដ្ឹងមានករមតិ គឺភាគគរចើនគដ្ឋយស្ថរមត
ការមនិបានច៊ូលរមួការរបជុ្ ំមនិមានចំណាបអ់ារមមណ៍្ និងអសមតាភាេ។ 

 ការគេញចតិតរបស់របជាេលរដ្ាចគំ ះគសវាកមម៖ របជាេលរដ្ាជាទ្យ៊ូគៅគេញចតិតនឹងគសវាកមមរបស់រកមុ
របឹកាឃំុកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និងគេញចិតតជាងមុនកនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ គទះជាោ ងណា មានអារមមណ៍្ង្កយ
រសួលជាងមុន សរមាបក់ារទ្យទ្យួលបានន៊ូវេត័ម៌ានេសី្ថលាឃំុ គនះគបើតាមការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ 
ការង្កររបស់ស្ថលាឃំុកានម់តមានតមាល ភាេគៅកនុងសមាសភាេឃំុ នាគេលបចចុបបនន គនះជាគហតុផ្ល
មដ្លរបជាេលរដ្ាគរចើន មានភាេទុ្យកចិតតខពស់ចំគ ះស្ថលាឃំុ។ គសវាកមមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេគឺ
មានការគេញចិតតមធយមកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ នងិមានការគេញចតិតខាល ងំណាស់គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ ។ មណ្ឌ ល
សុខភាេរតូវបានចតទុ់្យកផ្ងមដ្រថ្នដ្ំគណ្ើ រការង្ករបានរបគសើរជាងមុន ទកទ់្យងគៅនឹងគសវាកមម
េាបាល ការទកទ់្យង និងគរគឿងបរកិាខ នាគេលបចចុបបនន។ ថ្នន េំាបាលរតូវគគចតទុ់្យកថ្នមានគរចើនជាង
មុនមដ្លផ្តល់គដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេ គដ្ឋយមផ្ែកគលើការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ជាមធយមអនកគ្លើយ
តបបានរាយការណ៍្ថ្ន េកួោតគ់េញចិតតនឹងគសវាកមមស្ថលាគរៀន ជាេិគសសគៅគេលគធាើទ្យំនាកទ់្យនំង។ 
របជាេលរដ្ាគេញចិតតនងឹគសវាកមមរបស់ស្ថលាគរៀន និងការបំគេញការង្កររបស់រគបូគរងៀនកនុងឆ្ន  ំ
២០១៨ និងគេញចិតតមធយមគៅឆ្ន  ំ២០១៩ ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរដ្ាគេញចិតតគេញចិតតមធយម
នឹងការអនុវតតមុខង្ករប ុសតិ៍នគរបាល។ ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសនគរបាលបានគ្លើយតបគៅនឹងតំរ៊ូវការរបស់សហ
គមន ៍នងិ កយបណ្តឹ ង កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ 

 តរមវូការសហគមនរ៍តវូគដ្ឋះរស្ថយ៖ តរមូវការគសវាឃំុរមួមាន ទ្យឹកស្ថែ ត ធុងសរមាម និងការគោរេ
គេលគវលា ទមទរឱ្យគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ ចមំណ្កកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បញ្ហា ចបំងបានគលើក
គែើងគឺសមតាភាេគៅមានករមតិរបស់រកមុរបឹកាឃំុ គៅកនុងការអភ្វិឌ្ឍមផ្នការ នងិថវកិា។ គសវាសុខ
ភាេរតូវមតសងាតធ់ៃនគ់លើការច៊ូលរមួរបស់សហគមន ៍ ការអបរ់គំលើបញ្ហា សុខភាេស្ថធារណ្ៈ នងិភាេ
ចគនាល ះរបគោងរបស់បគុគលិកសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ ខណ្ៈឆ្ន ២ំ០១៩ សំគៅគៅគលើបុគគលិកកនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ និងភាេមានអនាមយ័រគបៀបគរៀបរយ។ វាមានតរមូវការគរចើនគទ្យៀតសរមាបរ់គូបគរងៀន 
និងបនទបគ់រៀន ដ្៊ូចជាកាតប់នាយទ្យំហំបនទបគ់រៀន គនះបង្កា ញថ្នមានភាេរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ប ុសតិ៍ប ៊ូ
លីសនគរបាលគួរមតគតត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់លើបទ្យឧរកដិ្ា ដ្៊ូចជាគរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុក
រលួយនិងអំគេើហិងា និងការរគបរ់គងការង្ករកនុងប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ការគរបើរបាស់គរគឿង
គញៀនកំេុងកាល យជាកងាល់របស់របជាេលរដ្ា។ 
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គសចកតសីននដិ្ឋា ន នងិអនុស្ថសន៖៍ លទ្យធផ្លេីការស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ទំងំេីរបានបង្កា ញថ្ន ស្ថលាឃំុ មណ្ឌ ល
សុខភាេ ស្ថលាបឋមសិកា និងប ុសតិ៍ប ៊ូលីសនគរបាល មានភាេរបគសើរកនុងការគធាើអភ្បិាលកិចចរបស់េកួោត ់
មដ្លរមួមានការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់ស្ថធារណ្ៈជ្នអំេីគសវាកមមរបស់េកួោត ់ ការស្ថត បេ់ីបញ្ហា  និងម៊ូលគហតុ
មដ្លបានបញ្ជ៊ូ នដ្ល់ស្ថា បន័របស់េួកោត ់ ការមនិគិតព្ថលគសវាសរមាបក់ារផ្តល់គសវា ការផ្តល់ឱ្យរបជាេលរដ្ា
បគញ្ចញមតិគៅគលើរបសិទ្យធិភាេស្ថា បន័ និងការអនុវតត និងមគធាបាយនានាគៅកនុងស្ថា បន័សរមាបក់ារគរបើរបាស់
ជាស្ថធារណ្ៈ។ គោងតាមការយល់ដ្ឹងរបស់របជាេលរដ្ាអំេីសិទ្យធេិួកោត ់ របាបំនួនាកក់នុងចំគណាមដ្បន់ាក់
បានយល់េីស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិរបស់េួកោត ់ មដ្លរតូវបានបញ្ហជ កេ់សី្ថា បន័ស្ថធារណ្ៈគផ្សងៗោន គៅតាម
តំបនជ់្នបទ្យ។ ភាេរបគសើរគែើងេី៨៥% (២០១៨) ដ្ល់ ៩៧% (២០១៩) េីការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា
បានឯកភាេថ្នស្ថា បន័រដ្ឋា ភ្បិាលម៊ូលដ្ឋា នគួរមតជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងស្ថធារណ្ៈជ្នអំេីគសវាកមម និងការអនវតុតរបស់
េួកគគ។ មា ងវញិគទ្យៀត វាកម៏ានបញ្ហា របឈ្មផ្ងមដ្រសរមាបអ់ាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន អេំីរគបៀបេួកគគនឹងបញ្ជ៊ូ ន
េត័ម៌ាន និងគលើកទ្យកឹចិតតរបជាេលរដ្ា េីគរ ះរបជាជ្នតចិតួចបានច៊ូលរមួការរបជុ្ំ ការគធាើមផ្នការ នងិការគធាើ
ថវកិារបស់រកុមរបឹកាឃំុ និងស្ថា បន័ដ្ព្ទ្យគទ្យៀត។ មតិគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាភាគគរចើនគេញចតិតមធយមគៅ
នឹងគសវាឃំុ គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ គសវាស្ថលាបឋមសិកា និងគសវាប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ ទកទ់្យងនងឹបញ្ហា របឈ្ម 
និងតរមូវការរបស់សហគមនម៍ដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយ ជាលទ្យធផ្លបានបង្កា ញេីភាេខុសោន េីអាីមដ្លរបជាជ្នរតូវ
ការគៅតាមស្ថា បន័នីមយួៗ។ តរមូវការរបស់របជាេលរដ្ាមតងមតមផ្ែកគលើបរបិទ្យព្នបញ្ហា គផ្សងៗោន គៅកនងភ្៊ូម។ិ 
 
មផ្ែកគលើរបកគំគហើញខាងគលើ អនុស្ថសនខ៍ាងគរកាមរតូវបានគលើកគែើងកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ នងិ២០១៩ មដ្លជាលទ្យធ
ផ្លគៅមតគកើតគែើង នងិតរមវូការរតូវគធាើឱ្យរបគសើរគែើងគៅតាមស្ថា បន័គផ្សងៗោន គៅឆ្ន បំនតបនាទ បគ់ទ្យៀត៖ 
 

១. គសវាឃំុ៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគលើឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាត ិ
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងបមនាមគទ្យៀតន៊ូវការផ្សេាផ្ាយអេំីមផ្នការថវកិា 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់គសវាគលើគចញលិខិតមរណ្ភាេ លិខតិបញ្ហជ ករ់បស់គសវាកមមមដ្លមានគៅកនុង

សហគគមន ៍និងការផ្តល់ការបញ្ហជ កសំ់បុរតកំគណ្ើ ត និងសំបុរតអា ហ៍េិ ហ៍ 
 គួរមតផ្តល់សរមាបក់ារេិភាកាកនុងការរបជុ្អំំេីធនធានធមមជាតិ (មរេគឈ្ើនងិមចឆជាតិ និងផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់

របជាជ្នអេំីតព្មលទ្យំនិញ) 
 គលើកទ្យឹកចតិតរបជាជ្នឱ្យមានសកមមភាេ នងិច៊ូលរមួរបជុ្ំ គដ្ើមបមីកលមែការអភ្វិឌ្ឍគៅកនុងភ្៊ូម ិ
 ស្ថត រគែើងវញិន៊ូវបងគនអ់នាមយ័គៅកនុងឃំុ ជាេិគសសគនលឹះទា របងគន ់
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរគបរ់គងរបស់ឃំុ និងរបសិទ្យធិភាេ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានគៅតាមស្ថលាឃំុ 
 បណ្តុ ះបណាត លមស្រនតីឃំុ គដ្ើមបអីាចមានលទ្យធភាេគ្លើយតបគៅនឹងការគសនើសំុេីរបជាេលរដ្ា 
 បគងាើនន៊ូវេត័ម៌ាន នងិយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយចំគណ្ះដ្ឹងអំេតីរមូវការគសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាករ់បស់

មណ្ឌ លសុខភាេ 
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២. គសវាសុខភាេ៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរបារស័យទកទ់្យងរវាងរបជាេលរដ្ា និងបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់របជាជ្នទកទ់្យងនឹងគសវាកមមគផ្សងៗោន របស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
 ទមទរមានការគធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេីេត័ម៌ានសុខភាេ ទកទ់្យងនឹងគសវាកមមរបស់មណ្ឌ ល

សុខភាេ ជាេិគសសគៅគលើអាោរ៊ូបតាមា ជ្ងំឺគអដ្ស៍ និងជ្ំងឺកាមគរាគ 
 គលើកទ្យឹកចតិតរបជាជ្នឱ្យគៅមណ្ឌ លសុខភាេសរមាបក់ារអបរ់សុំខភាេ គទះបីជាមនិមានជ្ំងកឺគ៏ដ្ឋយ 

គដ្ើមបគីចៀសវាងបញ្ហា មានជ្ំងធឺៃនធ់ៃរ 
 ជ្ួសជុ្លបនទបទ់្យឹកគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ រមួមានគនលះឹទា រ និងមបកមចកដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែករវាងបនទបទ់្យឹក

របុស និងរសី 
 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវចំគណ្ះដ្ងឹដ្ល់របជាេលរដ្ា និងបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ គៅគលើកាតេាកិចចរកាន៊ូវ

ការសមាៃ តគ់លើកំណ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសតអនកជ្ំង ឺ
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន នងិចំគណ្ះដ្ឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាកណ់ាមយួរបស់

មណ្ឌ លសុខភាេ 
 គធាើយុទ្យធនាការធំមយួសតីេីស្ថរៈសំខានេ់ីការគៅរបឹកាគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ជ្ំនួសឱ្យការគរបើរបាស់ថ្នន គំដ្ឋយ

ខលួនឯង 
 

៣. គសវាអបរ់៖ំ 
 ជ្រមុញការច៊ូលរមួរបស់ឪេុកមាត យគៅកនុងការរបជុ្សំ្ថលារបស់ឪេុកមាត យ និងរគូបគរងៀន 
 ស្ថលាគរៀនគួរមតេាោមបញ្ជ៊ូ នគៅឪេុមមាត យសិសសន៊ូវេត័ម៌ានមដ្លទកទ់្យងនងឹស្ថលាគរៀន រមួទងំ

េត័ម៌ានសិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅតាមស្ថលាគរៀនរបស់េួកគគ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរតតួេនិិតយការសិការបស់សិសស 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការគរៀបចឯំកស្ថរចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនរបស់សិសស 
 គធាើការរតួតេនិិតយគលើសិសស មដ្លមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន គដ្ឋយស្ថរមតភាេរកីរក នងិផ្តល់អនុស្ថសន៍

គលើការដ្ំគណាះរស្ថយសរមាបក់ារគបាះបងក់ារសិកាគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក 
 មសាងរកថិវការបមនាមគទ្យៀតសរមាបក់ារសិកា និងរគូបគរងៀន គដ្ើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន កសិ់កា 
 បគងាើនចនំួនរគបូគរងៀនបមនាមគទ្យៀត ជាេិគសសបគងាើនចំនួនសិសសគៅកនុងស្ថលាគរៀន 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវលកខខណ្ឌ បនទបទ់្យឹកគៅកនុងស្ថលាគរៀន នងិគលើកកមពស់កនុងការមញកបនទបទ់្យឹកសិសស

របុស និងសិសសរសីគផ្សងេីោន  
 បនតេរងងឹសមតាភាេរគូបគរងៀន គដ្ើមបគីធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការអនុវតតរបស់េួកគគ ជាេិគសសកនុងការផ្តល់

េត័ម៌ានដ្ល់មាតាបិតាសិសស អំេីការសិការបស់សិសស នងិគមើលមថសិសស  
 

៤. គសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន ជាេិគសសលិខតិបទ្យបញ្ហជ នងិេត័ម៌ានឧរកដិ្ាកមម 
 គលើកទ្យឹកចតិតេីការផ្សេាផ្ាយគសចកតីសគរមចថ្នន កជ់ាតិ នងិម៊ូលដ្ឋា ន គមា ងគធាើការ េត័ម៌ានអំេីបទ្យឧរកិដ្ា គស

វាកមមនិងការរបកាសព្ថលគសវា និងមផ្នការសកមមភាេ រមួទងំមផ្នការថវកិា 
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 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចិតតរបជាេលរដ្ាឱ្យគៅទ្យទ្យួលគសវាគៅប ុសតិ៍ គដ្ើមបបីគងាើនទ្យំនាកទ់្យំនងការង្ករជ្ិត
សនិត និងទ្យទ្យួលការោរំទ្យេីរបជាេលរដ្ា 

 ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចតិតឱ្យេលរដ្ាគសនើសំុគសវារបស់ប ៊ូលីសគៅគេលចបំាច ់
 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតសកមមកនុងការផ្តល់គសចកតីជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងសតីេ ី តរមូវការនានាមដ្លរបជាេលរដ្ាគួរមតមានន៊ូវ

ឯកស្ថរគសនើសំុេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 
 រតូវការមស្រនតីប ៊ូលីសបមនាមគទ្យៀត គដ្ើមបមីានវតតមានគៅកនុងកមនលងគធាើការ សរមាបត់រមូវការបនាទ នរ់បស់

ស្ថធារណ្ជ្ន 
 របជាជ្នគួរគលើកទ្យឹកចិតត គដ្ើមបឱី្យច៊ូលរមួការរបជុ្ ំ ឬគដ្ើមបមីសាងរកេត័ម៌ានេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីសសរមាបឱ់្យដ្ឹងេី

បញ្ហា ខលះៗ មដ្លអាចប ះ ល់ដ្ល់េួកគគដ្៊ូចជាគរគឿងគញៀនជាគដ្ើម 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវបនទបទ់្យកឹ និងអនាមយួគៅកនុងប ុសតិ៍ប ៊ូលិស 
 គលើកទ្យឹកចតិតឱ្យមានអនកច៊ូលរមួកានម់តគរចើនមកេីវស័ិយគផ្សងៗ គៅកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ន និងការរបជុ្ំ

ឃំុ ជាេិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍគហដ្ឋា រចនាសម័ពនធ 
 បគងាើតមផ្នការឃំុ នងិថវកិា ជាស្ថធារណ្ៈ 
 បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅទ្យីកមនលងមដ្លមានមនុសសចបអ់ារមមណ៍្ខាល ងំេីលំហ៊ូរ/ដ្ំគណ្ើ រការព្នការផ្តល់គសវា 
 
 
 
 
 
 



១.លសច្កតីល្តើម្ 

វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមត ិនងិគោលនគោបាយ (API) គធាើការគឆ្ព ះគៅរកការកស្ថងសមតាភាេសរមាបអ់នកតស ៊ូមតកិមពុជា
ទកទ់្យងនងឹជ្ំនាញតស ៊ូមត ិ និងការអភ្វិឌ្ឍគោលនគោបាយគដ្ឋយមានគបសកកមម គដ្ើមបបីំគេញតំរ៊ូវការការ
អភ្វិឌ្ឍតាមមបបរបជាធិបគតយយនិងសងគមរយៈគេលមវងរបស់របគទ្យសកមពុជាតាមរយៈការផ្តល់សិទ្យធិអំណាចដ្ល់
របជាជ្នកនុងការគធាើអនតរកមមជាមយួរដ្ឋា ភ្បិាល ការការ រសិទ្យធិ និងផ្គតផ់្គងត់រមូវការរបស់េួកគគ។ គរកាមការ
ឧបតាមាហិរញ្ញ វតាុេីម៊ូលនិធិអងគការសហរបជាជាតិគដ្ើមបលីទ្យធិរបជាធិបគតយយ(UNDEF) អងគការ API បានអនុវតត
គគរមាងថមីគ ម្ ះ “ការគលើកកមពស់អភ្បិាលកចិចរបជាធបិគតយយម៊ូលដ្ឋា នកនុងរបគទ្យសកមពុជា-ទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជា
េលរដ្ា” (UDF-16- 714-CMB).  គគរមាងគនះរតូវបានអនុវតតរយៈគេល ០២ឆ្ន  ំចបេ់ីព្ថៃទ្យី១ មខមនីា ឆ្ន ២ំ០១៨ 
ដ្ល់ព្ថៃទ្យ២ី៩ មខកុមាៈ ឆ្ន ២ំ០២០ គដ្ើមបេីរងឹងអភ្បិាលកចិចម៊ូលដ្ឋា ន នងិគណ្គនយយភាេសងគម គៅកនុងឃំុចំននួ
០៤ ព្នរសុកចំនួន ០២ កនុងគខតតកំេងធ់ំ និងបនាទ យមានជ្យ័។ ការអនុវតតគនះនងឹរតូវបានសគរមចគដ្ឋយ
មគធាបាយ៖ (ក) ការបគងាើនសមតាភាេរបស់របជាេលរដ្ាកនុងការឃ្ល គំមើល និងជ្ះឥទ្យធិេលគលើការផ្តល់គសវាកមម
ការគធាើមផ្នការ នងិថវកិារបស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន (ខ) េរងងឹសមតាភាេអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយការ
ទមទររបស់របជាេលរដ្ាគលើការផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ នងិ (គ) បគងាើនភាេជាព្ដ្គ៊ូរវាងរដ្ឋា ភ្បិាល និងសងគម
សីុវលិ គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយតរមវូការនិងកងាល់ស្ថធារណ្ៈ។ ទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជាេលរដ្ារតូវបានអភ្វិឌ្ឍនគ៍ែើង 
គដ្ើមបបីគងាើតម៊ូលដ្ឋា នរគឹះព្នទ្យសសនៈរបស់របជាេលរដ្ាគៅគលើគសវាសងគម និងតរមូវការរបស់េួកគគគៅគលើបញ្ហា
មដ្លមានកនុងការផ្តល់គសវាកមម។ ទ្យិនននយ័មដ្លរបម៊ូលបានេីទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុនឹងរតូវគរបើ គដ្ើមបបីគងាើតមផ្នការ
សកមមភាេសរមាបក់ារមកលមែគសវាកមម។.  
 

២.លោ បាំណង 

គោលបំណ្ងសំខានព់្នការេិគរោះគោបល់គនះគឺ “ច៊ូលរមួកនុងការអភ្វិឌ្ឍគំរ៊ូទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជាេលរដ្ា គដ្ើមប ី
វភិាគទ្យិនននយ័បនាទ បេ់ីការស្ថទ បសទងម់តេិីទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុចនំួន ២គលើក (២០១៨ និង ២០១៩) នងិគដ្ើមបសីរគសរ
របាយការណ៍្” និង “បគងាើតម៊ូលដ្ឋា នព្នគមគរៀនគគរមាងមដ្លទ្យទ្យួលបាន រមួមានទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុ នងិលទ្យធផ្លេី
សហគមន ៍នងិចងរកងរបាយការណ៍្” ។ ទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជាេលរដ្ាគលើកទ្យី១៖ បគងាើតករមងសំនួរទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុ 
វភិាគទ្យិនននយ័ ការសរគសររបាយការណ៍្។   

៣.វិធ្ីស្ថស្រសតប្ស្ថវប្ជាវ 

ការស្ថទ បសទងម់តទិ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុគលើកទ្យី១ រតូវបានគធាើគែើងកនុង ២០ភ្៊ូម ិ មដ្លមានអនកគ្លើយតប ១២១១នាក។់ 
ទ្យិនននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី ៥០ខនងផ្ទះតាមភ្៊ូមនិមីយួៗ។ ខនងផ្ទះទងំ១០០០ រតូវបានគរជ្ើសគរ ើសគដ្ឋយព្ចដ្នយ 
ប ុមនតធានាថ្នមានរសីតច៊ូលរមួ៥០% មានបណ័្ណ រកីរក យុវជ្ននិងស្រសតីជាគមរគសួ្ថរ នងិដ្ឋកប់ញ្ជ៊ូ លសមាជ្ិករកមុ
ង្កយរងគរោះតាមសមាមារត។  
ករមងបញ្ជ ីសំនួររមួមាន៖  

1. ករមតិព្នការយល់ដ្ឹង អំេីសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានសិទ្យធិរបស់របជាេលរដ្ា កនុងការច៊ូលរមួកនុងដ្ំគណ្ើ រការ
គរៀបចំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនម៍៊ូលដ្ឋា ន និងការច៊ូលរមួជាកម់សតង 

2. ការគេញចិតតនងឹការផ្តល់គសវាឃំុសង្កា ត ់ និងការគ្លើយតបរបស់រកុមរបកឹាឃំុ/អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នចំគ ះ
តរមូវការរបស់របជាេលរដ្ា នងិទ្យំហំទ្យីតាងំមដ្លេួកគគបានផ្តល់សរមាបក់ារច៊ូលរមួរបស់របជាេលរដ្ា។  
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3. ឱ្កាសគដ្ើមបគីលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា  មដ្លគួរមតរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងឃំុសង្កា តរ់បស់ខលួន  
 គសវាកមមចំននួបីមដ្លមានរស្ថបគ់ៅឃំុ (គសវាកមមរដ្ាបាលគគរមាង សុខមាលភាេ/គសវាកមម

សងគម ការអភ្វិឌ្ឍម៊ូលដ្ឋា ន រមួមានគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ)  
 បញ្ហា ទ្យ៊ូគៅព្នសុវតាិភាេ និងសនតិសុខ រមួទងំអំគេើហឹងាកនុងរគសួ្ថរ ការការ រព្រេគឈ្ើសហ

គមន ៍ឬគនស្ថទ្យ មដ្លអាចរតវូបានគដ្ឋះរស្ថយតាមបណាត ញសងគម ឬកញ្ចបថ់វកិាតចិតចួគៅ
ថ្នន កម់៊ូលដ្ឋា ន  

 គសវាស្ថធារណ្ៈគៅថ្នន ករ់សុក (ការអបរ់ថំ្នន កប់ឋមសិកា អនាមយ័ជ្នបទ្យ ការរគបរ់គង
សំណ្ល់)។ 

៤. ទធ្  ន្ិងការពិភាកា 

៤.១. អភ្បិាលកិចចរបស់ឃុ ំមណ្ឌ លសុខភាេ និងស្ថលាបឋមសិកា 
អភ្បិាលកិចចរតូវបានវាយតព្មល គដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវាឃំុ គសវាសុខភាេ គសវាអបរ់ ំនងិគសវាប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ ការវាយ
តព្មលគនះគរបើរបាស់លំដ្ឋបេ់ិនទុ១-៥ មដ្លភាគគរចើនគកាត បគលើេត័ម៌ានេមីស្រនត ី ឬបគុគលិក មដ្លបានចតត់ាងំេសី្ថា
បន័គផ្សងៗោន  គដ្ឋយគ្លើយតបគៅនឹងគុណ្ភាេព្នគសវាកមមកនុងចំគណាមគសវាកមមទងំគនាះ។ េត័ម៌ានមដ្ល
របម៊ូលបានគៅកនុងការស្ថទ បសទងម់តិរបជាេលរដ្ាគលើកទ្យ២ី គដ្ឋយគរបើទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ រតូវបាន
យកគៅគរបៀបគធៀបគៅនងឹេត័ម៌ានមដ្លបានបង្កា ញកនុងទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុគលើកទ្យី១ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ 

៤.១.១ គសវាឃំុ 

េត័ម៌ានអេំគីសវា 
ស្ថលាឃំុបានផ្សេាផ្ាយគៅតាមទ្យីស្ថធារណ្ៈន៊ូវេត័ម៌ានមយួចំនួនអំេីគសវាកមម មដ្លផ្តល់ជ្៊ូន និងគដ្ឋះ
រស្ថយគៅថ្នន កឃំុ់។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លបានផ្សេាផ្ាយគឺទកទ់្យងគៅនឹងសុខភាេ (៨៥%) 
ថវកិាឃំុរបចឆំ្ន  ំ (៨២%) និងអំគេើហិងា (៨២%)។ ខណ្ៈកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ  មដ្លបាន
ផ្សេាផ្ាយមាន គរគឿងគញៀន (៩៥%) អំគេើហិងា (៩៣%) និងការអបរ់ ំ(៨៨%) (តារាង១)។ វាអាចរតូវបានគគ
សគងាតគឃើញថ្ន លទ្យធផ្លព្នចំគណ្ះដ្ងឹមានការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់គៅកនុងេត័ម៌ានគផ្សងៗ មដ្លលទ្យធ
ផ្លគនះមានការគកើនគែើង ១៥% ព្នេនិទុមធយមសរមាបេ់ត័ម៌ានទងំអស់។   
 
គោងតាមការគ្លើយតបេីមស្រនតឃំុីចំនួន ៨៥% កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បាននោិយថ្នេកួគគធាល បផ់្សេាផ្ាយជា
ស្ថធារណ្េីមផ្នការថវកិារបស់េួកគគសរមាបឆ់្ន ២ំ០១៨។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ របមាណ្៩៣% ព្នមស្រនតីឃំុបាន
បញ្ហជ កថ់្ន េកួោតប់ានផ្សេាផ្ាយជាស្ថធារណ្េីថវកិាឃំុ (តារាង២)។ គទះបីជាោ ងណា របជាេលរដ្ា 
៧៦% បានបញ្ហជ កថ់្ន ឃំុបានផ្សេាផ្ាយេីថវកិាឃំុជាស្ថធារណ្។ ការគ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គឺ
ទបជាងឆ្ន ២ំ០១៨ គដ្ឋយមានអរតារតឹមមត ៥១% មដ្លបានបញ្ហជ កថ់្នឃំុបានផ្សេាផ្ាយេថីវកិាឃំុសរមាប់
គេលបចចុបបនន (រកាហាកិ១)។ 
 
គសវារបស់ឃំុសំខាន់ៗ  មដ្លបានបគរមើរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ រមួមាន ការគសនើសំុសំបុរតកំគណ្ើ ត (៦០%) 
ការគសនើសំុលិខិតបញ្ហជ កអ់ា ហ៍េិ ហ៍ (១១%) នងិការគសនើសំុលិខិតស្ថន មសរមាបក់ារគសនើសំុរបាកក់មចេីសី្ថា បន័
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ហិរញ្ញ វតាុ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ឯកស្ថរសំខាន់ៗ មដ្លគសនើសំុេឃំុីរមួមាន សំបុរតកំគណ្ើ ត (៤១%) ចុះបញ្ជ ីកំគណ្ើ ត 
(២០%) និងការគសនើសំុលិខតិស្ថន មសរមាបក់ារគសនើសំុរបាកក់មចេីសី្ថា បន័ហិរញ្ញ វតាុ (រកាហាិក២)។ លទ្យធផ្ល
បង្កា ញថ្ន ចំនួនកុមារចុះបញ្ជ ីកំគណ្ើ តគៅកនុងស្ថលាឃំុមានការគកើនគែើង និងចនំួនរបជាេលរដ្ាមដ្លទ្យទ្យួល
បានរបាកក់មចេីីស្ថា បន័ហិរញ្ញ វតាុមានការគកើនគែើង។ 

តារាង 1៖ គសវាឃំុ 
េត័ម៌ានេីឃំុ ២០១៨ ២០១៩ 
គរគឿងគញៀន ៧៥.៨០% ៩៥.១២% 
អំគេើហិងា ៨១.៨០% ៩២.៦៨% 
ការអបរ់ ំ ៦៣.៦០% ៨៧.៨០% 
ការការ របរសិ្ថា ន ៥៤.៥០% ៨៥.៣៧% 
ថវកិាឃំុរបចឆំ្ន  ំ ៨១.៨០% ៨២.៩៣% 
អនាមយ័ និងការរគបរ់គងធុងសរមាម ៤៨.៥០% ៨២.៩៣% 
គយនឌ្រ័ ៧២.៧០% ៨០.៤៩% 
គសដ្ាកិចច ៤២.៤០% ៨០.៤៩% 
សុខភាេ ៨៤.៨០% ៧៨.០៥% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ ៧៥.៨០% ៧៨.០៥5% 
ការការ រជ្លផ្ល នងិធនធានធមមជាត ិ ៥៧.៦០% ៧៥.៦១% 
ដ្ីធល ី ៥៧.៦០% ៧៥.៦១% 
សុខុមាលភាេ ៥៤.៥០% ៧៥.៦១% 
គសវាកមមរដ្ាបាល នងិស្ថធារណ្ៈ ៧៥.៨០% ៧៣.១៧% 
សងគម ៥៧.៦០% ៧០.៧៣% 
ឯកស្ថររសបចាបស់រមាបថ់្នន កគ់រកាមជាត ិ ៣៩.៤០% ៤៦.៣៤% 
មធយមភាគ ៦៤.០១% ៧៨.៨១% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 

តារាង 2៖ ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិា 
ការផ្សេផ្ាយេមីផ្នការថវកិាឃំុ ឆ្ន ២ំ០១៧ ឬ២០១៨ ២០១៨ ២០១៩ 
ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិា ៨៤.៨០% ៩២.៦៨% 
មនិបានផ្សេាផ្ាយ ១៥.២០% ៧.៣២% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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រកាហាិក 1៖ ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិារបស់ស្ថលាឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 
 

រកាហាិក 2៖ គសវាឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាព សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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២០១៩ ២០១៨
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បញ្ហា គលើកគែើងគដ្ឋយសមាជ្កិឃំុ 
កងាល់សំខានប់ផុំ្តបានគលើកគែើងគៅកានឃំុ់កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ គឺទកទ់្យងគៅនឹង ការគសនើសំុោរំទ្យសហគមន ៍
(៦៤%) ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហិងាកនុងឃំុ (៦៤%) បញ្ហា ការច៊ូលរមួរបស់គយនឌ្រ័ (៦១%) និងគហដ្ឋា រចនាស
ម័ពនធ (៥៨%)។ របមហល៣៤% េីការគ្លើយតបរបស់មស្រនតឃំុី បានរាយការណ៍្ថ្នបញ្ហា មដ្លបានបញ្ជ៊ូ នគៅរកុម
របឹកាឃំុ គួរមតគដ្ឋះរស្ថយភាល មៗ (តារាង ៣a)។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គសវាសំខាន់ៗ បានបគរមើដ្ល់របជាេលរដ្ារមួ
មាន ព្ថលឈ្នួលគសវាស្ថធារណ្ៈ (៩៥%) ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហិងាកនុងភ្៊ូម ិ(៩៥%) ការកស្ថងគហដ្ឋា រចនាស
មពន័ធ (៩៥%) និងភ្៊ូមឃំុិមានសុវតាិភាេ (៩៥%)។ គោងតាមសកមមភាេរបស់ឃំុ ការគ្លើយតបេីឃំុរបមហល
៥៥% ថ្នេកួោតប់ានគធាើសកមមភាេភាល មៗគៅនឹងករណី្មដ្លបញ្ជ៊ូ នមកដ្ល់ស្ថលាឃំុ (តារាង ៣b)។ លទ្យធ
ផ្លគនះបង្កា ញថ្នចណុំ្ចអាទ្យិភាេរបស់របជាជ្ន និងឃំុរមួមាន ការសរមបសរមួលរបស់របជាជ្នកនុងបងព់្ថល
គសវា ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហិងា និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ កនុងគនាះរមួមាន ផ្ល៊ូវថនល់ និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ
ស្ថធារណ្គផ្សងគទ្យៀត ដ្៊ូចជាមណ្ឌ លសុខភាេ និងស្ថលាគរៀន។ 

តារាង 3a៖ បញ្ហា បានេិភាកាគៅស្ថលាឃំុ (២០១៨)  

បញ្ហា  

រយៈគេលគធាើសកមមភាេ 

សរបុ 
ភាល មៗ 

តិចជាង
៣ព្ថៃ 

តិចជាង
មយួស
បាត ហ៍ 

តិចជាង
មយួមខ 

គរចើន
ជាង
មយួមខ 

ការោរំទ្យសហគមន ៍ ៣៩.៤% ៣.០% ៩.១% ៩.១% ៣.០% ៦៣.៦% 
ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ ៤៨.៥% ៣.០% ៣.០% ៩.១% 0.0% ៦៣.៦% 
អំគេើហិងា ៥៤.៥% ៦.១% 0.0% 0.0% ៣.0% ៦៣.៦% 
គយនឌ្រ័ ៤៥.៥% 0.0% ៩.១% 0.0% ៦.១% ៦០.៦% 
គហដ្ឋា រចនាសម័ពនធ ៣៦.៤% 0.0% ៦.១% ៦.១% ៩.១% ៥៧.៦% 
គសៀវគៅរគួស្ថរ  ៣៩.៤% ៣.០% ៩.១% ៣.០% 0.0% ៥៤.៥% 
តព្មលរសូវ ៣០.៤% ៣.០% ៩.១% ១២.១% 0.0% ៥៤.៥% 
ភ្៊ូមឃំុិមានសុវតាិភាេ ៤២.៤% 0.0% ៩.១% 0.0% ៣.០% ៥៤.៥% 
ការអបរ់ ំ ៣៣.៣% ៦.១% ៩.១% ៣.០% 0.0% ៥១.៥% 
អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  ៣៦.៤% 0.0% ៦.១% ៩.១% 0.0% ៥១.៥% 
គរគឿងគញៀន ៣៣.៣% ៦.១% ៣.០% ៣.០% ៣.០% ៤៨.៥% 
សុខភាេ ៣៣.៣% ៩.១% ៦.១% 0.0% 0.0% ៤៨.៥% 
បគចចកគទ្យសកសិកមម ៣០.៣% 0.0% ៩.១% ៣.០% ៣.០% ៤៥.៥% 
អគគិសន ី ២៧.៣% 0.0% ១២.១% 0.0% ៦.១% ៤៥.៥% 
ទ្យឹកគរបើរបាស់ ៣០.៣% 0.0% ៩.១% ៦.១% 0.0% ៤៥.៥% 
បរសិ្ថា ន ៣០.៣% 0.0% ៩.១% ៣.០% 0.0% ៤២.៤% 
ដ្ីធល ី ២៤.២% 0.0% ៩.១% ៩.១% 0.0% ៤២.៤% 
តព្មលបមនល ២៤.២% 0.0% ៦.១% ៦.១% ៣.០% ៣៩.៤% 
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បញ្ហា  

រយៈគេលគធាើសកមមភាេ 

សរបុ 
ភាល មៗ 

តិចជាង
៣ព្ថៃ 

តិចជាង
មយួស
បាត ហ៍ 

តិចជាង
មយួមខ 

គរចើន
ជាង
មយួមខ 

ព្រេគឈ្ើ ២១.២២% 0.0% ៩.១% ៣.០% ៣.០% ៣៦.៤% 
ជ្លផ្ល ១៥.២% 0.0% ៣.០% 0.0% ៦.១% ២៤.២% 
មធយមភាគ ៣៣.៨% ២.០% ៧.៣% ៤.២% ២.៤%  
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

តារាង 4b៖ បញ្ហា បានេិភាកាគៅស្ថលាឃំុ )២០១៩(  

បញ្ហា  

រយៈគេលគធាើសកមមភាេ 

សរបុ 
ភាល មៗ 

តិចជាង
៣ព្ថៃ 

តិចជាង
មយួសបាត

ហ៍ 

តិចជាង
មយួមខ 

គរចើនជាង
មយួមខ 

ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ ៨៧.៨% ២.៤% ៤.៩% 0.0% 0.0% ៩៥.១% 
អំគេើហិងា ៨៧.៨% ២.៤% ៤.៩% 0.0% 0.0% ៩៥.១% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ ៣៦.៦% ៧.៣% ២២.០% ២៤.៤% ៤.៩% ៩៥.១% 
ភ្៊ូមឃំុិមានសុវតាិភាេ ៨៥.៤% 0.0% ២.៤% ៧.៣% 0.0% ៩៥.១% 
គយនឌ្រ័ ៦១.០% ១៤.៦% ១២.២% ៤.៩% 0.0% ៩២.៧% 
អតតសញ្ហញ ណ្ប័ណ្ណ  ៥១.២% ៩.៨% ២.៤% ២២.០% ៧.៣% ៩២.៧% 
គរគឿងគញៀន ៧៣.២% ៩.៨% 0.0% ៧.៣% ២.៤% ៩២.៧% 
ការោរំទ្យសហគមន៍ ៣៤.១% ៩.៨% ២២.០% ២២.០% ២.៤% ៩០.២% 
គសៀវគៅរគួស្ថរ ៤៣.៩% ១៧.១% ៩.៨% ១៧.១% ២.៤% ៩០.២% 
សុខភាេ ៧៥.៦% ៤.៩% ២.៤% ៧.៣% 0.0% ៩០.២% 
អគគិសន ី ៣៤.១% ១៧.១% ១២.២% ២២.០% ៤.៩% ៩០.២% 
ទ្យឹកគរបើរបាស់ ៤៦.៣% ១៧.១% ១២.២% ១៤.៦% 0.0% ៩០.២% 
បរសិ្ថា ន ៥១.២% ១២.២% ៩.៨% ១៤.៦% ២.៤% ៩០.២% 
ដ្ីធលី ៥៨.៥% ១២.២% ១២.២% ៤.៩% ២.៤% ៩០.២% 
ការអបរ់ ំ ៥៨.៥% ៤.៩% ៧.៣% ១២.២% 0.0% ៨២.៩% 
បគចចកគទ្យសកសិកមម ៣១.៧% ១២.២% ១៧.១% ១៩.៥% ២.៤% ៨២.៩% 
ជ្លផ្ល ៤១.៥% ៤.៩% ១៧.១% ៧.៣% ៩.៨% ៨០,៥% 
តព្មលបមនល ៥៦.១% ៤៩% ៩.៨% ៤.៩% ២.៤% ៧៨.០% 
ព្រេគឈ្ើ ៣៩.០% ៤.៩% ១៧.១% ១២.២% ៤.៩% ៧៨.០% 
តព្មលរសូវ ៥១.២% ៧.៣% 0.0% ៩.៨% 0.0% ៦៨.៣% 
មធយមភាគ ៥៥.២% ៨.៨% ៩.៩% ១១.៧% ២.៤% ៨៨.០% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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ទកទ់្យងនងឹការដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ងមកឃំុ មានមត១១% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុបាន នំាតំរមូវការ និងបញ្ហា របស់
េួកគគមកឃំុគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គហើយអរតាគនះបានថយចុះគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយគៅសល់រតឹមមត៦% ព្នអនកគ្លើយ
តបសរបុ មដ្លបាន នំាតំរមូវការ នងិបញ្ហា មកឃំុ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្ន ៨៧%ព្នអនកគ្លើយតបទ្យទ្យួលបានន៊ូវ
ការផ្តល់គសវាេីអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ គទះជាោ ងណា ចំននួព្នអរតាអនកគ្លើយតបបានថយចុះកនុង
ឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយគៅសល់រតមឹមត ៨៤%ព្នអនកគ្លើយតប មដ្លបាន នំាបំញ្ហា េួកគគ នងិទ្យទ្យួលបានការផ្តល់
គសវាេីអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន (តារាង៤)  

តារាង 5៖ ការដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ងគៅស្ថលាឃំុ 

ការដ្ឋក់
 កយប
ណ្តឹ ង 

២០១៨ ២០១៩ 
អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នមនិបានគ្លើ
តបនឹងសំគណ្ើ

សំុ 

អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នបានគ្លើ
តបនឹងសំគណ្ើ

សំុ 

សរបុ 

អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នមនិបានគ្លើ
តបនឹងសំគណ្ើ

សំុ 

អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នបានគ្លើ
តបនឹង
សំគណ្ើ សំុ 

សរបុ 

ដ្ឋក់
 កយប
ណ្តឹ ង 

១៥% ៨៧% ១០.៦០% ១៦% ៨៤% ៦.៣១% 

មនិបាន
ដ្ឋក់
 កយប
ណ្តឹ ង 

  ៨៩.៤០%   ៩៣.៦៨% 

របភ្េ៖ កិចចសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

អនកគរបើរបាស់គសវា នងិអកបបករិោិ  
លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តគិដ្ឋយទ្យរមងប់ណ័្ណ េនិទុបង្កា ញថ្ន អនកគ្លើយតប ១២% ប ុគណាណ ះបានគៅស្ថលាឃំុ គៅឆ្ន ំ
២០១៨ មដ្លគរបៀបគធៀបគៅនឹងឆ្ន ២ំ០១៩ មាន៤៨% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ។ ការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់
គនះ គឺ៣៦%ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ មដ្លបានគៅស្ថលាឃំុ។ តាមរយៈគរបកង ់អនកគ្លើយតបភាគគរចើនកនុងឆ្ន ទំងំ
េីរ ២០១៨ (៥%) និង ២០១៩ (២១%) បានគៅស្ថលាឃំុមតងកនុងមយួឆ្ន ។ំ ដ្៊ូចគនះអាចសគងាតគឃើញថ្នគៅ
កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ភាគរយព្នអនកមដ្លគៅស្ថលាឃំុ មានការគកើនគែើង១៥% (តារាង៥)។ 
 
ការសទងម់តិបង្កា ញថ្ន របជាេលរដ្ារោនម់តច៊ូលមកស្ថលាឃំុ គៅគេលមដ្លេួកគគរតូវការេត័ម៌ានសំខានម់ត
ប ុគណាណ ះ។ ឃំុបានរាយការណ៍្ថ្ន កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ កនុងចំគណាមអាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដ្ា មដ្ល
មកទ្យទ្យួលគសវាេីឃំុ គឺេួកគគមនិបានយកឯកស្ថរ ឬេត័ម៌ានសរមាបក់ារគសនើសំុរបស់េកួគគ (៥៥%)។ េួកគគក៏
បានគសនើសំុគធាើការតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានអំេីកមនលងរស់គៅ ឬព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត (៤៦%)។ អារកកជ់ាងគនះគៅគទ្យៀត របជា
េលរដ្ាខលះបានលុប ឬមកន៊ូវេត័ម៌ានគៅកនុងឯកស្ថរគដ្ឋយខលួនឯង។ គៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ អាកបបកិរោិអវជិ្ជមាន
របស់របជាេលរដ្ា មដ្លបានរាយការណ៍្គដ្ឋយរកុមរបឹកាឃំុ រមួមាន ឯកស្ថរ/េត័ម៌ានមដ្លរបជាេលរដ្ាបាន
គៅមានករមតិ (៨៥%) របជាេលរដ្ាបានមកេត័ម៌ានគៅកនុងឯកស្ថរគដ្ឋយខលួនឯង (៨៥%) និងរបមហល៧៨% 
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គទ្យៀតនោិយថ្ន របជាេលរដ្ាបានគសនើសំុមកតរមូវេត័ម៌ានកនុងឯកស្ថររបស់េកួគគ ឬតល ស់បត៊ូរទ្យីកមនលង ឬព្ថៃមខឆ្ន ំ
កំគណ្ើ ត (តារាង៦)។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្ន របជាេលរដ្ាកេុំងអនុវតតមកលងបនលំឯកស្ថរ គដ្ើមបគីរបើរបាស់សកមមភាេ
ខុសចាប។់  

តារាង 6៖ ការច៊ូលស្ថលាឃំុ  

ចនំនួព្នការច៊ូលស្ថលាឃំុ 
ការច៊ូលស្ថលាឃំុ 

២០១៩ ២០១៩ 
១ ៥.៥០% ២១.១០% 
២ ៣.០០% ១៥.៤០% 
៣ ២.៥០% ៧.៤០% 
៤ ១.០០% ១.៩០% 
៥+ ០.៥០% ២.១០% 

មនិអាចចបំាន ២៤.៨០% 0.00% 
បានច៊ូល ១២.៤០% ៤៧.៩០% 

មនិបានច៊ូល ៦២.៨០% ៥២.១០% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 7៖ អាកបបកិរោិរបស់របជាជ្នកនុងការគរបើរបាស់គសវា 

អាកបបករិោិអវជិ្ជមាន 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ឯកស្ថរ/េត័ម៌ានមនិរគបរ់ោន ់ ៥៤.៥០% ៨៥.៣៦% 
គសនើសំុគធាើការតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ាន ឬតល ស់បត៊ូរទ្យីកមនលង ឬព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត ៤៥.៥០% ៧៨.០៤% 
មកតរមូវេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង ២៧.៣០% ៨៥.៣៦% 
បងរ់បាកគ់រៅគសវាសរមាបឯ់កស្ថរ ១៨.២០% ១៤.៦៣% 
ការគសនើសំុឱ្យអនកដ្ព្ទ្យគៅទ្យទ្យលួេត័ម៌ាន ឬឯកស្ថរជ្នំួស ១២.១០% ៧៣.១៧% 
ការគរបើរបាស់ ឬគសនើសំុគសវាគៅគេលមដ្លេួកគគរតូវកាមតប ុគណាណ ះ   ៩០.២៤% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 

ព្ថលគសវាឃំុ  
ទ្យិនននយ័របម៊ូលកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន ៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នេួកគគមនិមដ្លបងព់្ថលគទ្យ គៅ
គេលមសាងរកគសវាជ្នំួយេសី្ថលាឃំុ។ គនះមនិមានអាខុីសោន គទ្យគៅនឹងលទ្យធផ្លកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្ល៧៨% 
និោយថ្ន េួកគគមនិតរមូវឱ្យបងព់្ថលគទ្យ គៅគេលមដ្លេកួគគគលើកគែើងន៊ូវតរមូវការ និងបញ្ហា គៅកនុងស្ថលា
ឃំុ។  គគអាចសគងាតគឃើញផ្ងមដ្រថ្ន ព្ថលគសវាមយួចនំួនបានកាតប់នាយគៅឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លបង្កា ញថ្នអនកមដ្ល
គគគិតរបាក ់(១៩%) បានបងត់ិចជាង ១០០០០គរៀល មតប ុគណាណ ះ មតវាគកើនគែើង ១១% គបើគធៀបគៅនងឹការគ្លើយ
តបកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។  មានរបមាណ្មត ២% រតូវគគគិតព្ថលេី ២០០០០គរៀល គៅ ៦០០០០គរៀល កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មត
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គបើគរបៀបគធៀបគៅឆ្ន ២ំ០១៨ មាន៤% (តារាង៧)។ គនះអាចចងែុលបង្កា ញថ្ន គសវាភាគគរចើន មដ្លបានបញ្ជ៊ូ ន
ដ្ល់ស្ថលាឃំុ គឺមនិរតូវបានបងព់្ថលគទ្យ។ 
 

តារាង 8៖ ព្ថលចំណាយគលើគសវាឃំុ 

ខទងច់ណំាយ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
None ៧៥.៣០% ៧៧.៩០% 
≤ ១០.០០០ ៧.៨០% ១៨.៩០% 
១០.០០០ ដ្ល់ < ១៥.០០០ ៨.១០% ០% 
១៥.០០០ ដ្ល់ < ២០.០០០ ០.៧០% ០.៦០% 
២០.០០០ ដ្ល់ < ៦០.០០០ ៣.៧០% ១.៧០% 
៦០.០០០ នងិគរចើនជាង ០.៧០% ០.៦០% 
មនិច ំ ៣.៧០% ០.២០% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ចនំនួមស្រនតឃំុី នងិគមា ងគធាើការ  
លទ្យធផ្លេីចនំួនមស្រនតីឃំុមានវតតមានកនុងឃំុ អំែុងគេលគធាើការមានភាេខុសោន រវាងការស្ថទ បសទងម់តិកនុងរយៈ
គេល ២ឆ្ន ។ំ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ ៣០% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុនោិយថ្ន មស្រនតី ១០នាក ់មានវតតមានគៅកនុងឃំុជាគរៀង
រាល់ព្ថៃ។ ខណ្ៈគេលឆ្ន ២ំ០១៩ ៣៧% ព្នអនកគ្ លើយតបសរបុនោិយថ្ន មស្រនតឃំុី ៨នាក ់ មានវតតមាន គដ្ើមបចីំ
ជ្ួយ គដ្ឋះរស្ថយន៊ូវតរមូវការ និងបញ្ហា របស់របជាជ្ន។ គគអាចសគងាតគឃើញថ្ន ចនំួនមស្រនតីឃំុ េីស្ថលាឃំុមយួ 
គៅស្ថលាឃំុមយួគទ្យៀត មនិគសមើោន គទ្យ។ គលើសេីគនះគទ្យៀត គគអាចសមាគ ល់គឃើញថ្ន មស្រនតឃំុីមានវតតមានោ ងតចិ
ណាស់ ៤នាក ់កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គបើគធៀបនឹងឆ្ន ២ំ០១៨ មានមត ៣នាក ់(តារាង៨)។ មយួវញិគទ្យៀត ការគ្លើយតបេី
របជាេលរដ្ា ខុសេីការគ្លើយតបរបស់រកមុរបឹកាឃំុ សរមាបឆ់្ន ទំងំេីរ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន 
(២៦%) បានគលើកគែើងថ្ន េួកគគបានគឃើញមស្រនតីឃំុ មត ៥នាកប់ ុគណាណ ះ គៅគេលមដ្លេួកគគគៅស្ថលាឃំុ។ 
ដ្៊ូចោន មដ្រ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន (១២%) មដ្លបានគៅស្ថលាឃំុ បានគឃើញមស្រនតីឃំុ មត៥នាកប់ ុគណាណ ះគៅកនុង
ស្ថលាឃំុ (តារាង៩)។ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា និងឃំុ យល់រសបថ្ន មស្រនតីឃំុ កំេុងគធាើការធមមតាគៅកនុង
ការោិល័យរបស់េកួគគ (តារាង៩ និង១០) សរមាបឆ់្ន ទំងំេីរ ព្នការស្ថទ បសទងម់តទិ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុ។ 
 

តារាង 9៖ ការរបចកំាររបស់មស្រនតីឃំុ 

ចនំនួមស្រនតឃំុី 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មស្រនតីឃំុ ៣នាក ់ ៣.០០% ០.០០% 
មស្រនតីឃំុ ៤នាក ់ ៣.០០% ១២.២០% 
មស្រនតីឃំុ ៥នាក ់ ៦.១០% ២.៤៤% 
មស្រនតីឃំុ ៦នាក ់ ១២.១០% ៤.៨៨% 
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មស្រនតីឃំុ ៧នាក ់ ១៥.២០% ៤.៨៨% 
មស្រនតីឃំុ ៨នាក ់ ៣.០០% ៣៦.៥៩% 
មស្រនតឃំុី ៩នាក ់ ៩.១០% ១៩.៥១% 
មស្រនតីឃំុ ១០នាក ់ ៣០.៣០% ១៤.៦៣% 
មស្រនតីឃំុ ១១នាក ់ ១៥.២០% ៤.៨៨% 
មនិដ្ឹង ៣.០០% ០.០០% 

របភ្េ៖ កាសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 

តារាង 10៖ សមាជ្ិករកុមរបកឹាឃំុបានជ្ួប 

ចនំនួ
សមាជ្ិ
ករកមុ
របកឹា
ឃុបំាន
ជ្បួ 

២០១៨ ២០១៩ 

មុនគមា ង៧
រេកឹ 

គមា ងគធាើការ 
១១រេកឹ- 
២រគសៀល 

គរកាយ ៥
រគសៀល 

សរបុ 
មុនគមា ង
៧រេកឹ 

គមា ងគធាើការ 
១១រេកឹ- 
២រគសៀល 

គរកាយ 
៥

រគសៀល 
សរបុ 

១ ០.៣០% ០.៣០% ០.០០% ០.០០% ០.៦០% ០.០០% ០.២៨% ០.០០% ០.០០% ០.២៨% 
២ ១.១០% ៤.០០% ២.៩០% ០.៣០% ៨.៣០% ០.៣៨% ០.៦៦% ០.១៩% ០.០០% ១.២៣% 
៣ ២.០០% ៩.២០% ១.៧០% ០.០០% ១២.៩០% ១.១៣% ៣.៩៧% ០.៦៦% ០.០០% ៥.៧៦% 
៤ ២.៩០% ៩.៥០% ២.៣០% ០.៣០% ១៤.៩០% ១.៥១% ៧.៥៥% ១.៩៨% ០.០០% ១១.០៥% 
៥ ៥.២០% ១៦.០០% ៤.៩០% ០.៣០% ២៦.៤០% ២.៣៦% ៨.០៣% ១.៣២% ០.០០% ១១.៧១% 
៦ ១.៤០% ៨.០០% ១.៧០% ០.០០% ១១.២០% ១.០៤% ៤.៧២% ០.៥៧% ០.០០% ៦.៣៣% 
៧ ១.៤០% ៤.៦០% ២.៦០% ០.០០% ៨.៦០% ០.៤៧% ២.២៧% ០.២៨% ០.០០% ៣.០២% 
៨ ០.៦០% ១.១០% ១.៤០% ០.០០% ៣.២០% ០.០៩% ២,៥៥% ០,០៩% ០,០០% ២,៧៤% 
៩ ០,៦០% ២,៦០% ០,០០% ០,០០% ៣,២០% ០.០៩% ១.៨៩% ០.០០% ០.០០% ២.០៨% 
១០ ០.០០% ០.៦០% ០.០០% ០.០០% ០.៦០% ០.០០% ២.១៧% ០.០០% ០.០០% ២.១៧% 
១១ ០,០០% ៣,៧០% ០,៣០% ០,០០% ៤,០០% ០,០០% ០,០៩% ០,០០% ០,០០% ០,០៩% 
គផ្សងៗ ០.៦០% ០.៦០% ០.០០% ០.០០% ១.១០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% 

សរបុ ១៨.៣០% ៦២.២០% ១៧.៨០% ១.៧%  ៧.០៨% ៣៤.១៨% ៥.១០% ០.០៩%   
មនិច ំ ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០៩% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

តារាង 11. គមា ងរបចកំាររបស់មស្រនតីឃំុ  

ចនំនួគមា ងរបចកំាររបស់មស្រនតឃំុី កនុងការោិល័យ 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
៦ គមា ង ៣.០០% ២.៤៣% 
៧ គមា ង ៦.១០% ០.០០% 
៨ គមា ង ៨៧.៩០% ៩៥.១២% 
៩ គមា ង ០.០០% ២.៤៣% 
មនិដ្ឹង ៣.០០% ០.០០% 
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របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 
 

បនទបទ់្យកឹ នងិអនាមយ័  
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាភាគគរចើនកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ (៧០%) និង ២០១៩ (៨៨%) បានរាយការណ៍្ថ្ន
ស្ថលាឃំុមានបងគនអ់នាមយ័ (រកាហាកិ៣)។  ទកទ់្យងនងឹទ្យឹកគរបើរបាស់ ៨១% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ កនុងឆ្ន ំ
២០១៨ និោយថ្នបងគនអ់នាមយ័មានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោនស់រមាបគ់របើរបាស់។ ចនំួនភាគរយខពស់ព្នអនកគ្លើយ
តប (៩៣%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ និោយថ្នមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោនគ់ៅកនុងស្ថលាឃំុ។ របមហល ៤៧% 
ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និោយថ្នបងគនម់ដ្លេួកោតគ់របើរបាស់មានគនលឹះទា ររតមឹរតូវ។ ប ុមនតកនុងឆ្ន ំ
២០១៩ មានអនកគ្លើយតប ៤២% ប ុគណាណ ះ នោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័មដ្លេួកោតគ់របើរបាស់មានគនលឹះទា ររតមឹ
រតូវ។ គៅឆ្ន ២ំ០១៨ មានអនកគ្លើយតបមត ៣៤% ប ុគណាណ ះ បានរាយការណ៍្ថ្នេកួោតម់ានភាេង្កយរសួលកនុង
ការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័គៅកនុងស្ថលាឃំុ ខណ្ៈមដ្រ ៣៤% ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បាននោិយថ្ន 
េួកោតម់ានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័របស់ស្ថលាឃំុ។ ទកទ់្យងគៅនឹងកលិន មាន
របមហល ៧៩% ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង៧៣% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ នោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័េុំមាន
បញ្ហា ទកទ់្យងនងឹកលិនគទ្យ។  
 

របជាេលរដ្ាភាគគរចើនមដ្លបានសមាា ស (៧០%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នឃំុមានបងគនអ់នាមយ័។
កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ របមាណ្ ៨៨% ព្នរបជាេលរដ្ាមដ្លបានគ្លើយតប បាននោិយថ្ន ស្ថលាឃំុមានបងគនអ់នាមយ័ 
(រកាហាិក៣)។ គោងតាមរបជាេលរដ្ាមដ្លបានសមាា សកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុមាន
ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់(៨១.១%) និងេុំមានកលនិគនាះគទ្យ (៧៨.៨%)។ គទះបោី ងណា អនកគ្លើយតបមយួ
ចំនួន សគងាតគឃើញថ្ន បងគនទ់ងំគនាះេុំមានគនលឹះទា រគទ្យ (៥២.៥%)។ មាន ៦៤ភាគរយ ព្នអនកគ្លើយតប មដ្ល
េួកោតម់និមានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័។ លទ្យធផ្លគនះបានបញ្ហជ កផ់្ងមដ្រកនុងឆ្ន ំ
២០១៩ គោងតាម ៩៣% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បានរាយការណ៍្ថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់ស្ថលា
ឃំុមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោនស់រមាបគ់របើរបាស់។ គទះជាោ ងណា មានមត ៤២% ព្នអនកគ្លើយតបប ុគណាណ ះ អគងាត
គឃើញថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុមានគនលឹះទា ររតមឹរតូវ នងិ ៣៤% គទ្យៀត នោិយថ្នបងគនង់្កនាមយ័មានភាេ
ង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់។ ទកទ់្យងនឹងអនាមយ័ ៧២% ព្នអនកគ្លើយតបនោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័ គសឺ្ថែ ត 
និងោម នកលនិ (តារាង ១១)។ 
  
ទកទ់្យងគៅនងឹអនាមយ័ របជាេលរដ្ាមដ្លសមាា សឆ្ន ២ំ០១៨ សគងាតគឃើញថ្ន  ធុងសរមាម និងទ្យីតាងំសតុក
សំរាមមានការទុ្យកដ្ឋកោ់ ងលែ (៦០%)។ លទ្យធផ្លគនះរសបនឹងលទ្យធផ្លឆ្ន  ំ២០១៩ របមាណ្ ៧៥% ព្នអនក
គ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នធុងសំរាម និងទ្យីតាងំសតុកសំរាមមានការទុ្យកដ្ឋក ់នងិរកាទុ្យកបានលែ (រកាហាិក ៤)។ 
េត័ម៌ានគនះបង្កា ញថ្ន ការមថរកា ដ្៊ូចជាការជ្ួសជុ្ល គៅមតជាតរមូវការខលះៗសរមាបស់្ថលាឃំុ។ ប ុមនតគទះបី
មានចំណុ្ចខាះខាតកគ៏ដ្ឋយ ស្ថលាឃំុកំេុងគធាើឱ្យរបគសើរគែើងជាបគណ្តើ រៗ ន៊ូវទ្យីតាងំរបស់េួកគគ គដ្ើមបផី្តល់ភាេ
ង្កយរសួលដ្ល់ស្ថធារណ្ជ្ន។ 
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រកាហាិក 3៖ វតតមានបងគនអ់នាមយ័គៅកនុងស្ថលាឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 12៖ លកខខណ្ឌ បងគនអ់នាមយ័របស់ស្ថលាឃំុ 
  ២០១៨ ២០១៩ 

ទ្យឹកគរបើរបាស់ 
មនិមានទ្យកឹស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
១៨.៩% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
៨១.១% 

មនិមានទ្យកឹស្ថែ ត
គរបើរបាស់រគបរ់ោន ់
= ៧.៧៣% 

មានទ្យឹកស្ថែ ត
គរបើរបាស់រគប់
រោន ់ = 
៩៣.២៧% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឹះទា រ = 
៥២.៥% 

មានគនលឹះទា រ = 
៤៧.៥% 

មនិមានគនលឹះទា រ = 
៥៧.៦៣% 

មានគនលឹះទា រ = 
៤២.៣៦% 

ភាេង្កយរសួល 
ង្កយរសួល = 
៣៣.៦% 

មនិង្កយរសួល = 
៦៦.៤% 

ង្កយរសួល = 
៣៤.៤០% 

មនិង្កយរសួល 
= ៦៥.៥៩% 

កលិន ោម នកលិន = ៧៨.៧% 
មានកលិន = 
២១.៣% 

ោម នកលិន = 
៧២.៧% 

មានកលិន = 
២៧.២៩% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាហាិក 4៖ វតតមានធុងសំរាម 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការរគបរ់គងរបស់ស្ថលាឃំុ នងិរបសិទ្យធភិាេ 
សរមាបក់ារផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់សហគមន ៍ការស្ថទ បសទងម់តកិនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្េីការអនុវតតដ្៊ូចខាង
គរកាមរបស់ស្ថលាឃំុ៖ របកាស និងផ្សេាផ្ាយអំេីកាលបរគិចឆទ្យព្នការរបជុ្ំ (២៩%) េត័ម៌ានគគរមាងមដ្លបាន
អនុមត័ (២៧%) មផ្នការថវកិា (២៧%) គោលនគោបាយវនិិគោគ ( ២៦%)។ តាមរយៈការស្ថទ បសទងម់តិគៅ
ឆ្ន  ំ២០១៩ ឱ្យគឃើញថ្ន ការគ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ាគរចើនជាង (៤០%) បានអនុវតតដ្៊ូចខាងគរកាម៖ តាមដ្ឋនការ
បិទ្យផ្ាយគសចកតីសគរមចចតិតរបស់រកុមរបកឹាឃំុសង្កា ត ់ឬការរបជុ្ំ (៤៣%) េកួគគអនុវតតតាមគោលនគោបាយ
វនិិគោគរបស់រដ្ឋា ភ្បិាល (៤១%) ការរបកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេីកាលបរគិចឆទ្យរបជុ្ ំ (៤១%) និងការរបកាសព្ថល
គសវាឃំុសង្កា ត ់(៤១%) (តារាង ១២)។ គៅកនុងការសមាា សន ៍របជាេលរដ្ា ១៧,៨ភាគរយ បាននិោយថ្ន េួក
ោតអ់ាចទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានមដ្លចងប់ានកនុងរយៈគេលមយួព្ថៃ ខណ្ៈគេលមដ្ល ៦,១ភាគរយគទ្យៀត គលើក
គែើងថ្ន េកួគគទ្យទ្យួលបានគសវាកនុងរយៈគេលមតបនួគមា ងប ុគណាណ ះ។ អនកដ្ព្ទ្យគផ្សងគទ្យៀតទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានកនុង  
រយៈគេលេីរ គៅបីព្ថៃ (តារាង ១៣)។ សរមាបក់ារទ្យទ្យួលបានទ្យទ្យួលន៊ូវេត័ម៌ានទងំគនះ គបើតាមការគ្លើយតប
របស់របជាេលរដ្ា ១៨% គៅឆ្ន ២ំ០១៨ នោិយថ្ន េកួគគទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីឃំុកនុងរយៈគេលេីរព្ថៃ។  ការ
ទ្យទ្យួលបានគសវាគនះមានភាេរបគសើរគែើងកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយរបមហល៣៧% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជា
េលរដ្ាគឺទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីឃំុកនុងរយៈគេលមតមយួព្ថៃប គុណាណ ះ។ (តារាង១៣)។ 
 
 ការសមាា សនេ៍ីអាជាា ធរឃំុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានបង្កា ញថ្នេត័ម៌ានេសី្ថលារសុកមានភាេង្កយរសួលេនយល់
ដ្ល់របជាេលរដ្ា។ គនះមានរបមហល ៩១ភាគរយ មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន េត័ម៌ានេសី្ថលាឃំុមានភាេង្កយ
រសួលេនយល់។  
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េត័ម៌ានគនះមានភាេរសបោន កនុងការគ្លើយតបរបស់ឃំុគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ មដ្លមាន ៩៤% នោិយថ្នេត័ម៌ាន
ង្កយរសួលេនយល់ (តារាង ១៤)។ េត័ម៌ានកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ គនះ ្លុះបញ្ហច ំងេសីមតាភាេរបស់មស្រនតីឃំុ
មដ្លកំេុងបគរមើការង្ករកនុងការផ្សេាផ្ាយដ្ល់របជាេលរដ្ាឱ្យមានរបសិទ្យធិភាេន៊ូវេត័ម៌ាន ឬគោលនគោបាយ
ថ្នន កគ់ខតត និងរសុក។  មានអនកគ្លើយតបរបមាណ្ ៤៣ ភាគរយ គៅឆ្ន  ំ២០១៨ បាននោិយថ្នការចំណាយ
របស់ឃំុមានរបសិទ្យធិភាេ គហើយការគកើនគែើងជាង កក់ណាត លព្នអនកគ្លើយតប (៨២%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៩ បាន
និោយថ្ន ឃំុកំេុងគរបើរបាស់ថវកិា/ការចណំាយរបកបគដ្ឋយរបសិទ្យធភាេ (រកាហាកិ ៥)។ ខណ្ៈមដ្ល មនិទន់
មានម៊ូលដ្ឋា នចាស់លាស់គលើរបសិទ្យធភាេណាមយួ មានការចងែុលបង្កា ញថ្ន របជាេលរដ្ាកំេុងទ្យទ្យួលបាន
ទ្យំនុកចតិតជាមយួឃំុ។  

តារាង 13a៖ ការអនុវតតកនុងការផ្តល់េត័ម៌ាន 

ការវាយតព្មល 
២០១៨ 

មនិអនុវតត អនុវតតតចិតចួ អនុវតតមធយម អនុវតត គសទើររហ៊ូត ជារបច ំ
របកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេី
កាលបរគិចឆទ្យព្នការរបជុ្ ំ

10.6% 5.3% 26.8% 29.2% 20.4% 7.8% 

េត័ម៌ានគគរមាងមដ្លបាន
អនុមត័ 

10.1% 6.7% 27.8% 27.6% 21.2% 6.5% 

មផ្នកាថវកិា 9.7% 5.9% 27.6% 27.3% 22.0% 7.6% 
ការជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងេីគសវាឃំុ 
និងតព្មលគសវា 

9.7% 5.3% 26.1% 25.6% 25.5% 7.8% 

គោលនគោបាយវនិិគោគ 9.9% 4.4% 27.2% 26.5% 24.2% 7.8% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគមា ងការង្ករ
របស់ស្ថលាឃំុ 

9.6% 6.2% 25.8% 24.0% 26.2% 8.2% 

ការបិទ្យផ្ាយេីព្ថលគសវាឃំុ 9.5% 4.4% 27.5% 22.2% 27.9% 8.5% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគសចកតី
សគរមចរបស់រកុមរបឹកាឃំុ 
ឬរបាយការណ៍្របជុ្ំ 

11.0% 4.7% 31.4% 26.2% 19.9% 6.7% 

ការបិទ្យផ្ាយេីការមនិយក
ព្ថលគសវា 

10.2% 4.8% 26.7% 25.7% 21.5% 11.1% 

រចនាសមពន័ធ និងគលខ
ទ្យ៊ូរស័េទ 

9.9% 5.7% 21.3% 23.0% 24.7% 15.4% 

មធយមភាគ 10.0% 5.3% 26.8% 25.7% 23.4% 8.7% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 14b៖ ការអនុវតតកនុងការផ្តល់េត័ម៌ាន 

ការវាយតព្មល 
២០១៩ 

មនិអនុ
វតត 

អនុវតតតចិ
តចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត 
គសទើរ
រហ៊ូត 

ជារបច ំ

របកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេីកាលបរគិចឆទ្យ
ព្នការរបជុ្ ំ

1.7% 4.1% 22.3% 40.6% 28.7% 1.9% 

េត័ម៌ានគគរមាងមដ្លបានអនុមត័ 1.7% 5.0% 24.3% 40.1% 26.5% 1.6% 
មផ្នកាថវកិា 1.0% 4.5% 22.5% 40.0% 28.1% 3.0% 
ការជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងេីគសវាឃំុ និងតព្មលគសវា 1.9% 4.6% 23.4% 38.3% 28.0% 3.0% 
គោលនគោបាយវនិិគោគ 1.3% 4.1% 24.3% 41.1% 26.6% 1.9% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគមា ងការង្កររបស់ស្ថលា
ឃំុ 

2.5% 6.1% 19.3% 39.8% 27.5% 4.1% 

ការបិទ្យផ្ាយេីព្ថលគសវាឃំុ 2.5% 4.1% 22.0% 40.6% 27.6% 2.5% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគសចកតីសគរមចរបស់រកុម
របឹកាឃំុ ឬរបាយការណ៍្របជុ្ំ 

1.2% 4.1% 24.6% 43.2% 24.7% 1.3% 

ការបិទ្យផ្ាយេីការមនិយកព្ថលគសវា 4.1% 4.2% 24.5% 37.2% 24.9% 4.3% 
រចនាសមពន័ធ និងគលខទ្យ៊ូរស័េទ 1.5% 3.5% 17.9% 35.8% 31.8% 8.7% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 15៖ ចំននួព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យលួេត័ម៌ាន 

ចនំនួព្ថៃ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មយួ ព្ថៃ 6.10% 36.70% 
េីរ ព្ថៃ 17.80% 4.20% 
បី ព្ថៃ 2.00% 2.70% 
បនួ ព្ថៃ 2.80% 0.30% 
របា ំព្ថៃ 0.20% 0.10% 
របាមំយួ ព្ថៃ 0.10% 0.10% 
របាេំីរ ព្ថៃ 0.30% 0.20% 
របាបំនួ ព្ថៃ 0.10% 0.00% 
មនិដ្ឹង 2.10% 0.20% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 
 
 
 
 
 



16 

តារាង 16៖ េត័ម៌ានេីថ្នន ករ់សុកង្កយរសួលេនយល់ដ្ល់របជាជ្ន  

ភាេសមុគស្ថម ញព្នេត័ម៌ាន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិង្កយរសួលេនយល់ 9.50% 0.00% 
ង្កយរសួលេនយល់ 90.50% 94.28% 
មនិដ្ឹង   5.72% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

 
 

រកាហាិក 5៖ របសិទ្យធិភាេចណំាយរបស់ឃំុ  
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

៤.១.២ គសវាសុខភាេ 

េត័ម៌ានេគីសវា  
គោងតាមបុគគលិកសុខភាេ េួកោតម់តងមតផ្សេាផ្ាយេីគសវាមដ្លេួកោតផ់្តល់ជាស្ថធារណ្។ កនុងឆ្ន ំ
២០១៨ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានសំខាន់ៗ  គឺការមថទសុំខភាេ (៨១%) ការចកថ់្នន បំង្កា  (៨១%) និងការការ រ
រគបង (៧៤%)។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ការមចករមំលកេត័ម៌ានសំខាន ់ គឺការេនាកំគណ្ើ ត (៨៨%) ការចកថ់្នន បំង្កា  
(៨១%) និងគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ (៨១%) (តារាង១៥)។ គគអាចកតស់មាគ ល់បានថ្នសុខភាេសរមាបស់្រសតី 
និងកុមារគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ គឺជាអាទ្យិភាេសរមាបក់ារផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ គគអាចសគងាតគឃើញថ្នអា
ោរ៊ូបតាមា និងការបរគិភាគអាោរមដ្លផ្តល់ន៊ូវសុខភាេលែ រតូវផ្សេាផ្ាយបនតបនាទ បត់ាមរយៈបុគគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេជាស្ថធារណ្។ 
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តារាង 17៖ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានគដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេ 

េត័ម៌ាន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ការេនាកំគណ្ើ ត  64.50% 87.50% 
ចកថ់្នន បំង្កា រ 80.60% 81.25% 
គសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 67.70% 81.25% 
ការការ រជ្ំងឺរគបង 74.20% 75.00% 
ការការ រជ្ំងឺគអដ្ស៍ 67.70% 75.00% 
ការការ រសុខភាេ 80.60% 68.75% 
សុខភាេទរកកនុងគេលសរមាល 58.10% 68.75% 
អាោរ៊ូបតាមា 54.80% 68.75% 
គុណ្វបិតតិេីការគរបើរបាស់ថ្នន គំញៀន 54.80% 65.63% 
ការការ រជ្ំងឺសកាមគរាគ 51.60% 65.63% 
គុណ្វបិតតិេីការេសី្ថគរគឿងរសវងឹ 51.60% 59.38% 
គុណ្វបិតតិេីការជ្កប់ារ ី 51.60% 59.38% 
ការបរគិភាគអាោរសុខភាេ 48.40% 59.38% 
ការការ រជ្ំងឺគផ្សងៗ 48.40% 59.38% 
ទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 45.20% 46.88% 
លំោតរ់បាណ្ 25.80% 28.13% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
មណ្ឌ លសុខភាេបានរបកាសេីគសវាកមមរបស់េួកគគកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ រមួមានគសវាកមមមថទសុំខភាេ (៨១%) 
ការចកថ់្នន បំង្កា  (៨១%) ការការ រជ្ំងឺរគបង (៨១%) គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ (៧៤%) និងបង្កា រគមគរាគគអដ្ស៍ 
(៦៨%)។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ មណ្ឌ លសុខភាេបានផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានរមួមាន ការេនាកគំណ្ើ តកំគណ្ើ ត (៨៨%) 
ការចកថ់្នន បំង្កា  (៨១%) ការការ រជ្ំងឺរគបង (៧៥%) នងិការការ រគមគរាគគអដ្ស៍ (៧៥%) (តារាង ១៥)។ 
ទកទ់្យងនងឹការអនុវតតមណ្ឌ លសុខភាេ និងគោងគៅតាមអនកគ្លើយតបរបមហល ៤៩% គៅមណ្ឌ លសុខភាេ
កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន េួកគគមតងមតអនុវតតេត័ម៌ានដ្៊ូចខាងគរកាមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ រមួទងំ
ការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានអំេបីុគគលិក និងគលខទ្យំនាកទ់្យំនងរបស់បុគគលិកគៅមណ្ឌ លសុខភាេ (៦៥%) ការបិទ្យ
ផ្ាយព្ថលគសវា (៦១%) ការផ្តល់គសវារបស់មណ្ឌ លសុខភាេនិងការគតិព្ថល (៥៥%) នងិការគិតព្ថលគសវាទងំអស់
របស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៥៥%)។  កនុងឆ្ន  ំ២០១៩ របមហល ៦៦% ព្នអនកគ្លើយតបេីមណ្ឌ លសុខភាេបានរាយ
ការណ៍្ថ្នេួកគគមតងមតអនុវតតេត័ម៌ានដ្៊ូចជា រចនាសមពន័ធព្នមណ្ឌ លសុខភាេនងិគលខទ្យំនាកទ់្យំនង (៧៥%) 
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េត័ម៌ានសតីេីគមា ងគធាើការគៅមណ្ឌ លសុខភាេ (៧៥%) េត័ម៌ានអំេីគសវាកមមមដ្លមនិគិតព្ថល (៧២%) និងគសវា
កមមមណ្ឌ លសុខភាេនិងព្ថលមដ្លរតូវចំណាយ (៦៩%) (តារាងទ្យី ១៦)។  
 

មានបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ (៤៨.៨%) មដ្លមតងមតអនុវតតការបទិ្យផ្ាយន៊ូវលទ្យធផ្លការង្ករ។ ប ុមនតមាន
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ (២០.៦%) មដ្លមនិបានអនុវតតការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ គទះបីជាោ ងណា ទ្យិនននយ័
គនះមនិមានភាេសីុោន គៅនឹងេត័ម៌ាន មដ្លបានផ្តល់គដ្ឋយរបជាជ្នគទ្យ។ មានមត ១១.៤ភាគរយ ប ុគណាណ ះ មដ្ល
បានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគបានអនុវតតការបទិ្យផ្ាយន៊ូវេត័ម៌ាន (តារាង១៧)។ ភាេមនិរសបោន គនះ អាចបង្កា ញេី
តរមូវការសរមាបក់ាររតួតេនិតិយបមនាមគទ្យៀតគៅគេលអនាគត គលើការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។ ការផ្តល់
េត័ម៌ានគលើមផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្ (២៩.៦%) រតូវបានគគអនុវតត (តារាង១៧)។ គទះោ ងណា 
េត័ម៌ានគនះមានការខុសោន េកីារគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ មដ្លមានរបមាណ្ ២៨ ភាគរយ 
និោយថ្នបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានអនុវតតការមចករមំលកេត័ម៌ានជាស្ថធារណ្គដ្ឋយសមរមយ។  េត័ម៌ាន
សំខាន់ៗ មដ្លបានមចករមំលកកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ មាន លទ្យធផ្លេីការរបជុ្ំរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៣២%) ព្ថលគសវា
របស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៣១%) និងមផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្របស់មណ្ឌ លសុខភាេ។ កនុងឆ្ន ំ
២០១៩ គឃើញថ្នមានភាេរបគសើរគែើងជាងមនុន៊ូវការមចកចយេត័ម៌ាន គដ្ឋយមផ្ែកគលើការសគងាតេីការគ្លើយ
តបរបស់របជាេលរដ្ា មដ្លរបមាណ្ ៣៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា នោិយថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេមតងមតអនុវតតន៊ូវការមចកចយេត័ម៌ានជាស្ថធារណ្។ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លបានមចកចយ រមួមាន 
មផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្ (៤១%) មផ្នការសកមមភាេ និងមផ្នការថវកិា (៤១%) េត័ម៌ានទកទ់្យង
នឹងលទ្យធផ្លរបជុ្ំរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ េត័ម៌ានេីការផ្តល់គសវាគដ្ឋយមនិគិតរបាក ់ (៤១%) នងិគសវាគិតព្ថល
របស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៤០)% (តារាង១៧)។ 

តារាង 18៖ ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

ការអនុវតត 

២០១៨ ២០១៩ 

មនិ
អនុ
វតត 

អនុ
វតត
តចិ
តចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុ
វតត 

មតងមត
អនុវតត 

មនិអនុ
វតត 

អនុវតត
តចិតចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត 
មតងមត
អនុវតត 

រចនាសមពន័ធ 
និងគលខ
ទ្យំនាកទ់្យំនង 

13% 0% 19% 3% 65% 0% 0% 19% 6% 75% 

ការបិទ្យផ្ាយ
គសវាមនិគិត
ព្ថល 

13% 7% 10% 10% 61% 0% 0% 16% 13% 72% 

ការរបកាស
គសវារបស់
មណ្ឌ លសុខ
ភាេ និងតព្មល
របស់គសវា 

7% 10% 16% 13% 55% 0% 0% 13% 19% 69% 
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ការបិទ្យផ្ាយរ
សបម់ណ្ឌ ល
សុខភាេេី
គសវាគិតព្ថល 

3% 7% 23% 13% 55% 0% 0% 16% 16% 69% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 
និងមផ្នការ
ថវកិា 

39% 7% 7% 7% 42% 0% 3% 28% 6% 63% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 
និងរបាយ
ការណ៍្ 

39% 3% 7% 10% 42% 0% 0% 28% 13% 59% 

ការបិទ្យផ្ាេី
គមា ងគធាើការ
របស់មណ្ឌ ល
សុខភាេ 

16% 7% 19% 23% 36% 0% 0% 13% 13% 75% 

ការបិទ្យផ្ាយ
េីរបាយ
ការណ៍្របជុ្ំ 

36% 3% 10% 16% 36% 13% 0% 31% 6% 50% 

មធយមភាគ 21% 5% 14% 12% 49% 2% 0% 20% 11% 66% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

តារាង 19៖ ការផ្តល់េត័ម៌ានរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

 ២០១៨ ២០១៩ 

អនុវតតការផ្ត
ល់េត័ម៌ាន 

0 - 
មនិ
អនុ
វតត 

1 - 
អនុ
វតត
តិច
តួច 

2 - 
អនុវតត
មធយម 

3 - 
អនុ
វតត 

4 - អនុវតត
គសទើរ
ទងំរសុង 

5 - 
មតង
មត
អនុ
វតត 

0 - 
មនិ
អនុ
វតត 

1 - 
អនុ
វតត
តិច
តួច 

2 - 
អនុវតត
មធយម 

3 - 
អនុ
វតត 

4 - អនុវតត
គសទើរ
ទងំរសុង 

5 - 
មតង
មត
អនុ
វតត 

រចនាសមពន័ធ 
និងគលខ
ទ្យំនាកទ់្យំនង 

7% 3% 25% 17% 29% 18% 0% 3% 17% 31% 35% 14% 

ការបិទ្យ
ផ្ាយគសវា
មនិគិតព្ថល 

7% 3% 31% 22% 24% 14% 1% 4% 19% 40% 32% 4% 

ការរបកាស
គសវារបស់
មណ្ឌ លសុខ

7% 2% 26% 22% 29% 13% 1% 6% 17% 36% 33% 7% 
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ភាេ និងតព្មល
របស់គសវា 
ការបិទ្យ
ផ្ាយរសប់
មណ្ឌ លសុខ
ភាេេីគសវា
គិតព្ថល 

8% 5% 28% 23% 24% 12% 3% 4% 23% 41% 25% 4% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 
និងមផ្នការ
ថវកិា 

8% 4% 26% 26% 25% 11% 0% 5% 21% 39% 31% 4% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 
និងរបាយ
ការណ៍្ 

8% 6% 32% 26% 20% 8% 1% 4% 27% 41% 25% 2% 

ការបិទ្យផ្ាេី
គមា ងគធាើការ
របស់
មណ្ឌ លសុខ
ភាេ 

8% 7% 28% 28% 21% 8% 1% 5% 28% 41% 22% 2% 

ការបិទ្យ
ផ្ាយេីរ
បាយការណ៍្
របជុ្ំ 

8% 6% 29% 30% 21% 7% 0% 5% 27% 41% 24% 2% 

មធយមភាគ 8% 5% 28% 24% 24% 11% 1% 4% 23% 39% 28% 5% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

ការេាបាល អរតាកគំណ្ើ ត នងិការមថទសុំខភាេ  
របគភ្ទ្យគសវា មដ្លរបជាេលរដ្ាមតងមតទ្យទ្យួលបានគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ មានដ្៊ូចជា ថ្នន សំរមាបេ់ាបាល ថ្នន ំ
បង្កា  នងិការផ្តល់កំគណ្ើ ត។ មានគសវាសំខាន់ៗ ប ី មដ្លដ្៊ូចោន គៅនឹងការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាគៅកនុងឆ្ន ំ
២០១៨ និង២០១៩ (តារាង១៨)។ វារតូវបានគគសគងាតគឃើញថ្ន របជាេលរដ្ាភាគគរចើន (២២%) ទ្យទ្យួលបាន
ការចកថ់្នន បំង្កា សរមាបកុ់មារកនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ 
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តារាង 20៖ គសវារបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

គសវា 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ថ្នន េំាបាល 66.80% 63.15% 
ថ្នន បំង្កា  11.50% 21.82% 
ផ្តល់កំគណ្ើ ត   10.30% 9.30% 
េនាកំគណ្ើ ត 5.90% 4.83% 
អាោររ៊ូបតាមា 0.70% 0.54% 
គអដ្ស៍ 0.50% 0.36% 
កាមគរាគ 2.70% 0% 
េាបាលរបសួ  1.50% 0% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

របគភ្ទ្យគសវាមដ្លរបជាេលរដ្ាមតងមតទ្យទ្យួលបានេីមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ រមួមានទ្យទ្យួលបានថ្នន ំ
េាបាល (៦៦.៨%) ទ្យទ្យួលបានថ្នន បំង្កា  (១១.៥%) និងទ្យទ្យួលបានការចកថ់្នន បំង្កា  (១០.៣%)។ ខណ្ៈមដ្លឆ្ន ំ
២០១៩ គសវាមដ្លអាចទ្យទ្យលួបានរមួមាន ជ្ងំឺរគុន្ម និងទ្យកឹគនាមមផ្ែម (៤៧%) ជ្ំងឺរលាកសួត នងិជ្ំងឺ
រគុន្ម (១៩%) ជ្ំងឺរគបង ជ្ំងឺគអដ្ស៍ និងជ្ំងឺធៃនធ់ៃរ (៦%) (តារាង១៨)។ ការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខ
ភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន េួកគគបានច៊ូលរមួភាល មៗេីបញ្ហា សុខភាេ មដ្លបញ្ជ៊ូ នដ្ល់មណ្ឌ លសុខ
ភាេ (៨%)។ គៅឆ្ន ២ំ០១៩ ការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខភាេគឺរសបោន គៅនឹងការគ្លើយតបរបស់េួកគគ 
មដ្លេួកគគបានច៊ូលរមួភាល មៗេីបញ្ហា សុខភាេ មដ្លបញ្ជ៊ូ នដ្ល់មណ្ឌ លសុខភាេ គហើយបញ្ហា ភាគគរចើនគជឺ្ំងឺ
រគុន្ម និងជ្ំងឺទ្យកឹគនាមមផ្ែម (តារាង១៩)។  

តារាង 21៖ . ការគសនើសំុសរមាបក់ារេាបាលជ្ំងឺ និងសកមមភាេ 

បញ្ហា  

២០១៨ ២០១៩ 

ភាល មៗ 
តិចជាង
១ សបាត
ហ៍ 

គរចើន
ជាង
៣ ស
បាត ហ៍ 

មនិ
េាបា
ល 

សរបុ ភាល មៗ 

តិច
ជាង១ 
សបាត
ហ៍ 

គរចើន
ជាង
៣ ស
បាត ហ៍ 

មនិ
េាបា
ល 

សរបុ 

ជ្ំងឺធៃនធ់ៃរ 7% 3% 3% - 13% 0% 0% 0% 0% 0% 
ជ្ំងឺផ្ល៊ូវដ្គងាើម 10% - - - 10% 6% 0% 0% 0% 6% 
ការបនាបជាតិេុល - - - 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 
រគុនគៅត  - - - 3% 3% 6% 0% 0% 0% 6% 
ជ្ំងឺផ្ល៊ូវដ្គងាើម រគបង 
គអដ្ស៍ ម្ាខា ំគរោះ
ថ្នន កច់រាចរ 

- - - 3% 3% 0% 0% 0% 6% 6% 

ជ្ំងឺរគុន្ម ទ្យឹក
គនាមមផ្ែម 

          3% 0% 0% 0% 3% 
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ជ្ំងឺរគុន្ម ទ្យឹក
គនាមមផ្ែម ជ្ំងឺគិត
គរចើន 

          9% 0% 0% 9% 19% 

មនិដ្ឹង           25% 0% 0% 22% 47% 
ជ្ំងឺតត ស្ថយ រាករ៊ូស 
រលាកបំេងក់ រគុន
គ ះគវៀន រលាករកេះ 
គគងមនិលក ់រលាក
សួត សមាព ធ្ម
គែើងខពស់ រគុនគៅត  

          6% 0% 0% 0% 6% 

ជ្ំរលាកស៊ូត រគុន
្ម 

          6% 0% 0% 0% 6% 

មធយមភាគ 8% 3% 3% 3%   6% 0% 0% 4% 10% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការចុះគ ម្ ះ នងិរយៈគេលេាបាល  
មណ្ឌ លសុខភាេកំេុងកាល យជាគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធសំខានគ់ៅកនុងឃំុ ខណ្ៈមដ្លរបជាេលរដ្ា (៥៧%) បានគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គបើគធៀបគៅនឹងឆ្ន ២ំ០១៨ មានមត៤៨% (រកាហាិក៦)។ ទកទ់្យងគៅនងឹចំននួ
របជាេលរដ្ាមដ្លគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ កនុងគនាះមដ្ររបជាេលរដ្ាបានឱ្យដ្ឹងថ្ន របជាេលរដ្ា
របមហល ២២% បានរាយការណ៍្ថ្នេួកោតប់ានគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ២គលើក។ សរមាបរ់បជាេលរដ្ាគៅ
គសសសល់ េួកោតប់ានគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ៤ គៅ ៥ គលើក (២០%) និង ១៩ភាគរយគទ្យៀតបានគៅមណ្ឌ ល
សុខភាេ ៣គលើក។ គៅឆ្ន ២ំ០១៩ ចំនួនអនកគៅមណ្ឌ លសុខភាេភាគគរចើន (១៤%) មដ្លបានគៅមណ្ឌ លសុខ
ភាេចបេ់ី ៤ គៅ ៥គលើក។ គនះមានភាេដ្៊ូចោន មដ្រសរមាបអ់នកគសសសល់គផ្សងគទ្យៀត មដ្លបានគៅមណ្ឌ ល
សុខភាេ ២គលើក (១៣%) នងិ ៣គលើក (១២%) គរៀងៗោន  (តារាង២០)។ ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប (៩៦%) កនុង
ឆ្ន  ំ ២០១៨ បានអះអាងថ្នេួកគគមនិរតូវបានគគបដ្គិសធចំគ ះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ អរតា
ភាគរយគនះបានគកើនគែើងមថមគទ្យៀតកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ រហ៊ូតដ្ល់៩៨% មដ្លបាននិោយថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខ
ភាេមនិមដ្លបដ្ិគសធចំគ ះេួកោតគ់ទ្យ គៅគេលមដ្លេកួោតម់សាងរកគសវាេាបាល (តារាង២១)។ អាកបប
កិរោិអវជិ្ជមានរបស់អនកជ្ងំឺកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ រមួមាន គរបើរបាស់គសវាកមមគសនើសំុគៅគេលេួកគគមានជ្ំងឺធៃនធ់ៃរ 
(៦៥%) ទ្យិញឬគរបើថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង គហើយអនកជ្ំងឺភាគគរចើនមនិមានឯកស្ថរសុខភាេរគបរ់ោន ់ (៣៦%)។ 
អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានសំខាន់ៗ របស់អនកជ្ំងឺកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គឺរសបនឹងការគ្លើយតបគៅឆ្ន  ំ២០១៩ ចំមណ្កឯ
អនកជ្ំងមឺដ្លគរបើ ឬគសនើសំុគសវាគៅមណ្ឌ លសុខភាេគៅគេលមដ្លេួកគគមានជ្ំងធឺៃនធ់ៃរ (៨៤%) ប ុគណាណ ះ។ 
ចំណុ្ចអវជិ្ជមានគផ្សងគទ្យៀតមដ្លបានគលើកគែើងកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ រមួមាន អនកជ្ំងមឺនិបានរបាបគ់អាយចាស់អំេី
អាការៈជ្ំងឺរបស់េួកគគ (៤៤%) នងិមនិចងច់ណំាយព្ថលេាបាល (៣១%) (តារាង ២២)។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៨ 
របមហល ៥១% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បានគលើកគែើងថ្នេួកគគរតូវបានគគេាបាលកនុងរយៈគេលមត
មយួព្ថៃប ុគណាណ ះ។ គនះរតូវបានបញ្ហជ កគ់ៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លបង្កា ញថ្នអនកគ្លើយតបភាគគរចើន (៩០%) 
និោយថ្នេកួគគរតូវបានេាបាលកនុងរយៈគេលមតមយួព្ថៃ (តារាង២៣)។ 
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រកាហាិក 6៖ ភាគរយព្នអនកច៊ូលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 22៖ ចំនួនច៊ូលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ចនំនួច៊ូលគៅមណ្ឌ ល 
ការគ្លើយតប 

២០២៨ ២០១៩ 
1 គលើក 17.60% 10.30% 
2 គលើក 22.20% 13.00% 
3 គលើក 19.10% 11.80% 
4-5 គលើក 20.20% 13.90% 
6-10 គលើក 10.90% 5.90% 
11-15 គលើក 1.10% 0.10% 
16-20 គលើក 0.20% 0.20% 
> 20 គលើក 0.20% 0.10% 
ញឹកញាបខ់ាល ងំ 7.30% 1.80% 
មនិច ំ 1.10% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

២០១៨ ២០១៩

48%

57%

52%

42%

បានច៊ូលគៅមណ្ឌ លសុខភាេឆ្ន គំនះ មនិបានច៊ូលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ



24 

តារាង 23៖ ការបដ្ិគសធគលើការេាបាល ឬមនិឱ្យចុះគ ម្ ះគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការបដ្គិសធគលើការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិបដ្ិគសធ 95.60% 97.52% 
បដ្ិគសធ 4.40% 2.47% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 24៖ អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានេីការទ្យទ្យួលគសវា  

អាកបបកិរោិអវជិ្ជមាន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ការគរបើរបាស់ ឬគសនើសំុគសវា គៅគេលេួកគគមានជ្ំងធឺៃនធ់ៃរ 64.50% 84.37% 
ការទ្យិញ ឬគរបើរបាស់ថ្នន េំាបាលគដ្ឋយខលួនឯង 58.10% 28.12% 
មនិមានឯកស្ថរសុខភាេរគបរ់ោន ់ 35.50% 25.00% 
មនិរបាបឱ់្យចាស់េីជ្ំង ឺ 32.30% 43.75% 
មនិចងច់ំណាយគលើព្ថលេាបាលជ្ំង ឺ 25.80% 31.25% 
ស្ថទ កគ់សទើរកនុងការេាបាល 19.40% 12.50% 
ការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគដ្ើមបឱី្យការេាបាលរបគសើរជាងមនុ 12.90% 15.62% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 

តារាង 25៖ រយៈគេលគដ្ើមបទី្យទ្យួលការេាបាល 

រយៈគេល 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
< 30 នាទ្យ ី 3.20% - 
30 នាទ្យ ី- < 1 គមា ង 1.70% - 
1 គមា ង គៅ តចិជាង 4 គមា ង 13.50% - 
4 គមា ង - តិចជាង 1 ព្ថៃ 17.90% - 
1 ព្ថៃ 50.60% 89.66% 
2 ព្ថៃ 7.60% 4.75% 
3 ព្ថៃ 2.70% 2.71% 
5 គៅ 10 ព្ថៃ 1.20% 2.88% 
> 10 ព្ថៃ 0.50% 0.00% 
មនិច ំ 1.00% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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ព្ថលគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ  
ទកទ់្យងនងឹព្ថលគសវាសុខភាេ របមាណ្ ៦២% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាជ្នកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន 
េួកោតប់ានចំណាយគលើព្ថលគសវា តិចជាង ១០០០០គរៀល គហើយមានមតអនកគ្លើយតប ២៧% ប ុគណាណ ះ មដ្ល
ទ្យទ្យួលបានការេាបាលគដ្ឋយឥតគិតព្ថលគៅកនុងឆ្ន ដំ្៊ូចោន ។ លទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៩ បញ្ហជ កថ់្ន ៦១% 
ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បាននិោយថ្ន េួកោតប់ានចំណាយគលើព្ថលគសវាតិចជាង ១០០០០គរៀល 
សរមាបក់ារេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ មានមត ២៩% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ បានគលើកគែើងថ្ន េួកោត់
មនិរតូវបានបងព់្ថលគលើគសវាអាទីងំអស់ គៅគេលេួកោតទ់្យទ្យួលបានការេាបាលេមីណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង
២៤)។ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាភាគគរចើន (៩៤% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩) និង (៩៧% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩) បានគលើក
គែើងថ្ន េួកោតម់និមដ្លបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការដ្ល់បុគគលលិកមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ (រកាហាិក៧)។ គនះអាច
បញ្ហជ កថ់្ន របជាេលរដ្ាមនិមដ្លគលើកមលងចំគ ះទ្យរមងព់្នអំគេើេុករលួយណាមយួគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ 
គរ ះេួកោតយ់ល់ថ្នមណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ និងថ្នន េំាបាលគដ្ឋយឥតគិតព្ថល។  

តារាង 26៖ ការចណំាយគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការចណំាយ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិគិតរបាក ់ 27.30% 28.69% 
<10,000 គរៀល 61.70% 60.61% 
10,000 <30,000 គរៀល 1.70% 1.36% 
30,000 - <40,000 គរៀល 1.70% 1.87% 
40,000 - <50,000 គរៀល 1.50% 0.68% 
50,000 - <60,000 គរៀល 1.00% 0.17% 
60,000 - <70,000 គរៀល 1.50% 0.34% 
70,000 - <200,000 គរៀល 0.50% 3.06% 
300,000 គរៀល  0.20% 0.00% 
មនិដ្ឹង/មនិគិតរបាក ់ 2.90% 2.21% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាហាិក 7៖ ការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ៖ សមតាកចិច នងិការអនុវតត នងិគមា ងការង្ករ  
របមាណ្ ៦៦% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្អំេីវតតមានបគុគលិករបចកំារ ២៤ គមា ងគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ និងមានការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ គដ្ឋយការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា
មាន ៩២% គៅឆ្ន  ំ២០១៩ បាននិោយថ្នមានបុគគលិករបចកំារ ២៤ គមា ងគៅតាមមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង 
២៥)។ របជាេលរដ្ាភាគគរចើន (៣០%) មដ្លបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បាននោិយថ្នេកួគគ
បានគឃើញបុគគលិក ៥ នាកក់េុំងគធាើការគៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ ខណ្ៈមដ្ល ២៨% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជា
េលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បានអះអាងថ្នេកួគគបានគឃើញបុគគលិក ៦ នាកក់ំេុងគធាើការគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 
(តារាង ២៦)។ 
   
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្អំេីវតតមានរបស់បុគគលិករបចកំារ ២៤ គមា ង គៅ
មណ្ឌ លសុខភាេ (៦៧%)។ គនះរតូវបានបញ្ហជ កថ់្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាចនំួន ៩២% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ 
បានរាយការណ៍្ថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេមានបគុគលិករបចកំារ ២៤គមា ង (តារាង២៥)។ គោងតាមរបាយការណ៍្
ស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៨ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា ៣០% បានសគងាតគឃើញថ្នមានបុគគលិក ៥នាកម់ាន
វតតមានកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ។ អនកដ្ព្ទ្យគទ្យៀតអះអាងថ្ន េួកោតប់ានគឃើញបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេចំនួន ៤
នាក ់(២២%) នងិ ៦ នាក ់(១៧,៨%)។ គនះរតូវបានបញ្ហជ កប់មនាមគទ្យៀតតាមរយៈការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា
កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយបានគលើកគែើងថ្នមានបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេចំនួន ៦នាក ់ (២៨%)។ អនកគ្លើយតប
ដ្ព្ទ្យគទ្យៀតអះអាងថ្ន មានបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ ៥នាក ់(២៦%) និង ៤នាក ់(១៦%) គៅគេលមដ្លេួកោត់
គៅមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង២៦)។ ចំនួនបុគគលិកគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេអាចមរបរបលួេី ៦ គៅ ៨នាក។់ 
គទះជាោ ងណា ការស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៨ ការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៤៥%) បានបញ្ហជ កថ់្ន
មណ្ឌ លសុខភាេមានបគុគលិក ២នាក ់ មដ្លរបចកំារគៅគេលយបត់ាមធមមតា។ ភាេរបគសើរគែើងបានរតវូរាយ
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ការណ៍្គៅឆ្ន ២ំ០១៩ របមហល ៥៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ បានរាយការណ៍្ថ្ន មណ្ឌ លសុខ
ភាេមានបុគគលិករបចកំារចនំនួ ៣នាក ់ គៅគេលយប ់ (តារាង២៧)។ ការស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៨ ជាមយួ
មណ្ឌ លសុខភាេ បានរាយការណ៍្ថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លភាគគរចើនច៊ូលគធាើការមុនគមា ង ៧រេឹក។ គទះបីជាោ ង
ណា កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ការគ្លើយតបរបស់បគុគលិកសុខភាេ (៤៧%) បានគលើកគែើងថ្ន បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ
បានរាយការណ៍្ថ្ន េកួគគមានវតតមានកនុងគមា ងគធាើការ (តារាង២៨)។ 
  
លទ្យធផ្លេីការសមាា សនជ៍ាមយួបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានឱ្យដ្ឹងថ្នបុគគលិកកនុងមណ្ឌ ល
សុខភាេរតូវបានបណ្តុ ះបណាត លកនុងកមមវធិីសុខភាេ (៧៧%) ។ លទ្យធផ្លគនះមនិខុសោន គរចើនគទ្យ េីរបាយ
ការណ៍្មដ្លបង្កា ញថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានច៊ូលរមួវគគបណ្តុ ះបណាត លគលើកមមវធិីសុខភាេ រមួមាន
ចំនួន៧៥% ព្នការគ្លើយតបរបស់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង២៩)។ វតតមានគៅកនុងវគគបណ្តុ ះបណាត ល
កមមវធិីសុខភាេ អាចជ្រមុញការអនុវតតរបស់េួកោតប់ាន។ គដ្ឋយស្ថរមតការបណ្តុ ះបណាត ល មដ្លមានបគុគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេបានច៊ូលរមួ ដ្៊ូចគនះរតវូបានគគចតទុ់្យកថ្នង្កយរសួលេនយល់ដ្ល់របជាជ្ន។ ការស្ថទ បសទង់
មតិគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរបមហល ៥២% គជ្ឿជាកថ់្នេត័ម៌ានេីថ្នន ករ់សុកង្កយ
រសួលេនយល់ដ្ល់របជាជ្ន។ ការគកើនគែើងន៊ូវចំនួនការគ្លើយតបរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៩  
រតូវគគកតស់មាគ ល់គឃើញថ្ន មានចំនួន ៦៩% គដ្ឋយនោិយថ្ន េត័ម៌ានសរមាបស់រមាបស់្ថធារណ្ជ្ន គឺង្កយ
រសួលេនយល់ (តារាង៣០)។ គនះគឺជាការអភ្វិឌ្ឍនវ៍ជិ្ជមានមយួ គហើយនឹងជ្ួយ ផ្សេាផ្ាយដ្ល់របជាជ្ន និងគធាើឱ្យ
េួកគគយល់េេីត័ម៌ានេីថ្នន ករ់សុក។  
 

តារាង 27៖ បុគគលិករបចកំារ 

បគុគលិករបចកំារ ២៤គមា ង កនុងមណ្ឌ លសុខភាេ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
របចកំារ ២៤គមា ង 65.60% 92.44% 
មនិមានអនករបចកំារ ២៤គមា ង 3.80% 0.34% 
មនិដ្ឹង 30.70% 7.23% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

តារាង 28៖ ជ្ួប ឬគឃើញបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  
ចនំនួបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមដ្លបានជ្បួ ២០១៩ ២០១៩ 

១ នាក ់ 1.60% 0.50% 
២ នាក ់ 5.10% 1.16% 
៣ នាក ់ 9.30% 5.79% 
៤ នាក ់ 22.00% 15.87% 
៥ នាក ់ 30.00% 26.28% 
៦ នាក ់ 17.80% 28.43% 
៧ នាក ់ 6.90% 9.26% 
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៨ នាក ់ 4.00% 9.09% 
៩ នាក ់ 0.20% 1.49% 
១០ នាក ់ 0.40% 0.83% 
មនិបានជ្បួ/គឃើញ 2.70% 0.00% 
មនិច ំ 0% 1.33% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 29៖ បុគគលិករបចកំារគេលយប ់  

ចនំនួបគុគលិក 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
១ នាក ់   3.12% 
២ នាក ់ 45.20% 37.50% 
៣ នាក ់ 32.30% 59.37% 
៥ នាក ់ 3.20% 0.00% 
៦ នាក ់ 3.20% 0.00% 
មនិដ្ឹង 16.10% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 

តារាង 30៖ របាយការណ៍្គមា ងគធាើការបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  

គមា ង/គេល 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មុនគមា ង 7រេឹក 48.6% 5.88% 
គមាះង 11រេឹក - 2រគសៀល 20.0% 0.0% 
គមា ងគធាើការ 8.6% 47.1% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

តារាង 31៖ ការច៊ូលរមួកនុងកមមវធិីសុខភាេ  

វតតមានកនុងកមមវធិ ី
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ច៊ូលរមួ  77.40% 75.00% 
មនិបានច៊ូលរមួ 22.60% 25.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
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តារាង 32៖ ភាេង្កយរសួលកនុងេនយល់ន៊ូវេត័ម៌ាន  

ង្កយរសួលេនយល់ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិដ្ឹង 22.60% 6.25% 
គទ្យ 3.20% 0.00% 
ង្កយរសួលេនយល់  51.60% 68.75% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

បនទប ់នងិបងគនអ់នាមយ័ 
របមាណ្ជា ៥១% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានគលើកគែើងថ្នអនកជ្ំងឺគៅតាមមណ្ឌ ល
សុខភាេរតូវបានេាបាលគៅកនុងបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក គហើយមានមត ២៨ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបទងំគនះ
បាននិោយថ្ន អនកជ្ំងឺរតូវបានេាបាលទងំបុរសនងិស្រសតីគៅកនុងបនទបធ់មមតា។ គទះោ ងណា គៅឆ្ន  ំ២០១៩ 
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាចំនួន ៤ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកប់ាននិោយថ្ន អនកជ្ំងឺរតូវបានេាបាលរមួ
ោន ទងំរបុសទងំរសីគៅកនុងបនទបធ់មមតា គហើយមានមត ៣៥ ភាគរយព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាថ្ន រតូវ
បានេាបាលគៅកនុងបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក (តារាង ៣១)។ ទកទ់្យងនងឹភាេអាចគរបើរបាស់បានព្នបងគនអ់នាមយ័ 
មានការគ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ាចំនួន ៨៤% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បាននោិយថ្ន មណ្ឌ លសុខ
ភាេបានមបងមចកបនទបទ់្យកឹសរមាបប់ុរស និងស្រសតី។ ឆ្ន ២ំ០១៩ មានរបមហល ៨៦% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ 
និោយថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេបានមបងមចកបនទបទ់្យកឹសរមាបប់ុរស និងស្រសតី គហើយមានមតអនកគ្លើយតបចំនួន 
១២% ប ុគណាណ ះ មដ្លបានគលើកគែើងថ្នបងគនអ់នាមយ័កនុងមណ្ឌ លសុខភាេរតូវគរបើសរមាបទ់ងំបុរស និងស្រសតី 
(តារាង៣២)។ គោងតាមលកខខណ្ឌ បងគនអ់នាមយ័ ការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ ២០១៨ (៩៣%) និង២០១៩ 
(៩៨%) បានរាយការណ៍្ថ្នបងគនអ់នាមយ័មានទ្យកឹស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន។់ គទះជាោ ងណា មានរតឹមមត 
៣៦% (២០១៨) និង ៣៥% (២០១៩) នោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័មានគនលឹះទា ររតឹមរតូវ។  សរមាបភ់ាេង្កយ
រសួលកនុងការគរបើរបាស់ អនកគ្លើយតបចនំួន ៥៧% កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ គ្លើយថ្នមានភាេង្កយរសួល គហើយ ៧០% 
ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ និោយថ្នេួកោតម់ានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័កនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ។ មយួវញិគទ្យៀត មានមតអនកគ្លើយតបចំននួ ៥៣% ប ុគណាណ ះកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បាននិោយថ្ន 
បងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេមនិមានកលិនមនិលែ គហើយគធៀបនងឹអនកគ្លើយតបចំនួន ៩៦% កនុងឆ្ន ំ
២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេមនិមានកលិនមនិលែដ្៊ូចោន  (តារាង៣៣)។ គនះ
គឺជាការរបគសើរគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់មយួសរមាបអ់នាមយ័គៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ គទះបី
ោ ងណា គនលឺះទា របនទបទ់្យកឹទមទរឱ្យមានការគធាើឱ្យរបគសើរជាងមុន ខណ្ៈមដ្លទា រជាគរចើនមនិមានគនលឹះទា រ
គទ្យ។ 
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តារាង 33៖ របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល  

របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
េាបាលទងំេីរគភ្ទ្យកនុងបនទបម់តមយួ 21.10% 24.41% 
េាបាលគដ្ឋយបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក 51.10% 35.08% 
េាបាលទងំបុរស នងិស្រសតីកនុងបនទបធ់មមតា  27.80% 40.51% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 34៖ បងគនអ់នាមយ័ដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបប់ុរស នងិនារ ី

បងគនអ់នាមយ័ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិដ្ឹង 7.80% 1.7% 
បងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបប់ុរស និងនារ ី 84.20% 86.1% 
គរបើរមួោន  8.00% 12.2% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 35៖ លកខខណ្ឌ បងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
  ២០១៨ ២០១៩ 

ទ្យឹកគរបើរបាស់ 
មនិមានទ្យកឹស្ថែ ត
គរបើរបាស់រគបរ់ោន់
៖ 6.7% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន៖់
93.3% 

មនិមានទ្យកឹ
ស្ថែ តគរបើរបាស់
រគបរ់ោន៖់
2.3% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន៖់
97.7% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឹះទា រ៖ 
64.1% 

មានគនលឹះទា រ៖ 
35.9% 

មនិមានគនលឹះ
ទា រ៖ 64.9% 

មានគនលឹះទា រ៖ 
35.1% 

ភាេង្កយរសួល 
ង្កយរសួល៖
56.6% 

មនិង្កយរសួល៖ 
43.4% 

ង្កយរសួល៖   
69.97% 

មនិង្កយរសួល៖ 
30.02% 

កលិន ោម នកលិន៖ 53.3% មានកលិន៖ 46.7% 
ោម នកលិន៖ 
95.6% 

មានកលិន៖ 4.6% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការរកាការសំង្កតស់រមាបក់ណំ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសត 
ការរកាកណំ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសតព្នការសំង្កតរ់បស់អនកជ្ំង ឺគជឺាការអនុវតតដ្សំ៏ខានម់យួ មដ្លមណ្ឌ លសុខភាេគួរ
មតអគងាត។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ អនកគ្លើយតប ៧នាក ់កនុងចំគណាម ១០នាក ់បាននិោយថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខ
ភាេកំេុងរកាការសំង្កតេ់សី្ថា នភាេជ្ំងឺរបស់អនកជ្ងំឺ។ គទះបីោ ងណា កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មានមតអនកគ្លើយតប 
៦នាក ់ កនុងចំគណាម ១០នាក ់ ប ុគណាណ ះបាននិោយថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានរកាស្ថា នភាេជ្ំងឺរបស់
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អនកជ្ំងឺគដ្ឋយខលួនេកួគគ។ គនះរតូវបានបង្កា ញឱ្យគឃើញថ្ន ស្ថា នភាេជ្ំងឺទងំគនាះ មដ្លឱ្យអនកជ្ងំឺបានដ្ងឹ គឺ
សុទ្យធមតជារបគភ្ទ្យជ្ំងធឺមមតា គនះគបើគោងតាមការគ្លើយតបមានចំនួនរបមហល ៣៥%។ េត័ម៌ានគនះរោនម់ត
បង្កា ញថ្ន ការយល់ដ្ឹងគៅមានករមតិកនុងចំគណាមរបជាេលរដ្ាគៅគលើស្ថរៈសំខានស់រមាបអ់នកអនុវតតគវជ្ជ
ស្ថស្រសត កនុងការរកាេត័ម៌ាន ឬការរកាការសំង្កតេ់ីេត័ម៌ានរបស់អនកជ្ំងឺ។ 

តារាង 36៖ ការរកាេត័ម៌ានគវជ្ជស្ថស្រសតគលើការសំង្កតរ់បស់អនកជ្ំង ឺ  

ការរកាការសំង្កតស់្ថា នភាេអនកជ្ងំរឺបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
រកាការសំង្កត ់ 71.70% 60.51% 

មនិរកាការសំង្កត ់ 8.10% 4.75% 

ោម នបញ្ហា គរ ះជ្ំងឺធមមតា 20.10% 34.75% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 
 

 

រកាហាិក 8៖ ការបងព់្ថលគរៅផ្ល៊ូវការ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាការសំង្កតេី់ស្ថា នភាេជំ្ងឺ មនិបានរកាការសំង្កតេី់ស្ថា នភាេជំ្ងឺ ោម នបញ្ហា គរ ះជាជំ្ងឺធមមតា
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៤.១.៣ គសវាអបរ់ ំ

គសវាផ្តល់េត័ម៌ាន 
លទ្យធផ្លេីការស្ថទ បសទងម់តឆិ្ន ២ំ០១៨ បានបង្កា ញថ្នស្ថលាគរៀនកំេុងផ្តល់ន៊ូវគសវាគផ្សងៗោន ដ្ល់ស្ថធារណ្
ជ្ន។ ការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានទងំគនាះមានដ្៊ូចជា៖ មផ្នការថវកិា ផ្សេាផ្ាយេីការរបជុ្ំ មផ្នការស្ថលាគរៀន    
គសវាស្ថលាគរៀននិងបងព់្ថលស្ថលា គសវាមនិគតិព្ថល រចនាសម័ពនធនងិគលខទ្យំនាកទ់្យំនង និងគមា ងគធាើការ។            
លទ្យធផ្លចងែុលបង្កា ញថ្ន រគូបគរងៀនកំេុងអនុវតតន៊ូវការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅកនុងបរគិវណ្ស្ថលាគរៀន។ ការ
គ្លើយតបរបស់រគូបគរងៀនរបមហល ១០ភាគរយ ប ុគណាណ ះមដ្លមតងមតអនុវតតការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ ការគកើន
គែើងន៊ូវចំននួគួរឱ្យសមាគ ល់េកីារគ្លើយតបរបស់រគូបគរងៀន (៥៧%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្ន ស្ថលា
គរៀនកំេុងមតអនុវតតការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ានជាស្ថធារណ្។  េត័ម៌ានមដ្លបានបិទ្យផ្ាយ គឺជាេត័ម៌ានសតីេីរចនា
សមពន័ធអងគភាេ និងគលខទ្យនំាកទ់្យំនងរបស់រគូបគរងៀន កេ់ន័ធ ឬនាយកស្ថលា (៦៨%) ។ ការផ្សេាផ្ាយ
េត័ម៌ានេីគមា ងគធាើការរបស់ស្ថលាគរៀន (៦៧%) និងគសវាកមមស្ថលាគរៀននិងព្ថលបងស់្ថលា (៦៧%) (តារាង
៣៥)។ ការស្ថទ បសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្ន កនុងចំគណាមេត័ម៌ានមដ្លរតូវបានអនុវតតរមួមាន ការ
របកាសរចនាសមពន័ធ បទិ្យផ្ាយគសវាកមមស្ថលាគរៀនគដ្ឋយមនិគិតព្ថល និងមផ្នការថវកិា។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន
គៅឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន មានមតឪេុកមាត យ ១៩ ភាគរយប ុគណាណ ះ មដ្លសួររគអូំេីសកមមភាេរបស់ក៊ូន
របុសរសីរបស់េួកោតគ់ៅស្ថលាគរៀន។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ ការគ្លើយតបគកើនគែើងដ្ល់ ២៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់
របជាេលរដ្ាមដ្លសួរអំេសីកមមភាេក៊ូនៗ របស់េួកគគគៅកនុងស្ថលាគរៀន។ លទ្យធផ្លគនះបង្កា ញថ្នឪេុកមាត យ
មនិមានការរេួយបារមាខាល ងំចំគ ះអាីមដ្លក៊ូនៗ របស់េកួគគអនុវតតគៅកនុងស្ថលាគនាះគទ្យ (រកាហាិក៨)។ 

តារាង 37៖ ការអនុវតតេីការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន 

បទិ្យផ្ាយ
េត័ម៌ាន 

២០១៨ ២០១៩ 

មនិ
អនុ
វតត 

អនុ
វតត
តចិ
តចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត
គសទើរ

ទងំរសងុ 

មតង
មត
អនុ
វតត 

មនិអនុ
វតត 

អនុវតត
តចិតចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត
គសទើរ

ទងំរសងុ 

មតងមត
អនុវតត 

មផ្នការថវកិា 0% 4% 28% 8% 13% 2% 5% 7% 42% 45% 
ផ្សេាផ្ាយេី
ការរបជុ្ ំ

2% 4% 21% 19% 7% 3% 3% 5% 38% 50% 

មផ្នការ 0% 2% 30% 13% 8% 2% 3% 5% 37% 53% 
ព្ថលបងស់្ថលា 8% 2% 22% 13% 8% 3% 3% 7% 35% 52% 
គសវាស្ថលា
គរៀន និងព្ថល
គសវា 

1% 0% 31% 15% 7% 2% 2% 2% 28% 67% 

គសវាមនិគិត
ព្ថលរបស់
ស្ថលា 

2% 4% 18% 16% 13% 3% 3% 7% 35% 52% 
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រចនាសមពន័ធ 
និងគលខ
ទ្យំនាកទ់្យំនង 

0% 3% 24% 12% 15% 0% 2% 2% 28% 68% 

គមា ងគធាើការ 2% 2% 29% 15% 6% 3% 0% 2% 28% 67% 
 មធយមភាគ 2% 3% 26% 14% 10% 2% 3% 4% 34% 57% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
 

 

រកាហាិក 9៖ េត័ម៌ានអំេីសកមមភាេរបស់ក៊ូន 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតតន៊ូវការផ្តល់គសវារបស់ស្ថលាបឋមសិកា 
ការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នគសវាកមមរបស់ស្ថលបឋមសិការមួមាន ការរបារស័យទកទ់្យងជាមយួ
ឪេុកមាត យ ការរតួតេិនិតយការចុះគ ម្ ះរបស់សិសស ការបគរងៀននិងការផ្តល់គសៀវគៅសិកា។ គសវាកមមទងំគនះ
រតូវបានវាយតព្មលគលើវតតមានព្នឯកស្ថរចាប់ ការចំណាយមដ្ល ក់េ័នធ និងគេលគវលា មដ្លគសវាកមមរតូវ
បានផ្តល់។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្ន ឯកស្ថររសបចាបស់រមាបគ់សវាទងំអស់គឺលមមរគបរ់ោន ់(២៥%)។ មាន
មត ១ភាគរយ ប ុគណាណ ះេីការគ្លើយតបរបស់ស្ថលាគរៀន មដ្លោម នឯកស្ថររសបចាប។់ កនុងចំគណាមគសវាទ្យំនាក់
ទ្យំនងជាមយួឪេុកមាត យរតូវបានគគរកគឃើញថ្ន មានឯកស្ថររគបរ់ោនល់មម (២៤%)។ វារតូវបានគគកតស់មាគ ល់
ផ្ងមដ្រថ្នស្ថលាគរៀនកេុំងគធាើការរតួតេិនតិយសិសសស្ថលា។ ព្ថលបងស់្ថលារតូវបានរាយការណ៍្ថ្ន ដ្៊ូចោន គៅនឹង
តព្មល មដ្លចាបក់ំណ្ត។់ ជាមធយម ១៨ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតប មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្នព្ថលឈ្នួលមដ្លបាន
បងគ់ឺសាិតកនុងគោលការណ៍្ចាប។់ មាន ១៣ ភាគរយគទ្យៀតមដ្លរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិគិតព្ថលអាីទងំអស់។ 
គទះោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ វារតូវបានគគកតស់មាគ ល់ថ្នមាន ១៥ ភាគរយ មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន ព្ថលគសវារតូវបាន
គិតព្ថលគរចើនជាងព្ថលគសវារសបចាប។់ ការយកព្ថលបមនាមគលើចាបក់ំណ្ត ់គឺភាគគរចើនគលើការចុះគ ម្ ះ។ គសៀវគៅ
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19%
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សួរនាេីំសកមមភាេរបស់ក៊ូន មនិបាន



34 

សិការតូវបានគិតព្ថលតាមចាបក់ំណ្ត ់គហើយគេលខលះ គសៀវគៅទងំគនះមនិរតូវបានគតិព្ថលគែើយ។ ទកទ់្យងនឹង
គេលគវលាកនុងការផ្តល់គសវា វាគលឿនជាងមុនបនតិច។ មាន ២៨% ព្នអនកគ្លើយតប មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន ការ
ផ្តល់គសវាគឺគលឿនជាងមុនបនតចិ។ កនុងចំគណាមគសវាកមមមដ្លរតូវបានផ្តល់ជ្៊ូនោ ងរហ័សរមួមានការសិកា
រតួតេិនតិយសកមមភាេរបស់សិសស។ គទះជាោ ណា ការផ្តល់ន៊ូវគសៀវគៅសិកា សាិតកនុងអរតាទបបំផុ្តទកទ់្យង
នឹងការផ្តល់គសវា (តារាង៣៦a)។ 
ការស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បានបង្កា ញថ្ន ឯកស្ថររសបចាបគ់ឺមានគេញគលញ (៨២%)។ រគូបគរងៀនមនិ
បានយកព្ថលបគរងៀនេកី៊ូនសិសសគទ្យ។ លទ្យធផ្លកប៏ានបង្កា ញផ្ងមដ្រថ្ន រគូបគរងៀនផ្តល់គសវាស្ថលាោ ងរហ័ស 
(៧៧%) (តារាង៣៦b)។ 

តារាង 38a៖ ការអនុវតតន៊ូវការផ្តល់គសវារបស់ស្ថលាបឋមសិកា      

ការវាយតព្មល 

គសវាស្ថលាគរៀន 

មធយមភាគ ទ្យនំាក់
ទ្យនំងជាមយួ
ឪេុកមាត យ 

ចុះគ ម្ ះ
ច៊ូលគរៀន 

រតតួេនិតិយ
ការសិកា
របស់សិសស 

ការបគរងៀន 
គសៀវគៅ
សិកា 

ឯកស្ថររសបចាប់             
គេញគលញ 20.2% 11.2% 11.2% 16.9% 21.3% 16.2% 
រគបរ់ោន ់ 10.1% 16.9% 13.5% 14.6% 11.2% 13.3% 
រគបរ់ោនល់មម 23.6% 25.8% 29.2% 22.5% 21.3% 24.5% 
មានតិចតួច 1.1% 46.1% 1.1% 3.4% 2.2% 10.8% 
មនិមាន 2.2% - 2.2% - 1.1% 1.1% 
ការចំណាយ             
មនិបញ្ហជ កេ់ីចំណាយ 7.9% 7.9% 10.1% 9.0% 6.7% 8.3% 
គរចើនជាងចាបក់ំណ្ត ់ 13.5% 22.5% 12.4% 12.4% 13.5% 14.8% 
ដ្៊ូចនឹងចាបក់ំណ្ត ់ 21.3% 14.6% 15.7% 21.3% 16.9% 18.0% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត ់ 2.2% 2.2% 6.7% 3.4% 2.2% 3.4% 
មនិគិតព្ថល 12.4% 10.1% 12.4% 11.2% 18.0% 12.8% 
គេលគវលា             
គលឿនរហ័ស  10.1% 18.0% 9.0% 13.5% 10.1% 12.1% 
គលឿន 19.1% 12.4% 13.5% 11.2% 14.6% 14.2% 
គលឿនបនតិច 24.7% 24.7% 31.5% 30.3% 27.0% 27.6% 
យឺតបនតិច 1.1% - 1.1% - - 0.4% 
យឺត - - - - 2.2% 0.4% 
យឺតខាល ងំ 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 3.4% 2.5% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
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តារាង 39b៖ ការអនុវតតន៊ូវការផ្តល់គសវារបស់ស្ថលាបឋមសិកា 

 

ការវាយតព្មល 

គសវាស្ថលាគរៀន 

មធយមភាគ ទ្យនំាកទ់្យនំងជា
មយួឪេុកមាត យ 

ចុះគ ម្ ះ
ច៊ូលគរៀន 

រតតួេនិតិយការ
សិការបស់
សិសស 

ការ
បគរងៀន 

គសៀវគៅ
សិកា 

ឯកស្ថររសបចាប់             
គេញគលញ 75.00% 96.67% 88.33% 90.00% 60.00% 82.00% 
រគបរ់ោន់ 15.00% 0.03% 11.67% 8.33% 23.33% 11.67% 
រគបរ់ោនល់មម 6.67% 0.00% 0.00% 1.67% 16.67% 5.00% 
មានតិចតួច 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
មនិមាន 3.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.67% 
ការចំណាយ             
មនិបញ្ហជ កេ់ីចំណាយ 6.67% 5.00% 3.33% 3.33% 5.00% 4.67% 
គរចើនជាងចាបក់ំណ្ត់ 5.00% 6.67% 3.33% 6.67% 3.33% 5.00% 
ដ្៊ូចនឹងចាបក់ំណ្ត់ 5.00% 13.33% 10.00% 26.67% 8.33% 12.67% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត់ 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.67% 
មនិគិតព្ថល 75.00% 75.00% 83.33% 63.33% 83.33% 76.00% 
គេលគវលា             
គលឿនរហ័ស  73.33% 83.33% 76.67% 78.33% 75.00% 77.33% 
គលឿន 13.33% 16.67% 16.67% 20.00% 6.67% 14.67% 
គលឿនបនតិច 6.67% 0.00% 5.00% 1.67% 10.00% 4.67% 
យឺតបនតិច 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
យឺត 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
យឺតខាល ងំ 6.67% 0.00% 1.67% 0.00% 8.33% 3.33% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
 

កមមវធិសិីកា  
លទ្យធផ្លព្នការស្ថទ បសទងម់តជិាមយួរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន របមហល៦៥% ព្នអនកគ្លើយតប
សរបុ បានគលើកគែើងថ្ន ក៊ូនរបស់េកួោតម់ដ្លច៊ូលស្ថលាគរៀនកំេុងអនុវតតតាមកមមវធិីសិការបស់រដ្ឋា ភ្បិា
ល។ ោ ងណាកគ៍ដ្ឋយ របមហល៣២% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន ដំ្មដ្ល និោយថ្ន េួកោតម់និបានដ្ឹងេី
កមមវធិីសិការបស់ស្ថលាគរៀន មដ្លរតូវអនុវតតតាមគនាះគទ្យ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មានរបមហល៨៦% ព្នការគ្លើយតប
សរបុរបស់របជាេលរដ្ា បានរាយការណ៍្ថ្ន ក៊ូនរបស់េួកោតក់ំេុងអនុវតតតាមកមមវធិីសិការបស់ស្ថលា គហើយ
មានតិចតចួ (១៣%) មតប ុគណាណ ះ មដ្លមនិបានដ្ឹងេីកមមវធិីសិការបស់ក៊ូនៗេួកោត។់  
 

តារាង 40៖ ស្ថលាគរៀនអនុវតតតាមកមមវធិីសិកា  
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សិសសច៊ូលគរៀនកនុងស្ថលាមដ្លអនុវតតតាមកមមវធិសិីកា 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 

អនុវតតតាមកមមវធិីសិកា 65.20% 85.64% 

មនិអនុវតតតាមកមមវធិីសិកា 2.60% 1.20% 

មនិដ្ឹង  32.20% 13.17% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

ការច៊ូលគរៀន នងិចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន  
ការសមាា សនជ៍ាមយួេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានកតស់មាគ ល់ថ្ន មានមតអនកគ្លើយតប ៤៥ ភាគរយប ុគណាណ ះ 
មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន េួកោតចុ់ះគ ម្ ះក៊ូនៗរបស់េួកោតគ់ៅស្ថលាគរៀន។ កនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ ការគ្លើយតប
របស់របជាេលរដ្ារបមាណ្ ៦១% បានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគបានចុះគ ម្ ះក៊ូនៗ របស់េួកគគ (តារាង ៣៨)។ 
របមហល ៨៥% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានចុះគ ម្ ះឱ្យក៊ូនច៊ូលគរៀនកនុងស្ថលារដ្ា ជា
ជាងស្ថលាឯកជ្ន។ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាគរចើនជាង (៨៧%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ និោយថ្ន េួកោត់
បានចុះគ ម្ ះឱ្យក៊ូនច៊ូលគរៀនកនុងស្ថលារដ្ា គដ្ឋយស្ថរមតស្ថលាគរៀនគៅកនុងភ្៊ូមរិបស់េកួោត ់ (តារាង៣៩)។ 
របមហល ៦៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បានរាយការណ៍្ថ្ន េួកោតចុ់ះគ ម្ ះឱ្យក៊ូនច៊ូលគរៀនគៅ
ស្ថលាបឋមសិកាគៅអាយុ ៦ ឆ្ន  ំគហើយមានមតរបជាេលរដ្ា ១២% ប ុគណាណ ះ បានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកោត់
គៅកនុងស្ថលាបឋមសិកាគៅអាយុ ៥ ឆ្ន ។ំ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របជាេលរដ្ាទងំគនាះ បានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េកួ
ោតគ់ៅអាយុ ៦ ឆ្ន  ំបានបនាយមកគៅរតឹម ៦៧% ។ខណ្ៈអនកមដ្លចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកគគគៅអាយុ ៥ ឆ្ន ំ
បានគកើនគែើងដ្ល់របមហល ១៦% ព្នការគ្លើយតបសរបុរបស់របជាេលរដ្ាសរបុមដ្លបញ្ជ៊ូ នក៊ូនរបស់េួកោត់
គៅស្ថលាបឋមសិកា (តារាង ៤០)1។ គហតុផ្លសរមាបក់ារច៊ូលគរៀនយឺតរបស់កុមារគៅឆ្ន ២ំ០១៨ រមួមាន 
មនិមានការអបរ់ ំ(១៨.៧%) រគួស្ថរគធាើចំណាករសុក (១៧.៨%) និងភាេរកីរក (១៣.១%)។ ខណ្ៈមដ្លកនុងឆ្ន ំ
២០១៩ ម៊ូលគហតុទងំគនាះរមួមាន ភាេរកីរក (១៩%) ជាបរ់វល់នឹងការង្ករ (១៦%) នងិកុមារគៅគកមង (១៦%) 
(តារាង ៤១)។ 

តារាង 41៖ ការបញ្ជ៊ូ នក៊ូនគៅស្ថលាគរៀន 

ចុះគ ម្ ះកុមារច៊ូលគរៀនកនុងឆ្ន សិំកា 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិបានចុះគ ម្ ះ 54.80% 39.49% 
ចុះគ ម្ ះឱ្យច៊ូលគរៀន 45.20% 60.51% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

 
                                                 
1 Cambodia developed a policy framework on pre-school education and guidelines on early childhood care and development in 

2002. ECCE is focused primarily on children aged 3 to the age of school entry (technically age 6) but the policy covers 
children aged 3 to 8 years. These programmes are under the auspices of the Ministry of Education, Youth and Sports, 
which increasingly recognizes the importance of early stimulation for children aged zero to three years.  Cambodia Early 
Childhood Care and Education (ECCE) programmes Compiled by: UNESCO International Bureau of Education (IBE) 
Geneva, (Switzerland)2006 
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តារាង 42៖ របគភ្ទ្យស្ថលាគរៀនមដ្លបានចុះគ ម្ ះ 

ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលារដ្ា ឬឯកជ្ន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ស្ថលឯកជ្ន  14.80% 12.56% 
ស្ថលារដ្ា 85.20% 87.44% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាជ្ន 

 

តារាង 43៖អាយុកុមារមដ្លចុះគ ម្ ះកនុងស្ថលាបឋមសិកា 

អាយុកុមារ (ឆ្ន )ំ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
4 5.50% 8.17% 

5 11.60% 15.69% 

6 68.80% 66.56% 

7 8.50% 7.95% 

8 2.30% 1.20% 

9 1.00% 0.11% 

10 1.00% 0.00% 

11 0.40% 0.00% 

12 0.50% 0.11% 

13 0.30% 0.00% 

14 0.00% 0.22% 

15 0.10% 0.00% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

តារាង 44៖ម៊ូលគហតុព្នការចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនយឺតគេលកនុងស្ថលាបឋមសិកា 

ម៊ូលគហតុ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិមានការអបរ់ ំ 18.70% 0 
ចំណាករសុកគៅរកការង្ករគៅរបគទ្យសព្ថ 17.80% 6.70% 
ភាេរកីរក 13.10% 19.31% 
មនិចងគ់ៅស្ថលាគរៀន 12.10% 0 
ផ្ទះគៅឆ្ៃ យេីស្ថលាគរៀន 10.30% 1.13% 
រវល់នឹងការង្ករ 8.40% 15.90% 
គៅត៊ូចគេក 8.40% 15.90% 
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មានជ្ំង ឺ 5.60% 4.54% 
មនិបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ ំ 3.70%   
មនិមានភាេយឺតោ វកនុងការចុះគ ម្ ះ   15.91% 
មនិមានឯកស្ថររតឹមរតូវ 1.90%  0 
មថរកាឪេុកមាត យ  0 1.40% 
មនិមានក៊ូនចុះគ ម្ ះ 0 20.45% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ព្ថលស្ថលា  
គសទើរមត ១០០% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានឱ្យដ្ងឹថ្ន មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ
មដ្លគធាើគែើងរវាងឪេុកមាត យ និងរគូបគរងៀនសរមាបគ់ោលបំណ្ងណាមយួ ដ្៊ូចជា លុបអវតតមាន តល ស់បត៊ូរឯក
ស្ថរ តល ស់បត៊ូរថ្នន កគ់រៀន ឬគសនើឱ្យមថមេនិទុគែើយ។ គទះបីជាោ ងណា ភាគរយព្នការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការកនុងឆ្ន ំ
២០១៩ បានថយចុះរតឹម ៩៧% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាសរបុ (តារាង៤២)។ ការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ
អាចជាព្ថលបគរងៀនគួរគរៅគមា ងសរមាបរ់គូបគរងៀន បនាទ បេ់ីគមា ងសិកាធមមតាបានបញ្ចប។់  

តារាង 45៖ ការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 

ក៊ូដ្គ្លើយតប 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិបានបង ់ 99.70% 96.74% 
បងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 0.30% 3.260 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ទ្យហំំថ្នន កគ់រៀន 
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា (២០%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ មដ្លដ្ឹងេចីំនួនក៊ូនសិសស បានរាយការណ៍្ថ្ន មាន 
សិសស ៣០ ឬ តិចជាង ៤០នាក ់គៅតាមបនទបគ់រៀននិមយួៗ មដ្លក៊ូនសិសសបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន។ គនះមាន
ភាេរសបោន ជាមយួនងឹការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា (២៦%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ ចនំួនសិសសមានរបមហលោន
ជាមយួចំនួន ២០ ឬ តិចជាង ៣០នាក ់កនុងឆ្ន ទំងំេីរ មដ្ល ២១០៨ មាន ១៤% នងិ ២០១៩ មាន១៦% 
(តារាង៤៣)។ ចំនួនគនះគឺមានភាេទ្យ៊ូគៅគៅកនុងស្ថលារដ្ា គដ្ើមបសីរមួលដ្ល់ការគកើនគែើងព្នការចុះគ ម្ ះកនុង
មយួឆ្ន ំៗ ។  

តារាង 46៖ ចំនួនសិសសកនុងមយួថ្នន ក ់

ទ្យហំំថ្នន ក ់
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
តិចជាង 15 0.70% 4.04% 
15 - តចិជាង 20 3.10% 1.64% 
20 - តចិជាង 30 14.30% 15.72% 
30 - តចិជាង 40 20.30% 25.87% 
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40 - តចិជាង 50 11.60% 8.19% 
50 - តចិជាង 60 1.80% 1.64% 
គរចើនជាង 60 0.70% 0.22% 
មនិដ្ឹង  47.50% 42.69% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលដ្ា 

ចនំនួរគបូគរងៀន នងិគមា ងគធាើការ 
ការស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ ចងែុលបង្កា ញថ្ន ចំននួរគបូគរងៀនមានកនុងរបាយការណ៍្ គឺភាគគរចើនចបេ់ី ៥ 
គៅ១០នាក ់ (៣៥%)។ របាយការណ៍្គនះគឺរសបោន គៅនងឹការគ្លើយតប មានរបមហល ៧០% ព្នការគ្លើយតប
របស់រគូបគរងៀនកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លបានគលើកគែើង គឺមានចំនួនរគូបគរងៀនេី៥ គៅ ១០នាកគ់ៅកនុងរបាយ
ការណ៍្របស់ស្ថលា (តារាង៤៤)។ លទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន រគូបគរងៀនគៅកនុងស្ថលា
គធាើការជាធមមតាចបេ់ី ៤ គៅ ៥គមា ង (១៩%)។ គនះមានភាេរសបោន ជាមយួនងឹលទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តកិនុងឆ្ន ំ
២០១៩។ គទះជាោ ងណា មានការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ចំនួន ៥២% ព្នការគ្លើយតបរបស់រគបូគរងៀន។ 
អនកគ្លើយតបមយួចនំួន (១៨%) និោយថ្ន រគូបគរងៀនកំេុងគធាើការ ៨គមា ងកនុងមយួព្ថៃ (តារាង៤៥)។  
 

តារាង 47៖ ចំនួនរគូបគរងៀន 

ចនំនួរគបូគរងៀន 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
តិចជាង 5នាក ់ 5.60% 6.67% 
5-10 នាក ់ 34.80% 70.00% 
11-15 នាក ់ 3.40% 1.67% 
16-20 នាក ់ 1.10% 18.33% 
គរចើនជាង 22 នាក ់ 1.10% 0.00% 
មនិដ្ឹង 7.90% 3.33% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 

តារាង 48៖ គមា ងគធាើការរបស់រគូបគរងៀន  
គមា ងគធាើការ ២០១៨ ២០១៩ 

4 គមា ង 19.10% 51.67% 
5 គមា ង 15.70% 11.67% 
6 គមា ង   1.67% 
7 គមា ង 1.10% 16.67% 
8 គមា ង 3.40% 18.33% 
មនិដ្ឹង 14.60% 0.00% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
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គសៀវគៅសិកា   
គៅឆ្ន  ំ២០១៨ របមហល ៦៨% ព្នអនកគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្ថ្នក៊ូន ៗ របស់េួកគគមាន
គសៀវគៅសិកា។ ចំនួនអនកគ្លើយសំណួ្រទងំគនះបានគកើនគែើងដ្ល់របមាណ្ ៧៧% កនុងឆ្ន  ំ២០១៩ បានរាយ
ការណ៍្ថ្នក៊ូន ៗ របស់េួកគគបានទ្យទ្យួលគសៀវគៅសិកាេសី្ថលា (តារាង ៤៦) ។ គនះបង្កា ញថ្នស្ថលារដ្ាកេុំង
មកលមែការោរំទ្យដ្ល់សិសសទកទ់្យងនងឹបទ្យបបញ្ញតតិព្នគសៀវគៅសិកា។ 

តារាង 49៖ ភាេអាចរកបានព្នគសៀវគៅសិកាសរមាបកុ់មារ   

កុមារមានគសៀវគៅអតាបទ្យ 
អនកគ្លើយតប 

2018 2019 
មនិមាន 31.90% 23.39% 
មាន 68.10% 76.60% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

បងគនអ់នាមយ័ នងិអនាមយ័ 
លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្ន ៦៦ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបសរបុរបស់េលរដ្ាបានរាយ
ការណ៍្ថ្នបនទបទ់្យឹកគៅតាមស្ថលាគរៀនមបងមចកបងគនអ់នាមយ័សរមាបប់ុរសនងិស្រសតីគទះោ ងណាមានអនក
គ្លើយតបខលះ (១៥ ភាគរយ) នោិយថ្នទងំរបុសទងំរសីកេុំងមចករមំលកមតមយួ បងគនគ់ៅស្ថលារបស់េួកគគ។ 
គៅឆ្ន  ំ២០១៩ មានចំននួអនកគ្លើយសំណួ្រគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ (៧៧%) បានរាយការណ៍្ថ្នបងគនគ់ៅតាមស្ថលា
គរៀនរតូវបានមបងមចករវាងរបសុនិងរសីខណ្ៈមដ្លចំនួនដ្៊ូចោន  (១៥%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ និោយថ្ននិសសតិរបុស
និងរសីកំេុងគរបើរបាស់បងគនដ់្៊ូចោន  (តារាង ៤៧) ។ គបើនោិយេីភាេអាចរកបានទ្យឹកទងំឆ្ន  ំ២០១៨ (៨៥%) 
និងអនកគ្លើយសំណួ្រឆ្ន  ំ២០១៩ (៩០%) បានរាយការណ៍្ថ្នបងគនគ់ៅស្ថលាមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោន។់ គទះជា
ោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានមតអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ារតមឹមត ៤៤% ប ុគណាណ ះកនុងរយៈគេលេីរឆ្ន គំនះបាន
និោយថ្នបងគនម់ានទា របងែួចគហើយមានមតអនកគ្លើយតប ៣៧ ភាគរយប ុគណាណ ះគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បាននោិយថ្ន
វាមានតសុកភាេកនុងការគរបើរបាស់បងគន។់ ខណ្ៈគេលមដ្លមានមត ៣៩ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបសរបុគៅកនុង
ឆ្ន  ំ ២០១៩ បាននោិយថ្នវាមានតសុកភាេកនុងការគរបើរបាស់បងគនគ់ៅកនុងស្ថលាគរៀន។ ម ាងវញិគទ្យៀតភាេ
ស្ថែ តគៅកនុងបងគនទ់ងំគនះរតូវបានគគសគងាតគឃើញរបមហលជា ៧០ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន  ំ
២០១៨ បាននោិយថ្នបងគនម់និមានកលិនគទ្យគហើយរបមាណ្ ៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ 
សគងាតគឃើញអនាមយ័ស្ថែ តព្នបងគនអ់នាមយ័គៅកនុងស្ថលា។ (តារាង ៤៨)។ 

តារាង 50៖ ភាេអាចរកបានព្នបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបុសនិងគកមងរសី 

ស្ថលាគរៀនមានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបសុនងិគកមងរសី 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបុសនិងគកមងរសី 65.60% 76.50% 
គរបើជាមយួោន  14.90% 14.80% 
មនិមានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរសីនងិគកមងរបុសគទ្យ 0.30% 0.54% 
មនិដ្ឹងគទ្យ 19.30% 8.16% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 51៖ លកខខណ្ឌ ព្នបងគនស់្ថលា 
 2018 2019 

មានទ្យឹកគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់
មនិមានទ្យកឹគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
15.1% 

មានទ្យឹកគរបើ
របាស់រគប់
រោន ់ = 
84.9% 

មនិមានទ្យកឹគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់
= 10.3% 

មានទ្យឹកគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់
= 89.7% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឺះទា រ= 
56.3% 

មានគនលឺះទា រ= 
43.7% 

មនិមានគនលឺះ
ទា រ= 56.3% 

មានគនលឺះទា រ= 
43.7% 

ង្កយរសួលគរបើរបាស់ 
ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 38.6% 

មនិង្កយ
រសួលគរបើ
របាស់ = 
61.4% 

ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 
38.7% 

មនិង្កយរសួល
គរបើរបាស់ = 
61.3% 

កលិន ោម នកលិន = 70.1% 
មានកលិន = 
29.9% 

ោម នកលិន = 
75.4% 

មានកលិន = 
24.6% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតត នងិសមតាភាេព្នគសវាកមមអបរ់ ំ
លទ្យធផ្លព្នបទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នការបំគេញការង្កររបស់រគូគឺមានជាម
ធយម។ មារតដ្ឋា ន ៥ ចណុំ្ចរតូវបានគរបើគដ្ើមបវីាស់សទងក់ារអនុវតតរបស់រគូ។ មផ្ែកគលើការវាយតព្មលរបជាេលរដ្ា
បានបា នរ់បមាណ្ថ្នការសមមតងរបស់រគូគឺសាិតគៅកនុងកំរតិខពស់គលើសេី ២.៥ គៅ ៣.៥ ។ ការបំគេញការង្ករ
របស់រគូបគរងៀនគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ មានភាេរបគសើរគែើងគសទើរមតរគបស់៊ូចនាករទងំអស់គលើកមលងមតការផ្តល់
េត័ម៌ានអេំីការគរៀនស៊ូរតរបស់សិសសនិងភាេរសួរាយរាកទ់កច់ំគ ះសិសសរគបរ់៊ូប (រ៊ូបភាេ ៩) ។ ការសទងម់តិ
ជាមយួអាជាា ធរឃំុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នរគូបគរងៀនគលើកទ្យឹកចតិតសិសសគដ្ឋយរសួរាយរាកទ់កន់ិងមនិដ្ឋក់
ទ្យណ្ឌ កមម។ គទះោ ងណារគូបគរងៀនគៅគខាយទកទ់្យងនឹងការផ្តល់េត័ម៌ានសតីេីការគរៀនស៊ូរតរបស់សិសសគៅ
ឪេុកមាត យរបស់កុមារ។ ការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ បង្កា ញថ្នស៊ូចនាករព្នការអនុវតតបានរបគសើរគែើងជា
េិគសសរគូគមើលមថសិសសរគបរ់៊ូបនិងផ្តល់េត័ម៌ានសតីេីការគរៀនរបស់សិសសដ្ល់ឪេុកមាត យរបស់េួកគគ (រកាហាកិ
១០)។ 



42 

 
 

រកាហាិក 10៖ ការសមមតងរបស់រគូគោងគៅតាមរបជាេលរដ្ា 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

រកាហាិក 11៖ សមទិ្យធផិ្លរគូបគរងៀនគោងតាមអាជាា ធរឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

៤.១.៤ គសវាកមមប សុតិ៍ប ៊ូលីស 

គសវាកមមេត័ម៌ានរបស់ប សុតិ៍ប ៊ូលីស 
លទ្យធផ្លសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នកនុងចំគណាមេត័ម៌ានមដ្លប ៊ូលីសបានចុះផ្ាយរមួមាន
គសៀវគៅរគួស្ថរ (៩៧%) លិខិតបញ្ហជ កទ់្យីលំគៅ (៩៧%) េត័ម៌ានបទ្យគលមើស (៣១%) នងិទ្យីតាងំចុះបញ្ជ ីស្ថា បន័ 
(៣១%) ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លប ៊ូលីសបានចុះផ្ាយរមួមាន គសៀវគៅរគួស្ថរ (៨៨%) លិខិត
បញ្ហជ កទ់្យីលំគៅ (៨២%) គសវាប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគផ្សងគទ្យៀត (៧៦%) និងគលខទ្យ៊ូរស័េទ (៧៦%) (តារាង ៤៩) ។ បទ្យ
សមាា សនជ៍ាមយួប ៊ូលីសគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញថ្នមានប ៊ូលីសជាគរចើនគទ្យៀត (២៦%) មដ្លមនិចុះផ្ាយេត័ម៌ា
ន។ គទះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយបញ្ហា គនះបានតល ស់បត៊ូរគៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ លទ្យធផ្លបង្កា ញជាមធយម ៦០ ភាគរយ
ព្នអនកគ្លើយតបរបស់ប ៊ូលីសបាននិោយថ្នេួកគគមតងមតអនុវតតការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន (តារាង ៥០) ។ កនុង
ចំគណាមេត័ម៌ានមដ្លភាគគរចើនរតូវបានប ៊ូលីសរបកាសគនាះរមួមានរចនាសមពន័ធនិងគលខទ្យ៊ូរស័េទព្ថលគសវាកមម
មដ្លមនិមានការគិតព្ថលការតល ស់បត៊ូរព្ថលគសវាកមមនិងមផ្នការសកមមភាេរបស់ឃំុ។ ឆ្ន ពំ្នការសទងម់តិទងំេីរ
បង្កា ញថ្នគសទើរមតទងំអស់គៅកនុងសហគមន ៍ (៧៨% នងិ ៧៩%) បង្កា ញថ្នប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមនិបានរបកាស
មផ្នការថវកិាគទ្យ (រកាហាកិ១១)។  
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គលើកទ្យឹកចតិតសិសស 

ផ្តល់េត័ម៌ានការសិការបស់
សិសសគៅកានអ់ាណាេាបាល 

គលាករគូ/អនករគូយកចតិត
ទុ្យកដ្ឋកដ់្ល់សិសសរគបោ់ន  

មនិមានការយករបាកប់មនាម 
(របចពំ្ថៃ ឬរបចមំខ) 

មនិមានការដ្ឋកទ់្យណ្ឌ កមម/
េិនយ័គលើរ៊ូបរាងកាយ 

រសួរាយរាកទ់កដ់្ល់
សិសសរគបោ់ន  
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តារាង 52៖ េត័ម៌ានចុះផ្ាយគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

េត័ម៌ាន 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 97.10% 88.24% 
វញិ្ហញ បនបរតស្ថន កគ់ៅ 97.10% 82.35% 
េត័ម៌ានអេំីឧរកដិ្ាកមម 31.40% 47.06% 
ទ្យីតាងំមដ្លបានចុះគ ម្ ះព្នស្ថា បន័ 31.40% 64.71% 
គសវាកមមប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគផ្សងគទ្យៀត 28.60% 76.47% 
គលខទ្យ៊ូរស័េទ 22.90% 76.47% 
លិខិតបទ្យបញ្ហជ  17.10% 29.41% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 53៖ ការអនុវតតប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

េត័ម៌ានចុះផ្ាយ 

2018 2019 

មនិ
បាន
អនុវតត 

អនុវតត
បនតចិ 

អនុវតត
បាន
សម
រមយ 

អនុ
វតត 

មនិ
បាន
អនុ
វតត 

មនិ
បាន
អនុ
វតត 

អនុ
វតត
បនតចិ 

អនុវតត
បាន
សម
រមយ 

អនុ
វតត 

មនិ
បាន
អនុ
វតត 

រចនាសមពន័ធនងិ
គលខទ្យ៊ូរស័េទ 

26% 29% 6% 14% 26% 0% 0% 0% 47% 
65
% 

ព្ថលគសវាកមមមនិ
គិតព្ថល 

29% 17% 11% 23% 20% 0% 0% 18% 24% 
59
% 

ព្ថលគសវាកមម 26% 20% 14% 20% 20% 0% 0% 18% 24% 
59
% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 

20% 29% 9% 23% 20% 0% 0% 24% 18% 
59
% 

គសចកតីជ្៊ូន
ដ្ំណឹ្ងអំេីព្ថលគស
វាកមមនិងគសវា
កមម 

34% 3% 23% 23% 17% 0% 0% 24% 18% 
59
% 

មផ្នការថវកិា 29% 29% 9% 17% 17% 0% 0% 29% 18% 
53
% 

េត័ម៌ានអេំី
ឧរកិដ្ាកមម 

26% 26% 17% 14% 17% 0% 0% 18% 24% 
59
% 
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គមា ងគធាើការ 26% 14% 17% 26% 17% 0% 0% 12% 24% 
65
% 

របកាសគសចកតី
សំគរចថ្នន កជ់ាតិ
គខតតរសុកឃំុ 

23% 23% 11% 26% 17% 0% 0% 6% 29% 
65
% 

មធយម 26% 21% 13% 21% 19% 0% 0% 16% 25% 
60
% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 54៖ គសចកតីជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងរបស់ប ៊ូលីសអេំីមផ្នការថវកិា 

គសចកតជី្៊ូនដ្ណឹំ្ង 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
ប ៊ូលីសបានរបកាសមផ្នការថវកិាសរមាបឆ់្ន គំនះ 21.7% 21.23% 
ប ុសតិប ៊ូលីសមនិបានរបកាសមផ្នការថវកិាគទ្យ 78.3% 78.77% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ចនំនួគភ្ាៀវ នងិគសវាកមមមដ្លគសនើសំុគដ្ឋយសហគមន ៍
មានមតរបមាណ្ជា ១៤% ព្នចំននួរបជាជ្នសរបុមដ្លបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសកនុងរយៈគេលទងំេីរឆ្ន  ំ
(២០១៨ និង ២០១៩) ។ របមហល ៤៧% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រគៅឆ្ន  ំ២០១៨ មដ្លបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីស
បានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគបានគៅគមើលវាមតងគហើយបនាទ បម់កអនកមដ្លបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសេីរដ្ង (២៩%) 
។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ របជាជ្នចំនួន ៥៣% មដ្លបានគ្លើយគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីសបាននោិយថ្នេួកគគបានគៅគមើល
ប ុសតិ៍គនាះគៅឆ្ន បំនាទ បម់កអនកមដ្លបានច៊ូលគមើល ២ ដ្ងគឺ ២៦% (តារាង ៥១) ។ គោលបំណ្ងព្នដ្ំគណ្ើ រ
ទ្យសសនកិចចគៅឆ្ន  ំ២០១៨ គឺគដ្ើមបគីសនើសំុគសៀវគៅរគសួ្ថររបស់េួកគគ (៣៥%) អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  (៣៤%) នងិ
គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ (២២%) ។ គោលបណំ្ងព្នដ្ំគណ្ើ រទ្យសសនកិចចគនះកដ៏្៊ូចោន គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ គសនើសំុគសៀវគៅ
រគួស្ថរ (៣៣ ភាគរយ) មសាងរកអតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  (៣២ ភាគរយ) និងគសនើសំុគសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ (២០ ភាគរយ) 
(តារាង ៥២) ។ គគអាចសគងាតគឃើញថ្នមានភាគរយតិចតួចកនុងការមសាងរកអនតរាគមនរ៍បស់ប ៊ូលីសកនុងការ      
បស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ាទងំឆ្ន  ំ (៤% កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨) និង (១% គៅឆ្ន  ំ ២០១៩) ។ គនះអាចបង្កា ញថ្នេលរដ្ាជា
មនុសសមដ្លរសឡាញ់សនតិភាេ។ 

តារាង 55៖ ចំនួនដ្ងមដ្លេលរដ្ាបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

ចនំនួដ្ង 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
1 ដ្ង 47% 53% 
2 ដ្ង 29% 26% 
3 ដ្ង 7% 13% 
4 ដ្ង 4% 4% 
5 ដ្ង 3% 6% 
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6 ដ្ង 4% 0% 
7 ដ្ង 1% 0% 
8 ដ្ង 1% 0% 
9 ដ្ង 1% 0% 
គរចើនដ្ង 3% 1% 
បានគៅប ុសតិ៍ 13.60% 13.90% 
មនិបានគៅប ុសតិ៍ 86.40% 86.10% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 56៖ គសវាកមមរតូវបានផ្តល់ជ្៊ូនគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

របគភ្ទ្យគសវាកមមរតវូបានគរបើ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 35.40% 33.09% 

អតតសញ្ហញ ណ្កមម 33.60% 31.65% 

គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ 22.10% 20.14% 

ការបស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ា 4.40% 1.44% 

សនតិសុខកនុងអំែុងគេលរេឹតតកិារណ៍្ 4.40% 13.67% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

អាកបបករិោិអវជិ្ជមានរបស់របជាជ្នកនុងការទ្យទ្យលួបានគសវាកមម 
ការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្អំេីអាកបបកិរោិអវជិ្ជមានមដ្លគលើកគែើងគដ្ឋយមស្រនតីប ៊ូលីសគៅ
គលើរបជាជ្នមដ្លកំេុងទ្យទ្យួលបានគសវាប ុសតិ៍នគរបាលរមួមានការខាះឯកស្ថរឬេត័ម៌ានមដ្លប ុសតិ៍ប ៊ូលីស តរមូវ
ឲ្យ េលរដ្ាយក (២០%) ។ េលរដ្ាខលះកត៏ល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯងឬអនកខលះបានគសនើសំុមកេត័ម៌ានឬព្ថៃមខឆ្ន ំ
កំគណ្ើ ត។ របជាេលរដ្ាកប៏ានគសនើសំុឱ្យមនុសសគផ្សងគទ្យៀតទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានជាជាងទ្យទ្យួលយកេត័ម៌ានតទ ល់ខលួ
ន។ គៅកនុងការសទងម់តិឆ្ន  ំ២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់ប ៊ូលីសបានបង្កា ញោ ងចាស់េីការអនុវតតនឬ៍អាកបប
កិរោិអវជិ្ជមានរបស់របជាជ្នមដ្លទ្យទ្យួលបានគសវាកមមប ៊ូលីស។ គនះរមួបញ្ច៊ូ លទងំការគរបើរបាស់ឬគសនើសំុគសវា
កមមគៅគេលេកួគគរតវូការ (១០០ ភាគរយ) ។ កងាះឯកស្ថរ (៨៨%) លុបេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង (៨៨%) និង
គសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានទ្យីកមនលងនិងព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត (៨៨%) (តារាង ៥៣)។    

តារាង 57៖ ការអនុវតតនម៍ដ្លមនិចងប់ានរបស់របជាជ្នមដ្លទ្យទ្យួលបានប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

អាកបបករិោិអវជិ្ជមានព្នការទ្យទ្យលួបានគសវាកមម៖ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
ការគរបើរបាស់ឬគសនើសំុគសវាកមមគៅគេលេួកគគរតូវការមតប ុគណាណ ះ 85.70% 100.00% 
កងាះឯកស្ថរ / េត័ម៌ាន 20.00% 88.24% 
លុបេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 14.30% 88.24% 
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គសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានឬតល ស់បត៊ូរទ្យីកមនលងនិងព្ថៃមខឆ្ន កំគំណ្ើ ត 14.30% 88.24% 

គសនើសំុឱ្យមនុសសគផ្សងគទ្យៀតទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានឬឯកស្ថរជ្នំួសវញិ 5.70% 52.94% 

បានបងជ់ាផ្ល៊ូវការសរមាបឯ់កស្ថរ 5.70% 5.88% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

បគុគលិកប សុតិ៍ប ៊ូលីស នងិគមា ងកាតេាកចិច 
គោងតាមមស្រនតីប ៊ូលីសគៅកនុងការសទងម់តិឆ្ន  ំ២០១៨ ជាធមមតាេួកគគបានដ្ឋកម់ស្រនតីប ៊ូលីសេី ២ គៅ ៣ នាកឱ់្យ
ឈ្រគជ្ើងគៅការោិល័យរបស់េួកគគ។ មស្រនតីប ៊ូលីសចំននួ ២៩% (តារាង ៥៤) មានការគកើនគែើងគួរឱ្យកត់
សមាគ ល់ព្នមស្រនតីប ៊ូលីសរបចកំារគៅកនុងស្ថា នីយគ៍នះ។ គទះោ ងណារបជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្គៅឆ្ន  ំ
២០១៨ ថ្នេកួគគបានសគងាតគឃើញថ្នមានមស្រនតីប ៊ូលីសចំននួ ៣ គៅ ៥ នាកគ់ៅប ុសតិប ៊ូលីសកនុងអំែុងគេលចុះ
សួរសុខទុ្យកខ។ ការសទងម់តិគនះរតូវបានគធាើឱ្យមានសុេលភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ អនកផ្តល់ចគមលើយបានសគងាតគឃើញ
មានប ៊ូលីស ៣ - ៤ នាករ់តូវបានគគសគងាតគឃើញគៅកនុងប សុតិ៍ប ៊ូលីស (តារាង ៥៥) ។ គនះគឺជាការវវិដ្តវជិ្ជមានកនុង
ការធានាថ្ននឹងមានអនកណាមាន កគ់ៅប ុសត៍ប ៊ូលីសមដ្លអាចច៊ូលរមួបំគេញតំរ៊ូវការរបស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ មស្រនតីប ៊ូ
លីសប ុសតិ៍មដ្លរតូវបានសមាា សគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បានបង្កា ញថ្នបុគគលិករបស់េួកគគជាធមមតាមានកាតេាកិចចរយៈ
គេល ២ គមា ង។ គទះោ ងណាមានការរកីចំគរ ើនគួរឱ្យកតស់មាគ ល់រតូវបានគគរាយការណ៍្គៅឆ្ន  ំ ២០១៩។ 
របមហល ៧១% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុបាននិោយថ្នមានប ៊ូលីសមដ្លឈ្ររងច់ ំ២៤ គមា ងគៅកនុងស្ថា នីយប៍ ៊ូ
លីស (តារាង ៥៦). 

តារាង 58៖ មស្រនតីប ៊ូលីសរបចកំារ 

មស្រនតបី ៊ូលីស 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មស្រនតីប ៊ូលីស ២ នាក ់ 37.10% 0.00% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៣ នាក ់ 31.40% 23.53% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៤ នាក ់ 11.40% 23.53% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៦ នាក ់ 2.90% 0.00% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៧ នាក ់   29.41% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៨ នាក ់ 2.90% 23.53% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល  

តារាង 59៖ ចំនួនមស្រនតីប ៊ូលីសមដ្លបានគឃើញគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

ចនំនួមស្រនតបី ៊ូលីសបានគឃើញ 
អនកគ្លើយតប 

2018 2019 
មនិបានជ្បួមស្រនតបី ៊ូលីសគទ្យ 1.60% 2.05% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ១ នាក ់ 5.40% 3.42% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ២ នាក ់ 18.60% 17.81% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៣ នាក ់ 24.80% 32.88% 
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មស្រនតីប ៊ូលីស ៤ នាក ់ 19.40% 21.92% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៥ នាក ់ 22.50% 17.12% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៦ នាក ់ 5.40% 3.42% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៧ នាក ់ 0.80% 1.37% 
មនិច ំ 1.60% 0.00% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 60៖ កាតេាកចិចគមា ងរបស់មស្រនតីប ៊ូលីស 

គមា ងគធាើការ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
1 គមា ង 20.00% 0.00% 
2 គមា ង 34.30% 0.00% 
3 គមា ង 5.70% 0.00% 
4 គមា ង 2.90% 0.00% 
6 គមា ង 2.90% 0.00% 
8 គមា ង   47.06% 
24 គមា ង 34.30% 70.59% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

ព្ថលគសវាកមម 
អនកគ្លើយសំណួ្រេលរដ្ា ៦ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកក់នុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិមដ្លបងព់្ថល
គសវាអាីគែើយគៅគេលេួកគគគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ គទះោ ងណារបជាេលរដ្ារបមាណ្ ១២ ភាគរយព្នអនក
គ្លើយតបបាននិោយថ្នប ៊ូលីសបានរបម៊ូលព្ថលគសវាកមមេ ី ១០.០០០ គរៀលគៅតិចជាង ២ មុនឺគរៀល។ គៅឆ្ន  ំ
២០១៩ របមហលជា ៧ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកប់ានរាយការណ៍្ថ្នប ៊ូលីសមនិមដ្លរបម៊ូលព្ថលគសវាកមមណា
មយួគទ្យគៅគេលេកួគគគសនើសំុគសវាកមមប ៊ូលីស។ ម ាងវញិគទ្យៀតមានរបជាេលរដ្ារបមាណ្ ១២% ព្នអនកគ្លើយ
សំណួ្ររបស់េលរដ្ាមដ្លបង ់២០.០០០ គៅតចិជាង ៣០.០០០ គរៀលគៅគេលេកួគគមសាងរកគសវាកមមរបស់ប ៊ូ
លីស (តារាង ៥៧) ។ េត័ម៌ានបង្កា ញថ្នប ុសតិ៍ប ៊ូលីសភាគគរចើនបំគេញតរមវូការរបស់ស្ថធារណ្ជ្នកនុងរយៈ
គេលេីរឆ្ន ពំ្នការសទងម់តិគនះ។ 

តារាង 61៖ ព្ថលឈ្នួលគដ្ឋយេលរដ្ា 

ព្ថលឈ្នលួ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
ោម ន 64.60% 68.35% 

៥០០០ គៅ <១០០០០ គរៀល 5.30% 2.16% 

១០០០០ គៅតិចជាង ២ មុនឺគរៀល 12.40% 10.79% 

២ មុនឺគៅតិចជាង ៣ មុនឺគរៀល 6.20% 12.23% 



48 

៣ មុនឺគៅតិចជាង ៥ មុនឺគរៀល 1.80% 1.44% 

៥ មុនឺគៅ ៩ មុនឺគរៀល 3.50% 2.16% 

គរចើនជាង ៩ មុនឺគរៀល   2.88% 

មនិច ំ 6.20% 0.00% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតតប សុតិ៍ប ៊ូលីស នងិការផ្តល់គសវាកមម 
កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ មានរបជាេលរដ្ារបមាណ្ ២៤ ភាគរយមដ្លរតូវបានសមាា សមដ្លរាយការណ៍្ថ្នបានគៅ ប ុសតិ៍
ប ៊ូលីស។ មានអនកគ្លើយសំណួ្រចំនួន ២៣ ភាគរយមដ្លបានរាយការណ៍្ផ្ងមដ្រថ្នេួកគគមានអារមមណ៍្ថ្នទ្យទ្យួល
បានេត័ម៌ានេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីសង្កយរសួលសរមាបេ់ួកគគ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របជាជ្នរបមាណ្ ២០% បានគៅគមើល
ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគហើយេួកគគមានអារមមណ៍្រសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស (តារាង ៥៨) ។ 
របមាណ្ ៤០% ព្នេលរដ្ាគ្លើយតបកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បាននោិយថ្នេួកគគបានចណំាយគេល ១ ព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យួល
បានេត័ម៌ានេីប ៊ូលីស។ គនះរតូវបានគធាើតាមគដ្ឋយរបមាណ្ ២៥% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាមដ្លរតូវការ
រងច់ ំ ២ គៅ ៥ ព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីប ៊ូលីស។ ការគកើនគែើងដ្គ៏ួរឱ្យកតស់មាគ ល់ព្នេលរដ្ាគ្លើយតប 
(៦៨%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៩ ទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីប ៊ូលីសកនុងរយៈគេលមត ១ ព្ថៃនិងរបមាណ្ ២៣% ព្នេលរដ្ាគ្លើយ
តបរតូវរងច់ ំ២ គៅ ៥ ព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យួលបានេត័ម៌ានចបំាច ់(តារាង ៥៩)។ 
  
ការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ ជាមយួមស្រនតបី ៊ូលីសទកទ់្យងនឹងឯកស្ថរគតិយុតត (ការបស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ាគសៀវគៅ
រគួស្ថរអតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ ការការ ររបឆ្ងំនឹងឧរកិដ្ាកមមទ្យតីាងំការោិល័យមដ្លបានចុះគ ម្ ះវញិ្ហញ បនបរ័ត
លំគៅដ្ឋា ន គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ សនតិសុខកនុងកំែុងគេលទ្យសសនាេិធី) បង្កា ញថ្នមនិមានឯកស្ថររគបរ់ោនគ់ទ្យ។ 
(២៨%) ជាេិគសសគលើគសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ (៥៤%) ។ ទកទ់្យងនឹងការគិតព្ថលគសវាកមមប ៊ូលីសបាននិោយថ្នេួក
គគមនិមដ្លគិតព្ថល (៥៧%) ចគំ ះគសវាកមមណាមយួមដ្លេកួគគផ្តល់ឱ្យគនាះគទ្យ។ គទះោ ងណាកគ៏ដ្ឋយេកួគគ
យល់រសបថ្នេួកគគកយឺ៏តកនុងការផ្តល់ការគ្លើយតបដ្ល់របជាជ្ន (23%) ។ (តារាង ៦០ ក) ។ ការគធាើឱ្យរបគសើរ
គែើងអាចរតូវបានគគសគងាតគឃើញគៅកនុងលទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ 2019 អនកគ្លើយសំណួ្រជាមធយមមដ្ល
បានរាយការណ៍្ថ្នមានឯកស្ថររសបចាបរ់គបរ់ោនគ់ឺមានចំនួន ៦១% ជាេិគសសគលើសនតិសុខកនុងកំែុង
គេលទ្យសសនាេិធី។ ទកទ់្យងនឹងការគិតព្ថលគសវាកមមជាមធយម ៥៨% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្របាននិោយថ្នេួកគគ
មនិយកព្ថលគសវាអាីគទ្យ។ ការគធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវសកមមភាេមដ្លគលឿនបផុំ្តករ៏តូវបានគគរាយការណ៍្ផ្ងមដ្រគៅ
ឆ្ន  ំ២០១៩ (៤៩%) (តារាង ៦០b) 
 

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ២០១៨ ជាមយួមស្រនតបី ៊ូលីសបង្កា ញថ្នសកមមភាេរបស់ប ៊ូលីសជាបនាទ នទ់កទ់្យង
នឹងការបស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ាជាេិគសសគលើបញ្ហា ទ្យំគនើង (៧៤%) គៅកនុងសហគមនរ៍តូវបានប ៊ូលីសគ្លើយតបភាល មៗ
បនាទ បម់កមានអំគេើហឹងា (៥៧%) នងិបលន ់ (៥៤%) ។ លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ គឺមានភាេសីុ  
សង្កា កោ់ន កនុងឆ្ន កំនលងមកគទះោ ងណាគគអាចសគងាតគឃើញមានការគ្លើយតបខពស់គដ្ឋយអនកគ្លើយគសទើរមតទងំ
អស់ជាេិគសសគលើរកុមគកមងទ្យគំនើង អំគេើហិងា បលន ់និងគរគឿងគញៀនទងំអស់មានចំននួ ៩៤% (តារាង ៦១)។ 
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តារាង 62៖ ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានប ៊ូលីស 

ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានគៅប សុតិ៍ប ៊ូលីស 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មនិបានគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 76.00% 79.00% 

ង្កយរសួល 23.30% 20.70% 

មនិដ្ឹង 0.80% 0.30% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 63៖ ចំនួនព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យលួបានេត័ម៌ាន 

រយៈគេលព្នការគចញផ្ាយឯកស្ថរ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
10 - 20 នាទ្យ ី 1.80%   

30 នាទ្យ ី- 1 គមា ង 4.40%   

2 គមា ង - កនលះព្ថៃ 15.90% 0.72% 

1 ព្ថៃ 39.80% 68.35% 

2-5 ព្ថៃ 24.80% 23.02% 

7 ព្ថៃ/1 សបាត ហ៍ 2.70% 1.44% 

15 ព្ថៃ 4.40%   

30 ព្ថៃ/1 មខ 1.80% 5.04% 

60 ព្ថៃ/2 មខ 2.70% 1.44% 

យ៊ូរណាស់ 0.90%   

មនិច ំ 0.90%   

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 64a៖ ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស       

ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ 
ប ៊ូលីស 

គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល (២០១៨) 

មធយម ការប
ស្រង្កា បបទ្យ
ឧរកិដ្ា 

គសៀវគៅ
រគសួ្ថរ 

អតត
សញ្ហញ
ណ្ប័
ណ្ណ  

ការ
ការ រ
របឆ្ងំ
នឹង
ឧរកិដ្ា
កមម 

ទី្យតាងំ
មដ្ល
បានចុះ
គ ម្ ះព្ន
ស្ថា បន័ 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ទី្យលំគៅ 

គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សុវតាិ
ភាេកនុង
ដំ្គណ្ើ រ
ទ្យសសន
កិចច 

ឯកស្ថរចាប ់                   
មនិមាន 22.9% 28.6% 31.4% 22.9% 34.3% 2.9% 54.3% 25.7% 27.9% 
មានខលះ 31.4% 40.0% 28.6% 37.1% 22.9% - 14.3% 37.1% 26.4% 
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ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ 
ប ៊ូលីស 

គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល (២០១៨) 

មធយម ការប
ស្រង្កា បបទ្យ
ឧរកិដ្ា 

គសៀវគៅ
រគសួ្ថរ 

អតត
សញ្ហញ
ណ្ប័
ណ្ណ  

ការ
ការ រ
របឆ្ងំ
នឹង
ឧរកិដ្ា
កមម 

ទី្យតាងំ
មដ្ល
បានចុះ
គ ម្ ះព្ន
ស្ថា បន័ 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ទី្យលំគៅ 

គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សុវតាិ
ភាេកនុង
ដំ្គណ្ើ រ
ទ្យសសន
កិចច 

មាន 17.1% 11.4% 8.6% 8.6% 20.0% - 2.9% 11.4% 10.0% 
មានគរចើនគទ្យៀត 5.7% 5.7% 14.3% 8.6% 5.7% - 8.6% 5.7% 6.8% 
មានរគបរ់ោន ់ 22.9% 14.3% 17.1% 22.9% 17.1% - 17.1% 20.0% 16.4% 
ព្ថលគសវាកមម          
មនិគិតព្ថល 45.7% 54.3% 45.7% 60.0% 48.6% 2.9% 51.4% 57.1% 45.7% 
តិចជាងវធិានចាប ់ 37.1% 31.4% 31.4% 20.0% 28.6% - 25.7% 22.9% 24.6% 
វធិានចាបដ់្៊ូចោន  2.9% 2.9% 5.7% 20.0% 5.7% - 2.9% 2.9% 5.4% 
ការចំណាយមនិមាន
កំណ្ត ់ 14.3% 11.4% 14.3% 

- 
14.3% 

- 
14.3% 14.3% 

10.4% 

គលើសេីវធិានចាប ់ - - 2.9% - 2.9% - 2.9% - 1.1% 
អនុវតត          
យឺតណាស់ 22.9% 28.6% 17.1% 20.0% 22.9% 2.9% 17.1% 20.0% 18.9% 
យឺតជាង 25.7% 25.7% 34.3% 25.7% 17.1% - 22.9% 31.4% 22.9% 
គលឿន 20.0% 14.3% 17.1% 22.9% 31.4% - 25.7% 22.9% 19.3% 
គលឿនជាង 5.7% 17.1% 14.3% 8.6% 14.3% - 11.4% 5.7% 9.6% 
គលឿនណាស់ 25.7% 14.3% 17.1% 22.9% 14.3% - 20.0% 20.0% 16.8% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 65b៖ ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស   

ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍     
              

ប ៊ូលីស 

គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល (២០១៨) 

មធយម 
ការប
ស្រង្កា ប
បទ្យ
ឧរកិដ្ា 

គសៀវគៅ
រគសួ្ថរ 

អតត
សញ្ហញ
ណ្បណ័្ណ  

ការ
ការ រ
របឆ្ងំ
នឹង
ឧរកិដ្ា
កមម 

ទី្យតាងំ
មដ្ល
បានចុះ
គ ម្ ះ
ព្នស្ថា ប័
ន 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ទី្យ
លំគៅ 

គសៀវគៅ
ស្ថន ក់
គៅ 

សុវតាិ
ភាេកនុង
ដំ្គណ្ើ រ
ទ្យសសន
កិចច 

ឯកស្ថរចាប ់                   
មនិមាន 

5.88% 0.00% 0.00% 5.88% 5.88% 
0.00
% 0.00% 0.00% 2.21% 

មានខលះ 
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.88% 

0.00
% 0.00% 0.00% 0.74% 

មាន 
5.88% 

23.53
% 11.76% 0.00% 5.88% 

0.00
% 

23.53
% 0.00% 8.82% 

មានគរចើនគទ្យៀត 17.65
% 

11.76
% 5.88% 

29.41
% 

23.53
% 

0.00
% 5.88% 

23.53
% 

14.71
% 



51 

មានរគបរ់ោន ់ 70.59
% 

64.71
% 82.35% 

64.71
% 

58.82
% 

0.00
% 

70.59
% 

76.47
% 

61.03
% 

ព្ថលគសវាកមម                   

មនិគិតព្ថល 
52.94
% 

64.71
% 82.35% 

64.71
% 

70.59
% 

0.00
% 

64.71
% 

64.71
% 

58.09
% 

តិចជាងវធិានចាប ់ 0.00% 0.00% 0.00% 5.88% 5.88% 
0.00
% 5.88% 0.00% 2.21% 

វធិានចាបដ់្៊ូចោន  
29.41
% 

23.53
% 5.88% 

17.65
% 5.88% 

0.00
% 

23.53
% 

11.76
% 

14.71
% 

ការចំណាយមនិមាន
កំណ្ត ់ 0.00% 

11.76
% 11.76% 0.00% 0.00% 

0.00
% 0.00% 0.00% 2.94% 

គលើសេីវធិានចាប ់
17.65
% 0.00% 0.00% 

11.76
% 

17.65
% 

0.00
% 5.88% 

23.53
% 9.56% 

អនុវតត                   

យឺតណាស់ 5.88% 
11.76
% 17.65% 5.88% 

23.53
% 

0.00
% 5.88% 5.88% 9.56% 

យឺតជាង 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
0.00
% 0.00% 0.00% 0.00% 

គលឿន 
23.53
% 

23.53
% 11.76% 

29.41
% 

23.53
% 

0.00
% 

29.41
% 5.88% 

18.38
% 

គលឿនជាង 
11.76
% 5.88% 17.65% 5.88% 

11.76
% 

0.00
% 5.88% 

29.41
% 

11.03
% 

គលឿនណាស់ 
58.82
% 

58.82
% 52.94% 

58.82
% 

47.06
% 

0.00
% 

58.82
% 

58.82
% 

49.26
% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 66៖ ប ៊ូលីសគ្លើយតប  
 2018 2019 

ករណី្ ភាល ម 
តិច

ជាង ៣ 
ព្ថៃ 

តិច
ជាង 
១ 
ស
បាត
ហ៍ 

តិច
ជាង 
១ 
មខ 

គរចើន
ជាង 
១ មខ 

សរបុ ភាល ម 

តិច
ជាង 
៣ 
ព្ថៃ 

តិច
ជាង 
១ ស
បាត
ហ៍ 

តិច
ជាង 
១ មខ 

គរចើន
ជាង 
១ មខ 

សរបុ 

គកមងទំ្យគនើង 74% 9% - - - 83% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

អំគេើហឹងា 57% 14% - - - 71% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

បលន ់ 54% 14% - - - 69% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

គរគឿងគញៀន 23% 14% 
17
% 

- 3% 57% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 
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ព្រេគឈ្ើ 23% 11% 6% 3% - 43% 76% 6% 6% 0% 0% 88% 
អំគេើេុក
រលួយ 

14% 17% 3% - 6% 40% 
82% 6% 0% 0% 0% 88% 

ជ្លផ្ល 20% 9% 6% - 3% 37% 76% 6% 0% 0% 0% 82% 

ដី្ 20% 9% 9% - - 37% 
71% 0% 

18
% 0% 0% 88% 

ការការ រ 29% 9% - - - 37% 
76% 

24
% 0% 0% 0% 

100
% 

មធយម 35% 12% 4% 0% 1%   84% 7% 3% 0% 0%   
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

បងគនអ់នាមយ័ នងិអនាមយ័  
ជាទ្យ៊ូគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមានបងគនត់ទ ល់ខលួន។ កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ របជាេលរដ្ារបមាណ្ ៩៣% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្របាន
រាយការណ៍្ថ្នប ៊ូលីសប ុសតិ៍បងគនម់ានទ្យកឹស្ថែ តរគបរ់ោន។់ គទះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានមតអនកគ្លើយសំនួរ ៣៦ 
ភាគរយប ុគណាណ ះមដ្លសគងាតគឃើញថ្នបងគនម់ានទា របងែួចគហើយមានមត ៥៦ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបសរបុ
ប ុគណាណ ះមដ្លនោិយថ្នបងគនអ់នាមយ័គៅតាមប ុសតិ៍ប ៊ូលីសង្កយរសួលគរបើរបាស់។ របមហល ៥៣% ព្នអនក
គ្លើយសំណួ្របានរាយការណ៍្ថ្នបងគនអ់នាមយ័គៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមនិមានកលនិគទ្យ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របមាណ្ ៩៨% 
ព្នអនកគ្លើយតបសរបុបាននោិយថ្នមានទ្យកឹស្ថែ តរគបរ់ោនគ់ៅកនុងបងគនរ់បស់ប ុសតិ៍នគរបាល។ គនះគឺជាឆ្ន មំត
មយួមដ្លមានការតល ស់បត៊ូរគួរឱ្យកតស់មាគ ល់រតូវបានគគសគងាតគឃើញគៅកនុងវតតមានព្នទា រច៊ូលបងគនគ់ៅកនុងប ុសតិ៍
ប ៊ូលីសមដ្លបានគធាើឱ្យមានសុេលភាេរបមហល ៩៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុរបស់របជាេលរដ្ា។ ការតល ស់បត៊ូរ
គនះករ៏សបគៅនងឹការគរបើរបាស់តសុកភាេ (៩៦%) និងកលនិ (៩៧%) ព្នភាេស្ថែ តព្នបងគន ់(តារាង ៦២)។  

តារាង 67៖ លកខខណ្ឌ បងគន ់
 2018 2019 

មានទ្យឹកគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់

មនិមានទ្យកឹគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
6.7% 

មានទ្យឹកគរបើរបាស់
រគបរ់ោន=់ 93.3% 

មនិមានទ្យកឹគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់= 1.89% 

មានទ្យឹកគរបើ
របាស់រគប់
រោន=់ 98.1% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឺះទា រ= 
64.1% 

មានគនលឺះទា រ= 
35.9% 

មនិមានគនលឺះទា រ= 
5.1% 

មានគនលឺះទា រ= 
94.9% 

ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ 

ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 56.6% 

មនិង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 43.4% 

ង្កយរសួលគរបើរបាស់ 
= 95.5% 

មនិង្កយរសួល
គរបើរបាស់= 
4.5% 

កលិន ោម នកលិន= 53.3% Smell = 46.7% ោម នកលិន= 96.7% Smell = 3.3% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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៤.២ មសាងយល់េីសិទ្យធរិបស់េលរដ្ា 
អនកគ្លើយសំណួ្រភាគគរចើន (៨៥%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គជ្ឿជាកគ់លើស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីអាជាា
ធររដ្ឋា ភ្បិាល។ គនះមថមទងំបានគកើនគែើងកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ ដ្ល់ ៩៧% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាសរបុ
កនុងការនោិយថ្នសិទ្យធិរបស់េកួគគរតូវបានជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងអំេីផ្លរបគោជ្នស៍្ថធារណ្ៈណាមយួ (រ៊ូបភាេទ្យ ី១២) 
។ េលរដ្ាកគ៏ជ្ឿជាកថ់្នេួកគគមានសិទ្យធិដ្ឹងអំេីកមមវធិីអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ខណ្ៈមដ្លអនកគ្លើយតបខលះបាននោិយថ្នេួក
គគមនិមានសិទ្យធិដ្ឹងគដ្ឋយស្ថរមតខាះការអបរ់េំិការនិងមនិមានភាេកាល ោនច៊ូលរមួរបជុ្ំ។ អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់
េលរដ្ា ៧១% កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ មដ្លបាននោិយថ្នេកួគគមានសិទ្យធទិ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីឃំុនិងរសុកគហើយ
មានមត ១% ប ុគណាណ ះមដ្លបង្កា ញថ្នេួកគគោម នសិទ្យធិ។ ការគកើនគែើងគួរឱ្យកតសំ់ោល់ដ្ល់ ៩២% ព្នអនកគ្លើយ
តបរបស់េលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បាននិោយថ្នេួកគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីស្ថលារសុកនិងឃំុ 
(តារាង ៦៣) ។ គហតុផ្លសរមាបអ់នកមដ្លមនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ានគៅឆ្ន  ំ២០១៨ គឺ៖ េួកគគមនិដ្ឹងគរ ះោម ន
នរណាមាន កផ់្សេាផ្ាយេត័ម៌ានដ្ល់េួកគគ (៥២%) គហើយេួកគគមនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំមដ្លគៅតាមរសុកនិងឃំុ 
(២៥%) ។ គហតុផ្លដ្៊ូចោន រតូវបានផ្តល់ឱ្យគៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ គៅអរតា ៦២ ភាគរយព្នអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់
េលរដ្ានោិយថ្នេួកគគមនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ានេីរសុកនងិឃំុ។ របមាណ្ជា ២៤% ព្នអនកគ្លើយតបជាេលរដ្ា
បាននិោយថ្នេួកគគមនិបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំរសុកនិងឃំុគទ្យ។ (តារាង ៦៤)។ 
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រកាហាិក 12៖ ស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគៅរសុក 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 68៖ សិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីរសុក 
ម៊ូលគហតុ 2018 2019 

មានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 70.80% 92.29% 
ោម នសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគទ្យ 1.00% 0.10% 
មនិដ្ឹង 28.30% 7.50% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 69៖ ម៊ូលគហតុសរមាបក់ារយល់គឃើញអំេីសិទ្យធទិ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីឃំុនិងរសុក 
ម៊ូលគហតុ 2018 2019 

មនិដ្ឹង  52.20% 61.77% 
មនិច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ ំ 24.50% 24.49% 
មនិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 9.90% 2.46% 
អកខរកមម / កងាះការអបរ់ ំ 3.30% 3.70% 
មនិចងដ់្ឹង 2.90%  
រវល់ 2.20% 1.23% 
េិការភាេ 1.10%  
មនិរបកាសេត័ម៌ានអេំីកិចចរបជុ្ំគនះគទ្យ 1.10%  
ខាល ចច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ ំ 0.70%  
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េត័ម៌ានសមាៃ តស់រមាបឃំុ់ 0.70%  
េត័ម៌ានសមាៃ តស់រមាបឃំុ់ 0.40%  
ការគធាើចំណាករសុក 0.40%  
មនិមដ្លបានគៅឃំុ 0.40% 3.70% 
មនិចបអ់ារមមណ៍្ 0.40%  
វាបានផ្តល់ចំគណ្ះដ្ឹង  1.23% 
វាជាកាតេាកិចចរបស់ឃំុ  1.23% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៣. ការច៊ូលរមួរបស់េលរដ្ាកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ន 
គៅកនុងបទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ អនកគ្លើយសំណួ្ររបមាណ្ ៧១ ភាគរយបានរាយការណ៍្ថ្នមាន 
៥ នាកឬ់តិចជាងគនះកំេុងច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ ចំនួនរបជាជ្ន ១៤០ នាកប់ានច៊ូលរមួ
របជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ - សង្កា តគ់ោងគៅតាមអនកគ្លើយសំណួ្រ ៥៧ ភាគរយនងិអនកគ្លើយសំណួ្ររបមាណ្ ៤៣ ភាគ
រយនិោយថ្នអនកច៊ូលរមួេ ី១០ គៅ ២០ នាកប់ានច៊ូលរមួរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ (តារាង ៦៥) ។ គទះោ ងណាការ
គ្លើយតបេ ី ៩១% (២០១៨) និង ៨៨% (២១០៩) របស់របជាេលរដ្ាគ្លើយតបផ្ទុយេីការគ្លើយតបរបស់រកមុ
របឹកាឃំុ - សង្កា តគ់នះគបើគោងតាមអនកគ្លើយសំណួ្រទងំគនះេួកគគមនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុគទ្យ។ 
គទះបីោ ងណាការគកើនគែើង ១២% (២០១៩) េី ៨% (ឆ្ន  ំ២០១៨) របស់អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់របជាេលរដ្ា
រតូវបានគគរាយការណ៍្ថ្នេួកគគបានច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុ (រកាហាិក១៣)។ 

តារាង 70៖ អនកច៊ូលរមួរបជុ្ំរកុមរបឹកា 

អនកច៊ូលរមួ 
អនកគ្លើយតប 

2018 2019 
អនកច៊ូលរមួតិចជាង ៥ នាក ់ 70.6% 0.00% 
អនកច៊ូលរមួ ១០-២០ នាក ់ 11.8% 42.86% 
អនកច៊ូលរមួ ៥០ នាក ់ 5.9% 0.00% 
អនកច៊ូលរមួ ១០០ នាក ់ 5.9% 0.00% 
នកច៊ូលរមួ ១៤០ នាក ់ 0.00% 57.14% 
មនិដ្ឹង 5.9% 0.00% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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រកាហាិក 13៖ ច៊ូលរមួរបជុ្រំកមុរបឹកាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៣.១ ការច៊ូលរមួរបស់របជាជ្នកនុងការរបជុ្សំហគមនន៍ងិមផ្នការ 

មានមត ១៤ ភាគរយព្នចំននួរបជាជ្នគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ ប ុគណាណ ះមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំគៅកនុង
មផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ។ ចនំួនអនកគ្លើយតបជាេលរដ្ាមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំសតីេីមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍បានគកើនគែើង
ដ្ល់ ២៩ ភាគរយគៅឆ្ន  ំ២០១៩ (រ៊ូបភាេទ្យី ១៤) ។ កនុងចំគណាមអនកមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំរបមហល ៧០% ព្ន
អនកគ្លើយសំណួ្រកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ និោយថ្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា និងតរមូវការរបស់េកួគគគៅរកុមរបឹកាឃំុ។ 
គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របមហល ៧៤% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រទងំគនាះបានច៊ូលរមួរបជុ្ំអាចគលើកបញ្ហា និងតរមូវការរបស់
េួកគគ (រ៊ូបភាេទ្យី ១៥) ។ គនះអាចបង្កា ញថ្នរកុមរបឹកាឃំុសង្កា តគ់លើកទ្យឹកចិតតេលរដ្ាឱ្យនិោយនងិគលើកគែើង
េីបញ្ហា ឬតរមូវការរបស់េកួគគគៅកានរ់កុមរបកឹាឃំុ។ 
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រកាហាិក 14៖ ការច៊ូលរមួកនុងការគធាើមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 

រកាហាិក 15៖ គលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា កនុងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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៤.៣.២ បញ្ហា មដ្លបានេភិាកាគៅកនុងឃំុ 

បញ្ហា ធំ ៗ ចំននួ ៣ មដ្លរតូវបានបង្កា ញកនុងគេលរបជុ្ំ CDP កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គឺ បញ្ហា គលើគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធជា
េិគសសផ្ល៊ូវថនល់គៅតបំនជ់្នបទ្យ (១៣%) ។ បញ្ហា គលើសុវតាភិាេរបស់របជាជ្នកនុងភ្៊ូមនិងិឃំុ (១១%) នងិបញ្ហា
សុខភាេរបស់សហគមន ៍(៩%) ។ គបើនិោយេីការគ្លើយតបរបស់ឃំុចំគ ះបញ្ហា មដ្លបានគលើកគែើងរបមហល 
៥២% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រគេញចិតតនងឹសកមមភាេរបស់ឃំុគហើយ ៣១% ព្នអនកគ្លើយតបគេញចិតតនឹង
សកមមភាេរបស់ឃំុ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ បញ្ហា ធំ ៗ  មដ្លេលរដ្ាបាននាមំកគឺ បគងាើនបញ្ហា គលើថ្នន  ំ(៣០%) បញ្ហា គហ
ដ្ឋា រចនាសមពន័ធគៅកនុងភ្៊ូម ិ (២១%) នងិបញ្ហា គលើការផ្គតផ់្គងអ់គគិសនី (៧%) ។ ទកទ់្យងនឹងការគេញចិតតរបស់
របជាេលរដ្ាទកទ់្យងនងឹសកមមភាេរបស់ឃំុគលើបញ្ហា របស់េួកគគ។ របមហល ៦៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុមាន
ការគេញចិតតលមមគហើយរបមហល ២៨% គទ្យៀតគេញចតិត (តារាង៦៦)។ 
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តារាង 71៖ បញ្ហា មដ្លបានគលើកគែើងកនុងមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ 
  2018 2019 

បញ្ហា  
មនិគេញ
ចតិតទងំ
អស់ 

គេញចតិត
បនតចិ 

លមមគេញចតិត គេញចតិត 
គេញចតិត
ណាស់ 

សរបុ 
មនិគេញ
ចតិតទងំ
អស់ 

គេញចតិត
បនតចិ 

លមមគេញចតិត គេញចតិត 
គេញចតិត
ណាស់ 

សរបុ 

បញ្ហា គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 0.60% 2.30% 1.70% 7.60% 1.20% 13.40% 0.00% 0.72% 17.63% 2.16% 0.00% 20.50% 
បញ្ហា ភ្៊ូមឃុិមំានសុវតាិភាេ - 0.60% 5.80% 2.30% 1.70% 10.50% 0.00% 0.00% 4.32% 0.72% 0.36% 5.40% 
បញ្ហា សុខភាេ - - 5.80% 2.90% - 8.70% 0.00% 0.00% 2.52% 0.00% 0.00% 2.52% 
បញ្ហា គរគឿងគញៀន - 1.20% 5.80% 1.20% - 8.10% 0.00% 0.36% 17.99% 11.51% 0.00% 29.86% 
បញ្ហា ការអបរ់ ំ 0.60% 0.00% 4.10% 2.30% 0.60% 7.60% 0.00% 0.00% 2.16% 0.36% 0.00% 2.52% 
ការោរំទ្យសហគមន ៍ 0.60% 0.60% 4.70% 0.60% 0.60% 7.00% 0.00% 0.72% 1.44% 1.44% 0.00% 3.60% 
បញ្ហា អំគេើហងឹា - 0.00% 5.80% 0.60% - 6.40% 0.00% 0.00% 1.08% 0.36% 0.36% 1.80% 
បញ្ហា អគគិសន ី - - 2.90% 2.90% - 5.80% 0.00% 0.72% 5.40% 1.08% 0.00% 7.19% 
បញ្ហា តព្មលគសវាកមមស្ថធារណ្ៈ - - 3.50% 1.20% 1.20% 5.80% 0.00% 1.08% 0.36% 0.00% 0.00% 1.44% 
បញ្ហា អតតសញ្ហញ ណ្ - - 2.30% 1.20% 1.70% 5.20% 0.00% 0.00% 3.24% 2.16% 0.00% 5.40% 
បញ្ហា តព្មលរសូវ - - 3.50% 1.20% 0.60% 5.20% 0.36% 0.00% 3.60% 0.00% 0.36% 4.32% 
បញ្ហា ដ្ធីល ី 0.60% - 1.70% 1.70% 0.60% 4.70% 0.00% 0.00% 0.00% 6.12% 0.72% 6.83% 
បញ្ហា គសៀវគៅរគួស្ថរ - - 1.20% 2.90% - 4.10% 0.00% 0.00% 2.88% 1.44% 0.00% 4.32% 
បញ្ហា ព្រេគឈ្ើ - 0.60% 1.70% 0.60% 0.60% 3.50% 0.00% 0.36% 0.36% 0.00% 0.00% 0.72% 
បញ្ហា តព្មលបមនល - - 1.20% 1.20% 0.60% 2.90% 0.00% 0.00% 1.08% 0.00% 0.00% 1.08% 
បញ្ហា ជ្លផ្ល - - 0.60% - - 0.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
បញ្ហា គយនឌ្រ័ - - - 0.60% - 0.60% 0.00% 0.36% 1.44% 0.72% 0.00% 2.52% 
សរបុ 2.30% 5.20% 52.30% 30.80% 9.30% 100.00% 0.36% 4.32% 65.47% 28.06% 1.80% 100.00% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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៤.៣.៣ ការយល់ដ្ងឹអេំមីផ្នការឃំុ នងិថវកិា 

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញថ្នមានអនកគ្លើយសំណួ្រមត ៩% ប ុគណាណ ះមដ្លដ្ឹងអេំីថវកិាឃំុ។ 
ការគកើនគែើងចនំួន ១៨% ព្នអនកគ្លើយតបរបស់េលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគបានដ្ងឹអេំី
ថវកិាឃំុ (រ៊ូបភាេ ១៦) ។ គហតុផ្លចំបង ៗ មដ្លផ្តល់កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គឺ មនិអាចចបំាន (៩១%) និងមនិច៊ូល
រមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុ (៥%) ។ ខណ្ៈគេលមដ្លគៅកនុងឆ្ន  ំ2019 ម៊ូលគហតុចមបងមដ្លបានផ្តល់គ;ឺ េលរដ្ាមនិ
បានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ (៧២%) និងមនិអាចចបំាន (២៧%) (រកាហាកិ១៧) ។ វាអាចរតូវបាន
កតស់មាគ ល់ថ្នេលរដ្ាមនិចបអ់ារមមណ៍្កនុងការដ្ងឹេីថវកិាឃំុគដ្ើមបអីភ្វិឌ្ឍសហគមនគ៍ទ្យ។ 

 
 

រកាហាិក 16៖ យល់ដ្ឹងអំេីថវកិាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

២០១៨ ២០១៩

9%

18%

46%
49%

45%

33%

ដឹ្ងេីថវកិា មនិដឹ្ង មនិចំ



61 

 
 

រកាហាិក 17៖ ម៊ូលគហតុមដ្លមនិដ្ឹងេីថវកិាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៤. ការគេញចិតតរបស់របជាេលរដ្ាចំគ ះគសវាកមម 

៤.៤.១ ការគេញចតិតព្នគសវាឃំុ 

ទកទ់្យងនងឹគសវាកមមរកុមរបកឹាឃំុសង្កា តគ់ៅឆ្ន  ំ២០១៨ របជាេលរដ្ាចនំួន ៤៥ ភាគរយមដ្លបានសមាា សន៍
មានការគេញចិតតលមមខណ្ៈ ៣៩ ភាគរយបង្កា ញថ្នេួកគគគេញចិតតជាេិគសសចំគ ះវធិីមដ្លបុគគលិកឃំុទ្យទ្យួល
បានន៊ូវតរមូវការរបស់េកួគគ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ មានអនកគ្លើយតបគរចើនជាង (៤៧%) មដ្លគេញចិតតនងិគេញចតិត
មធយម (៤៥%) គលើគសវាមដ្លឃំុកំេុងផ្តល់ជ្៊ូនរបជាេលរដ្ា (តារាង ៦៨) ។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នឃំុភាគ
គរចើនបចចុបបននកានម់តមានតមាល ភាេអំេីម៊ូលគហតុមដ្លមានរបជាេលរដ្ាកានម់តគរចើនមដ្លបានបង្កា ញការគេញ
ចិតតនឹងគសវាឃំុ។ គបើនោិយេីភាេង្កយរសួលរបជាជ្នចនំួន ៨៦ ភាគរយព្នអនកគ្លើយសំណួ្រគៅឆ្ន  ំ២០១៨ 
បាននិោយថ្នេួកគគមានអារមមណ៍្ង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីស្ថលាឃំុសង្កា ត។់ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ 
របមហល ៨៥% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្របាននោិយថ្នេកួគគមានអារមមណ៍្ង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលយកេត័ម៌ាន
េីរកុមរបកឹាឃំុ (រកាហាិក១៨)។ 

តារាង 72៖ ការគេញចិតតគសវាកមមរកុមរបឹកាឃំុ 
ការគេញចតិតគសវាកមមរកមុរបកឹាឃំុ 2018 2019 

មនិគេញចតិតទងំអស់ 0.30% 0.21% 
គេញចិតតបនតិច 0.70% 1.70% 
លមមគេញចិតត 44.70% 44.89% 
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គេញចិតត 39.30% 46.81% 
គេញចិតតណាស់ 14.90% 6.38% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 

រកាហាិក 18៖ ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីរកុមរបកឹាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៤.២ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមសុខភាេ 

ការគេញចតិតព្នគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 
លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញេីការគេញចតិតករមតិមធយមេី ៥១% ព្នេលរដ្ាគ្លើយតបកនុងការ
ផ្តល់ការេនយល់ (៦៣%) ការេាបាលការទ្យំនាកទ់្យំនងនិងគសវាកមមគៅ ៥៨%។ ការតល ស់បត៊ូរគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ព្ន
ការគ្លើយតបរបស់េលរដ្ារតូវបានមចករមំលកគៅកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ របមាណ្ ៥៩% ព្នអនកគ្លើយតបរបជាេលរដ្ា
បានគៅមណ្ឌ លសុខភាេគេញចិតតនឹងគសវាកមមមដ្លផ្តល់គដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេជាេិគសសគលើការេនយល់អំេី
បញ្ហា សុខភាេ (៧១%)។ ការេាបាលជ្មៃមឺដ្លរតវូបានគធាើគរាគវនិិចឆយ័ (៦៣%) នងិឧបករណ៍្មដ្លគរបើគដ្ើមប ី
េាបាលជ្ងំ ឺ(៦១%) (តារាង៦៩)។ 
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តារាង 73៖ ការវាយតព្មលគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 

គសវាកមមមណ្ឌ ល
សុខភាេ 

2018 2019 
មនិ
គេញ
ចិតត
ទងំ
អស់ 

គេញ
ចិតត
បនតចិ 

លមម
គេញ
ចិតត 

គេញ
ចិតត 

គេញ
ចិតត

ណាស់ 

មនិគេញ
ចិតតទងំ
អស់ 

គេញចិតត
បនតចិ 

លមមគេញ
ចិតត 

គេញចិតត 
គេញចិតត
ណាស់ 

ការេាបាល 4% 8% 58% 8% 21% 0% 0% 2% 34% 63% 
ការទំ្យនាកទំ់្យនង 4% 13% 58% 8% 17% 0% 0% 12% 32% 56% 
ឧបករណ៍្ 8% 4% 29% 42% 17% 0% 2% 2% 34% 61% 
ការេនយល់ 4% 4% 63% 13% 17% 0% 0% 5% 24% 71% 
គសវាកមម 4% 8% 58% 17% 13% 0% 0% 7% 41% 51% 
បរសិ្ថា ន 4% 17% 46% 25% 8% 0% 0% 7% 41% 51% 
បនទបេ់ាបាល 4% 17% 46% 25% 8% 0% 2% 0% 41% 56% 
មធយម 5% 10% 51% 20% 14% 0% 1% 5% 36% 59% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

ភាេអាចរកបានព្នថ្នន  ំ
ភាេអាចរកបានព្នថ្នន គំឺជា កយបណ្តឹ ងទ្យ៊ូគៅមយួមដ្លមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងរបឈ្ម។ ប ុមនតវាោកដ់្៊ូចជា
មានការរបគសើរគែើងគៅកនុងស្ថា នភាេគៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគនះបានបង្កា ញថ្ន
របមាណ្ ៧១% ព្នរបជាេលរដ្ាមដ្លបានគ្លើយសំនួររបជាេលរដ្ាបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ 
បានគលើកគែើងថ្នមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របជាជ្នរបមាណ្ ៨២% ព្នអនក
គ្លើយសំណួ្របានគៅគលងមណ្ឌ លសុខភាេបាននោិយថ្នមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង 
៧០)។ លទ្យធផ្លគនះបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងមកលំអសតុកឱ្សថសរមាបក់ារគរបើរបាស់ស្ថធារណ្ៈ។  

តារាង 74៖ ភាេអាចរកបានព្នថ្នន គំៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

មណ្ឌ លសុខភាេមានថ្នន រំគបរ់ោន ់
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មានថ្នន រំគបរ់ោន ់ 70.50% 81.69% 
មនិមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ទ្យ 23.30% 17.63% 
មនិដ្ឹង  3.70% 0.17% 
ោម នថ្នន  ំ 2.50% 0.51% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការយល់ចតិត នងិអាកបបករិោិរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
មណ្ឌ លសុខភាេគួរមតជាមជ្ឈមណ្ឌ លសរមាបសុ់ខភាេនងិការជាសះគសប ើយរបស់អនកជ្ងំ។ឺ គដ្ឋយស្ថរអនកជ្ំងឺ
ភាគគរចើនឈ្ចឺបន់ងិរជំ្ួលចតិតវាជាការសំខានណ់ាស់មដ្លេួកគគកន៏ឹងធ៊ូរគសប ើយេីអារមមណ៍្ផ្ងមដ្រ។ ចរតិទងំ
គនះរបស់មណ្ឌ លសុខភាេមានស្ថរៈសំខានណ់ាស់គរ ះទងំគនះជ្ួយ គលើកកមពស់ភាេង្កយរសួលព្នមណ្ឌ ល
សុខភាេដ្ល់ស្ថធារណ្ៈជ្ន។ ការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន ៣៩% ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឃំុ



64 

បានគលើកគែើងថ្នបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមានភាេរសួរាយរាកទ់ក ់ ចំគ ះអនកជ្ំងឺរបស់េកួគគអនកគ្លើយ
សំណួ្រ ៣០ ភាគរយបាននោិយថ្នបុគគលិកជាមនុសសធមមតាគហើយមានមត ៣ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបបានរាយ
ការណ៍្ថ្នបុគគលិកមនិរាកទ់ក។់ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្រ (៥១%) បានរាយការណ៍្ថ្នបុគគលិកគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេជាធមមតាសរមាបអ់នកជ្ងំឺរបស់េកួគគគហើយរបមហល ៤៩% ព្នអនកគ្លើយតបជាេលរដ្ាបានគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេបានគលើកគែើងថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរសួរាយរាកទ់កច់ំគ ះអនកជ្ំងឺរបស់េួកគគ 
(តារាង៧១) 

តារាង 75៖ ឥរោិបថបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 

ឥរោិបថបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
រសួរាយរាកទ់ក ់ 39.40% 48.78% 
ធមមតា 30.30% 51.21% 
មនិរាកទ់ក ់ 3.00% 0.00% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

ការេនយល់អេំជី្មៃដឺ្ល់អនកជ្ងំ ឺ
ភាគគរចើនព្នអនកជ្ងំឺមដ្លគៅមណ្ឌ លសុខភាេគរចើនមតមានការរេួយបារមាអំេសី្ថា នភាេសុខភាេរបស់េកួគគ។ 
ដ្៊ូគចនះវាមានស្ថរៈសំខានម់ដ្លមណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់អនកជ្ំងឺព្នស្ថា នភាេរបស់េួកគគ។ េលរដ្ា
គ្លើយតបគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់េជី្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេមយួ
ចំនួនមដ្លអនកជ្ងំឺរបស់េកួគគរតូវការ (៦៤%) និងរបមាណ្ ៣២% ព្នអនកគ្លើយតបបាននិោយថ្នបុគគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេេនយល់ោ ងចាស់េីជ្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេមដ្លអនកជ្ំងឺរតូវការ ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ 
របមាណ្ ៦០% ព្នរបជាជ្នសរបុមដ្លបានគ្លើយថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់មតេីជ្ំងនឺិងការមថរកា
សុខភាេខលះមដ្លអនកជ្ងំឺរតូវការគហើយ ៣៨% ព្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់បានលែអំេីការឈ្នឺិងការ
មថទសុំខភាេរបស់អនកជ្ងំឺរបស់េួកគគ (តារាង ៧២) ) ។ លទ្យធផ្លកនុងរយៈគេលេរីឆ្ន បំង្កា ញេីការគធាើឱ្យរបគសើរ
គែើងព្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេកនុងការបង្កា ញេីជ្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេេតិរបាកដ្មដ្លអនកជ្ងំឺរតូវការ។  

តារាង 76៖ មណ្ឌ លសុខភាេេនយល់ដ្ល់អនកជ្ំងអឺំេីភាេចបំាចន់ិងការមថទសុំខភាេ 

បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់េជី្ងំ ឺនងិការមថទសុំខភាេ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមនិបានេនយល់េជី្ំងឺនងិការមថរកាសុខភាេគទ្យ 3.90% 2.37% 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់េីជ្មៃនឺងិការមថរកាសុខភាេមយួចំននួ 64.10% 59.83% 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់ោ ងចាស់អេំីជ្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេ 31.90% 37.80% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតតមណ្ឌ លសុខភាេ នងិការអនុវតតជាកម់សតង 
ការវាយតព្មលមណ្ឌ លសុខភាេឆ្ន  ំ ២០១៨ បានបង្កា ញថ្នេួកគគមានឯកស្ថររសបចាបរ់គបរ់ោន ់ (៤៨%) ។ 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេបចចុបបននកេុំងគធាើឯកស្ថរមយួចនំួនទកទ់្យងនងឹករណី្ទងំគនាះ។ វារតូវ
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បានគគកតស់មាគ ល់ផ្ងមដ្រថ្នមានករណី្ជាគរចើនមដ្លមណ្ឌ លសុខភាេមនិបានគសនើសំុព្ថលគសវាកមម (28%) ។ 
ចំគ ះមណ្ឌ លសុខភាេមដ្លបានគសនើសំុព្ថលគសវាសុខភាេ ៣៨ ភាគរយរតូវបានរបជាេលរដ្ារាយការណ៍្ថ្នសាិត
កនុងព្ថលគសវារសបចាបម់ដ្លបានកំណ្ត។់ ការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកច់ំគ ះអនកជ្ំងកឺរ៏តូវបានគគរកគឃើញថ្នមាន
គលបឿនគលឿន (៥០%) ដ្៊ូចមដ្លបានរាយការណ៍្គដ្ឋយរបជាេលរដ្ា (តារាង ៧៣a) ។ ដ្៊ូគចនះការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ
២០១៨ បង្កា ញេីដ្ំគណ្ើ រការលែរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។    
  
ការសទងម់តិជាមយួេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្នមណ្ឌ លសុខភាេមានឯកស្ថររសបចាបរ់គប់
រោន ់ (៥៦%) ។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេបានគធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវឯកស្ថររបស់េកួគគអេំី
ករណី្មដ្លបានបញ្ជ៊ូ នគៅេួកគគគបើគរបៀបគធៀបនឹងឆ្ន មំនុ។ ទកទ់្យងនងឹការគិតព្ថលគសវាកមមរបមហល ៤៤% ព្ន
អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់របជាេលរដ្ាបានគលើកគែើងថ្នមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងគិតព្ថលគសវាគដ្ឋយមផ្ែកគលើអាីមដ្ល
មានគៅកនុងគោលនគោបាយជាវធិានអាល់មលន។ កម៏ានអនកគ្លើយសំណួ្រមយួចនំួនមដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន
មណ្ឌ លសុខភាេខលះមនិមដ្លគសនើសំុព្ថលគសវាកមមគទ្យ។ ទកទ់្យងនឹងការអនុវតតរបស់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអនក
គ្លើយសំណួ្របានរាយការណ៍្ថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគធាើសកមមភាេគលឿន (៤៧%) និងរបមាណ្ ២៥% ព្ន
របជាេលរដ្ាគ្លើយតបគឃើញថ្នបុគគលិកមានសកមមភាេគលឿនជាងការអនុវតតធមមតា (តារាង ៧៣b)។ 

តារាង 77a៖ ការវាយតព្មលការអនុវតតនម៍ណ្ឌ លសុខភាេ (២០១៨) 

ការវាយតព្មល 
ការ

សរមាល
ក៊ូន 

ចគនាល ះ
កំគណ្ើ ត 

គសវា
កមម

មណ្ឌ ល
សុខ
ភាេ 

ការ
ការ រ
គមគរាគ
គអដ្
ស៍ 

អា
ោ
រ៊ូបតា
មា 

ការ
េាបាល
តាមគវជ្ជ
ស្ថស្រសត
គផ្សងៗ 

ការ
េាបាល
ជំ្ងឺកាម
គរាគ 

ការ
េាបាល
ជំ្ងឺរគបង 

វា ក់
សំ្ថង 

ការ
គដ្រ
របសួ
និង
បងរ់ុ ំ

មធយម 

ឯកស្ថរ
ចាប ់

                      

មាន 13% 7% 0% 16% 16% 7% 19% 10% 26% 16% 13% 
មានរគប់
រោន ់

61% 65% 0% 23% 55% 45% 58% 61% 61% 55% 48% 

មានគរចើន
គទ្យៀត 

10% 10% 0% 10% 10% 26% 10% 19% 10% 16% 12% 

មានខលះ 10% 7% 0% 10% 3% 3% 7% 3% 3% 7% 5% 
មនិមាន 7% 13% 0% 42% 16% 19% 7% 7% 0% 7% 12% 
ព្ថលគសវាកមម                       
តិចជាង
វធិានចាប ់

10% 7% 0% 3% 7% 13% 16% 7% 3% 7% 7% 

គរ ើនជាង
គោល
ការណ៍្
ចាប ់

3% 3% 0% 7% 3% 7% 3% 7% 3% 10% 5% 

មនិគិតព្ថល 7% 13% 0% 74% 32% 7% 19% 58% 65% 13% 29% 
ការ
ចំណាយ

10% 13% 0% 13% 13% 10% 16% 13% 16% 13% 12% 
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មនិមាន
កំណ្ត ់
វធិានចាប់
ដ្៊ូចោន  

71% 65% 0% 3% 45% 65% 45% 16% 13% 58% 38% 

អនុវតត                       
គលឿន 13% 10% 0% 10% 19% 0% 13% 7% 16% 3% 9% 
គលឿនជាង 16% 16% 0% 16% 13% 16% 16% 32% 13% 23% 16% 
យឺតជាង 7% 7% 0% 3% 0% 13% 3% 3% 13% 7% 6% 
គលឿន
ណាស់ 

61% 61% 0% 39% 48% 58% 61% 58% 55% 58% 50% 

យឺតណាស់ 3% 7% 0% 32% 19% 13% 7% 0% 3% 10% 9% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

តារាង 78b៖ ការវាយតព្មលការអនុវតតនម៍ណ្ឌ លសុខភាេ (២០១៩) 

ការវាយតព្មល 
ការ
សរមា
លក៊ូន 

ចគនាល ះ
កំគណ្ើ
ត 

គសវា
កមម
មណ្ឌ
ល
សុខ
ភាេ 

ការ
ការ
 រគម
គរាគ
គអដ្
ស៍ 

អា
ោ
រ៊ូបតា
មា 

ការ
េាបា
លតាម
គវជ្ជស្ថ
ស្រសតគផ្ស
ងៗ 

ការ
េាបា
លជំ្ងឺ
កាម
គរាគ 

ការ
េាបា
លជំ្ងឺ
រគបង 

វា ក់
សំ្ថ
ង 

ការ
គដ្រ
របួ
ស
និង
បងរ់ុ ំ

មធយ
ម 

ឯកស្ថរចាប ់                       
មនិមាន 3% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 3% 3% 0% 3% 
មានខលះ 0% 3% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 1% 

មាន 22% 19% 0% 16% 
22
% 50% 19% 22% 

19
% 

19
% 21% 

មានគរចើនគទ្យៀត 3% 3% 0% 6% 0% 3% 6% 3% 3% 6% 3% 

មានរគបរ់ោន ់ 72% 75% 0% 78% 
78
% 22% 16% 72% 

75
% 

75
% 56% 

ព្ថលគសវាកមម                       

មនិគិតព្ថល 13% 3% 0% 34% 
28
% 16% 6% 50% 

59
% 3% 21% 

តិចជាងវធិានចាប ់ 6% 9% 0% 6% 0% 9% 6% 3% 0% 6% 5% 

វធិានចាបដ់្៊ូចោន  53% 66% 0% 34% 
53
% 50% 72% 25% 

22
% 

66
% 44% 

គលើសេីវធិានចាប ់ 6% 9% 0% 6% 6% 3% 0% 9% 0% 6% 5% 
មនិគិតព្ថលចំណាយជាក់
លាក ់ 22% 13% 0% 19% 

13
% 22% 16% 13% 

19
% 

19
% 15% 

អនុវតត                       
យឺតណាស់ 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 6% 3% 0% 1% 
យឺតជាង 0% 3% 0% 6% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 1% 
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គលឿន 19% 19% 0% 16% 
22
% 22% 9% 16% 

19
% 

19
% 16% 

គលឿនជាង 22% 31% 0% 22% 
22
% 22% 41% 28% 

38
% 

25
% 25% 

គលឿនណាស់ 59% 47% 0% 53% 
56
% 56% 47% 50% 

41
% 

56
% 47% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

៤.៤.៣ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមអបរ់ ំ

ជាមធយមេលរដ្ាគ្លើយតបគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគគេញចិតតនងឹគសវាកមមស្ថលា (៤៤%) ជា
េិគសសគៅគេលនោិយដ្ល់ការទ្យំនាកទ់្យំនង (៧៩%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រកប៏ានបង្កា ញផ្ងមដ្រថ្នេកួគគមាន
ការគេញចិតតលមមកនុងការបគរងៀន (៤៧%) ការចុះគ ម្ ះ (៤៥%) និងបរោិកាសស្ថលាគរៀន (៤០%) ។ គៅឆ្ន  ំ
២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្រេលរដ្ា (៥២%) គេញចិតតនងឹគសវាកមមស្ថលាគរៀនជាេិគសសគលើការបគរងៀន (៥៥%) 
និងទ្យំនាកទ់្យំនង (៥៤%) ។ មានអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាចំនួន ៣៤% មដ្លបានគលើកគែើងថ្នគសវាកមម
ស្ថលាអាចរតូវបានវាយតព្មលថ្នគេញចិតត។ (តារាង ៧៤) ។ គបើនិោយអំេីការគេញចិតតព្នការអនុវតតរបស់រគូ
បគរងៀនរបមហល ៤២% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រឃំុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានគលើកគែើងថ្នេកួគគមានការគេញចតិតលមម
ចំគ ះការអនុវតតរបស់រគូកនុងការបគរងៀនក៊ូន ៗ របស់េួកគគ។ ៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុរបស់ឃំុបានឱ្យដ្ឹងថ្ន
ការគេញចិតតខពស់បំផុ្តគឺការយកចិតតទុ្យកដ្ឋករ់បស់រគូគដ្ើមបបីគរងៀនគទះបមីនិចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការកគ៏ដ្ឋយរតូវ
បានគិតព្ថលដ្ល់សិសស។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ ការគេញចិតតព្នការបំគេញការង្កររបស់គលាករគូអនករគូគេញគលញ
គរកាមករមតិមធយមរហ៊ូតដ្ល់គេញចិតត (៤២%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រឃំុគេញចតិតចំគ ះការអនុវតតរបស់រគូទកទ់្យង
នឹងការគលើកទ្យកឹចិតតសិសសឱ្យសិកាបមនាមនងិបញ្ចបវ់គគសិកា។ អនកគ្លើយសំណួ្រគេញចិតតនឹងការសមមតងរបស់
រគូកនុងការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីសិសសគរៀនគៅឪេុកមាត យរបស់េកួគគ (៤៦%) (តារាង ៧៥) ។ ការតល ស់បត៊ូរគនះេីការ
គេញចិតតឆ្ន  ំ ២០១៨ មដ្ល កេ់ន័ធនងឹការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការមដ្លរបម៊ូលបានដ្ល់សិសសរបស់េួកគគគដ្ើមបជីា
ការគលើកទ្យឹកចតិតដ្ល់សិសសនងិជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងដ្ល់ឪេុកមាត យអំេីការបំគេញការង្កររបស់សិសសគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ រគូ
កំេុងបង្កា ញេីការយកចតិតទុ្យកដ្ឋកខ់ពស់ចំគ ះការអបរ់រំបស់សិសសនិងអនាគតរបគទ្យស។ 

តារាង 79៖ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមស្ថលា 
 2018 2019 

ការគេញចិតតព្នគស
វាកមមស្ថលា 

មនិ
គេញ
ចិតត
ទងំ
អស់ 

គេញ
ចិតត
បនតចិ 

គេញ
ចិតត 

លមម
គេញ
ចិត ្

គេញ
ចិតត

ណាស់ 

មនិគេញ
ចិតតទងំ
អស់ 

គេញចិតត
បនតចិ 

គេញចិតត លមមគេញចិត ្
គេញចិតត
ណាស់ 

ការទំ្យនាកទំ់្យនង 6% 4% 79% 0% 11% 0% 5% 35% 54% 6% 
ការចុះគ ម្ ះ 6% 5% 33% 45% 12% 0% 8% 32% 52% 7% 
បរសិ្ថា នស្ថលា 6% 7% 35% 40% 12% 1% 6% 39% 46% 7% 
ការបគរងៀន 6% 3% 27% 47% 16% 2% 5% 32% 55% 7% 
មធយម 6% 5% 44% 33% 13% 1% 6% 34% 52% 7% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 80៖ ការគេញចិតតព្នការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀន 

ការសមមតងរបស់រគ ូ

2018 2019 
ការវាយតព្មល (១ = មនិគេញ
ចតិត; ៥ គេញចតិតណាស់) 

ការវាយតព្មល (១ = មនិគេញ
ចតិត; ៥ គេញចតិតណាស់) 

2 3 4 5 2 3 4 5 
គលើកទ្យឹកចតិតសិសស - 17% 42% 42% 0% 13% 25% 63% 
រសួរាយរាកទ់កស់រមាបសិ់សសរគបរ់៊ូប - 33% 33% 33% 4% 13% 38% 46% 
ោម នការគធាើទរណុ្កមមរាងកាយ / ការដ្ឋក់
ទ្យណ្ឌ កមមគទ្យ 

- 33% 33% 33% 4% 8% 42% 46% 

មនិគិតព្ថលចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការ (របចពំ្ថៃ
ឬរបចមំខ) 

- 17% 75% 8% 4% 13% 38% 46% 

ការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីសិសសគរៀនស៊ូរតដ្ល់
ឪេុកមាត យ 

- 25% 58% 17% 0% 13% 46% 42% 

រគូមថរកាសិសសរគបរ់៊ូប 17% 25% 42% 17% 4% 13% 42% 42% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

៤.៤.៤ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមប សុតិ៍ប ៊ូលីស 

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នរបជាេលរដ្ាគេញចិតតគេញចិតតករមតិមធយមជាមយួនឹងការ
អនុវតតការង្កររបស់ប ុសតិ៍នគរបាលប ុសតិ (៤៣%)។ គទះោ ងណាគៅឆ្ន  ំ២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្រ (៥៥%) គេញ
ចិតតនឹងការបំគេញមខុង្កររបស់ប ៊ូលីស (រ៊ូបភាេ ១៩)។ ការគេញចិតតរបស់របជាេលរដ្ាអាចបណាត លមកេី
សមតាភាេព្នប ុសតិ៍ប ៊ូលីសកនុងការគ្លើយតបគៅនងឹតរមវូការរបស់សហគមន។៍ ដ្៊ូចមដ្លបានបញ្ហជ កគ់ៅកនុងបទ្យ
សមាា សនក៍នុងឆ្ន  ំ ២០១៨ សមាជ្ិកភាគគរចើនបានរាយការណ៍្ថ្នមស្រនតបី ៊ូលីសបានគ្លើយតបនងឹ កយបណ្តឹ ង
របស់េួកគគ (៨៦%) ។ គទះោ ងណាគៅឆ្ន  ំ២០១៩ ចនំនួអនកគ្លើយសំណួ្រនោិយថ្នប ៊ូលីសកំេុងគ្លើយតប
នឹង កយបណ្តឹ ងបានបនាយមកគៅរតឹម ៧៩% (រ៊ូបភាេ ២០) ។ គនះអាចបណាត លមកេកីារគកើនគែើងព្នបញ្ហា
គរគឿងគញៀនគៅតាមភ្៊ូមមិដ្លអាចគធាើឱ្យប ះ ល់ ដ្ល់សហគមនន៍ងិប ៊ូលីសមនិអាចគ្លើយតបបានោ ងង្កយ
រសួលចបត់ាងំេីេកួគគរតូវការដ្ីកាចបខ់លួនេីតុលាការ។ 
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តារាង 81៖ ការគេញចិតតព្នគសវាកមម 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

 

រកាហាិក 19៖ ការគ្លើយតបរបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសចំគ ះតំរ៊ូវការ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៥. តរមវូការសហគមនរ៍តវូគដ្ឋះរស្ថយ 

៤.៥.១ តរមវូការគសវាឃំុ 

គៅឆ្ន  ំ២០១៨ សមាជ្ិករបមាណ្ ៧០ ភាគរយបានអះអាងថ្នមនិមានបញ្ហា គទ្យៀតគទ្យមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយ
ឃំុ។ គទះោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានអនកគ្លើយតបតចិតួចគៅ 9 ភាគរយមដ្លបានរាយការណ៍្ថ្នទ្យឹកស្ថែ តធុង

5%

43%

43%

8%

5%

55%

28%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

គេញចិតតតិចតចួ

គេញចិតតមធយម

គេញចិតត

គេញចិតតខាល ងំ

២០១៩ ២០១៨

14%

21%

86%

79%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

២០១៨ ២០១៩
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សំរាមកនុងចំគណាមអនកគផ្សងគទ្យៀតមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយ (តារាង 76 (2018)) ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ មានមត ២៤% 
ព្នសមាជ្ិកឃំុបានអះអាងថ្នមនិមានបញ្ហា មដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយឃំុគទ្យ។ មានបញ្ហា ជាគរចើនគទ្យៀតរតូវបាន
គលើកគែើងកនុងគេលសមាា សនជ៍ាមយួអនកគ្លើយសំណួ្រឃំុ។ បញ្ហា ចបំងមដ្លបានគលើកគែើងគឺការបណ្តុ ះបណាត
លរកុមរបឹកាឃំុមានកំណ្តគ់ដ្ើមបគីរៀបចមំផ្នការនិងថវកិារបស់េួកគគ (២៧%) ។ បញ្ហា គផ្សងគទ្យៀតមដ្លអនកគ្លើយ
តប (៥%) បានគលើកគែើងគឺ គរគឿងគញៀននិងគកមងទ្យំគនើងសុវតាិភាេចណីំ្អាោរនិងគុណ្ភាេបញ្ហា បរសិ្ថា នរយៈ
គេលគធាើការរបស់បគុគលិកនងិតមាល ភាេថវកិា (តារាង ៧៦) (២០១៩)  

តារាង 82 (2018)៖ បញ្ហា សរមាបឃំុ់គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយ 
បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
ទ្យឹកស្ថែ តធុងសំរាមគេលគវលាគោរេ 9% 
គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវគសវាឃំុ 6% 
ទ្យឹកស្ថែ ត រតូវការផ្ល៊ូវ 3% 
មានមផ្នការជាកល់ាក ់និងបញ្ជ ីអវតតមានសរមាបម់ស្រនតីឃំុ 3% 
មានរចនាសមពន័ធជាកល់ាកគ់ៅកនុងឃំុ 3% 
បលងដ់្ ីទ្យកឹស្ថែ ត 3% 
រតូវការការកស្ថងស្ថលាឃំុថម ី 3% 
ោម ន 70% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍ 

តារាង 83 (2019)៖ បញ្ហា សរមាបឃំុ់គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយ 
បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
ដ្ឹកនាវំគគបណ្តុ ះបណាត លរកុមរបឹកាសតីេីថវកិារបចមំខរបស់រកុមរបឹកាឃំុនងិ
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 

27% 

គរគឿងគញៀនគកមងទ្យំគនើងនងិបញ្ហា ចរាចរណ៍្ 5% 
ការរគបរ់គងអាោរនងិការផ្ាយ ណិ្ជ្ជកមម 5% 
គធាើឱ្យបរសិ្ថា នឃំុមានអនាមយ័ 5% 
គោរេគមា ងគធាើការ 5% 
សំគណ្ើ ថវកិារបកបគដ្ឋយតមាល ភាេផ្សេាផ្ាយរបាកច់ំណ្៊ូ លដ្ល់រកុមរបកឹា 5% 
បញ្ហា ថវកិា 2% 
បគងាើនថវកិាឃំុ 2% 
វវិាទ្យដ្ីធល ី 2% 
ចាបគ់ផ្សងគទ្យៀត 2% 
ផ្តល់គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធរគបរ់ោន ់ 2% 
គសនើឱ្យឃំុផ្តល់កំរាលឥដ្ាគៅស្ថលាគរៀន 2% 
គសនើឱ្យបនតគរបើរបាស់កាត រជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងឃំុសង្កា ត ់ 2% 
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រកុមរបឹកាសហការនងិជ្ួយ ោន គៅវញិគៅមកគដ្ឋយគោរេគេលគវលាការង្ករ 2% 
បញ្ហា ចរាចរណ៍្និងការរគបរ់គងអាោរគៅកនុងស្ថលា ២ ភាគរយ 2% 
ភ្៊ូមនិិងឃំុមានសុវតាិភាេនិងគរគឿងគញៀន 2% 
ោម ន 24% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍ 

៤.៥.២ តរមវូការគសវាកមមសុខភាេ 

បញ្ហា ចបំងមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ រមួមានដ្ំគណាះរស្ថយរបជុ្ំជាមយួ 
VHSG និងគណ្ៈកមាម ធិការមណ្ឌ លសុខភាេ (១២.៩%) កងាះបុគគលិក (៣.២%) អបរ់សំ្ថធារណ្ជ្នគលើសុខ
ភាេ (តារាង ៧៧ (២០១៨)) ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ បញ្ហា ជាគរចើនរតូវបានយកចិតតទុ្យកដ្ឋកដ់្ល់បុគគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេមដ្លជាបញ្ហា ចបំងមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគឺបុគគលិកមានករមតិគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងការអនុវតតគសវា
មណ្ឌ លសុខភាេ (១៣%) (តារាង ៧៧ (២០១៩) ។ គទះបីការអនុវតតនរ៍បស់មណ្ឌ លសុខភាេមានការមកលំអ
គួរឱ្យកតស់មាគ ល់កគ៏ដ្ឋយកគ៏ៅមតមានកងាល់មដ្លគៅគសសសល់េីវស័ិយសុខាភ្បិាលគដ្ើមបគីធាើឱ្យរបគសើរគែើង
ន៊ូវគសវាកមមរបស់េួកគគបមនាមគទ្យៀត។ 
 

តារាង 84 (2018)៖ បញ្ហា សំខានស់រមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេ      
បញ្ហា  មនិមមន

អាទ្យភិាេគទ្យ 
អាទ្យភិាេ
បនតចិ 

អាទ្យភិាេ
លមម 

អាទ្យភិាេ អាទ្យភិាេ
ខពស់ 

រកដ្ំគណាះរស្ថយជាមយួគណ្ៈកមាម ធិ
ការប ុសតិ៍សុខភាេ និងមណ្ឌ លសុខភាេ 

6.5% 3.2% 3.2% - 12.9% 

ជ្ួយ អបរ់សំ្ថធារណ្ជ្នអេំីសុខភាេ - - - - 3.2% 
កងាះបុគគលិក - - - - 3.2% 
ការរបកាស - 3.2% - - - 
មនិមាន - - - - - 
មនិដ្ឹង - - - - - 
មានការេាបាលបនទប ់ - - 3.2% 3.2% - 
គោរេោន គៅវញិគៅមក - - - 3.2% - 
វា កសំ់្ថង - - 3.2% - - 
មធយម 6.5% 0.7% 1.1% 0.7% 2.2% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
 
 

តារាង 85 (2019)៖ បញ្ហា សំខានស់រមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេ  
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បញ្ហា  

2019 
មនិមមន
អាទ្យភិាេ
គទ្យ 

អាទ្យភិាេ
បនតចិ 

អាទ្យភិាេ
លមម 

អាទ្យភិាេ អាទ្យភិាេ
ខពស់ 

គបតុងេីរចកច៊ូលជ្ញ្ហជ ងំគបតុងែដុ្ត
បុគគលិកគរជ្ើសគរ ើសបុគគលិកបមនាមនិងដ្ឋក់
ស្ថល កគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

- - - - 
3.13% 

មនិដ្ឹង - - 3.13% - - 
ការទ្យំនាកទ់្យំនងលែ - - - - 3.13% 
តំគែើងផ្ល៊ូវគបតុងេរីចកច៊ូលអាោរ - - - 3.13% - 
ដ្ំគែើងជ្ញ្ហជ ំងគបតុងេទ័្យធជុ្ំវញិមណ្ឌ លសុខ
ភាេ 

- - - - 
3.13% 

រកាអនាមយ័កនុងមណ្ឌ លសុខភាេ - - - 3.13% 6.25% 
រកាការសមាៃ តស់រមាបអ់នកជ្ងំឺ - - 3.13% - - 
កងាះបុគគលិក - - - 3.13% 12.50% 
កងាះទ្យឹកគៅរដ្៊ូវរបាងំ - - - - 3.13% 
ោម ន - - - 12.50% 3.13% 
មនិមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ៅរដ្៊ូវរបាងំ - - - - 3.13% 
គលើកកមពស់សុខភាេស្ថធារណ្ៈដ្ល់ភ្៊ូមិ
នីមយួៗ 

- - 
9.38% 3.13% 

- 

ផ្តល់អគគិសន ី - - - - 6.25% 
ផ្តល់ថ្នន រំគបរ់ោនដ់្ល់មណ្ឌ លសុខភាេ - - - - 3.13% 
គោរេគមា ងគធាើការ - - - 3.13% - 
ស្ថលរបជុ្បំុគគលិក - - - - 3.13% 
មណ្នាគំអាយមនុសសមកគរបើរបាស់គសវាកមម
គៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

- - - 
3.13% 

- 

គសនើឱ្យស្ថងសងអ់ាោរថមីសរមាបអ់នកជ្ងំ ឺ - - - - 3.13% 
មធយម 0.00% 0.00% 5.21% 4.46% 4.43% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

៤.៥.៣ តរមវូការគសវាកមមអបរ់ ំ

សហគមនភ៍ាគគរចើន (៦៤%) កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិមានបញ្ហា ទកទ់្យងនងឹគសវាបឋម
គទ្យ។ ប ុមនតមានអនកគ្លើយតបរបមហល ១២ ភាគរយបាននោិយថ្នមានតំរ៊ូវការសំរាបរ់គគូរចើនគហើយគេលគវលាគួរ
មតរតូវបានគោរេរគឺោរេ (តារាង ៧៨ (២០១៨) ។ គៅកនុងការសទងម់តិឆ្ន  ំ ២០១៩ បញ្ហា ជាគរចើនគទ្យៀតគៅកនុង
ស្ថលាគរៀនរតូវបានគលើកគែើងគដ្ឋយអនកគ្លើយសំណួ្រឃំុ។ ចំណុ្ចសំខានម់និខុសេីឆ្ន  ំ២០១៨ ទកទ់្យងនឹងការ
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បគរងៀននងិការគោរេគមា ងគធាើការរបស់រគូ (២៩%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រកនុងឃំុបានគលើកគែើងអំេីបញ្ហា គលើកទ្យឹក
ចិតតការបគរងៀនរបស់រគូចំគ ះសិសសរបស់េួកគគការរតឹតបតិគលើរកមសីលធមរ៌គូបគរងៀននងិកងាះចំគណ្ះដ្ងឹរបស់
រគូគដ្ើមបផី្តល់ជ្ំនួយគវជ្ជស្ថស្រសតសគស្រង្កគ ះបឋមដ្ល់សិសសគៅកនុងស្ថលាគរៀន (តារាង ៧៨b (២០១៩) ។ 

តារាង 86a (2018)៖ បញ្ហា សំរាបស់្ថលា  
បញ្ហា  ការគ្លើយតប(2018) 
រតូវការរគូគរចើន 12.1% 
គោរេគេលគវលា 12.1% 
ជ្ួយ សិសសរកីរកោម នការគរ ើសគអើង 6.1% 
រតូវការបរសិ្ថា នលែ 6.1% 
មនិមាន 63.6% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍  

តារាង 87b (2018)៖ បញ្ហា សំរាបស់្ថលា 
បញ្ហា  ការគ្លើយតប (2019) 
យកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់លើការបគរងៀន និងគោរេគមា ងគធាើការ 29% 
គលើកទ្យឹកចតិតសិសស 22% 
រគូរតូវមានរកមសីលធម ៌ 15% 
ផ្តល់ជ្ំនួយគវជ្ជស្ថស្រសតសគស្រង្កគ ះបឋមគៅស្ថលា 10% 
ទ្យំនាកទ់្យំនងលែជាមយួឪេុកមាត យរបស់សិសស 5% 
គោរេគមា ងគធាើការនិងអនាមយ័ស្ថលា 5% 
ភ្សតុតាងោ ងចាស់គលើថវកិាស្ថលា 5% 
ការរគបរ់គងអាោរគៅកនុងស្ថលាគរៀន 2% 
សរមបសរមួលចរាចរណ៍្សំរាបន់ិសសតិ 2% 
ចកដ់្ីនិងរាបគសមើរស្ថលាគរៀន 2% 
ោម ន 2% 
សរបុ 100% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍ 

៤.៥.៤ តរំ៊ូវការគសវាកមមប ៊ូលីស 

ភាគគរចើនព្នការគ្លើយតប (៥៤%) កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បាននិោយថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា គទ្យ។ ប ុមនតមានរបជា
េលរដ្ារបមាណ្ ២៨ ភាគរយមដ្លបានសមាា សបញ្ហា នងិបញ្ហា មដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគឺបទ្យ
ឧរកិដ្ាដ្៊ូចជា គរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុករលួយ នងិអំគេើហិងាជាគដ្ើម។ តំរ៊ូវការមយួចំនួនមដ្លរតូវបាន
សគងាតគឃើញគដ្ឋយរបជាេលរដ្ាករ៏មួមានការរគបរ់គងប ុសតិ៍ប ៊ូលីសផ្ងមដ្រ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របមហល ៤៥% ព្ន
អនកគ្លើយសំណួ្របានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិដ្ឹងអេំីបញ្ហា ប ៊ូលីសគទ្យ។ ម ាងគទ្យៀតរបមាណ្ ៣៨% ព្នអនកគ្លើយ
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សំណួ្ររបស់េលរដ្ាបានគលើកគែើងថ្នបញ្ហា ប ៊ូលីសចមបង គឺគរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អគំេើេុករលួយ នងិអំគេើ
ហិងា (តារាង ៧៩)។ 

តារាង 88៖ បញ្ហា ប ៊ូលីស 

បញ្ហា និងបញ្ហា មដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 2018 2019 

រេហមទ្យណ្ឌ  / សុវតាិភាេ     
 គរគឿងគញៀនគកមងទំ្យគនើង / អំគេើេុករលួយ / អំគេើហិងា 27.60% 37.96% 
 គនស្ថទ្យខុសចាប ់ 0.70%  
 សនតិសុខកនុងភ្៊ូមនិិងឃុំ  4.20% 1.14% 
 ការកាបគ់ឈ្ើខុសចាប ់   0.19% 

មលបងសីុសង 1.40%  
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ៖ បងា៊ូរទឹ្យក 0.60% 3.04% 
អនាមយ័៖ ធុងសំរាម សំនួរទី្យ៧ 0.10%  
គសវាកមម    

 រតូវការអគគិសនីទឹ្យក  0.20%  

 េគនលឿនគសៀវគៅរគួស្ថរអតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ គសៀវគៅរគួស្ថរ 4.30%  
 មនិគិតព្ថលគសវាកមមមដ្លបានគរបើ 0.10%  
 មស្រនតីប ៊ូលីសគរួមតគោរេគេលគវលា   5.10%  
 ផ្តល់គសវាកមមលែនិងរសួរាយរាកទ់ក ់ 1.70%  

មនិមាន/មនិដឹ្ង 53.80% 44.81% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនេ៍លរដ្ា 

៥.០ លសច្កតីសន្និដ្ឋា ន្ន្ិងអន្ុស្ថសន្ ៍

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងរយៈគេលេីរឆ្ន បំង្កា ញថ្នឃំុមណ្ឌ លសុខភាេស្ថលាបឋមសិកានងិប ុសតិ៍នគរបាល
មានភាេរបគសើរគែើងគៅកនុងអភ្បិាលកិចចរបស់េួកគគមដ្លរមួមានការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់ស្ថធារណ្ជ្នអេំីគសវា
កមមរបស់េកួគគ។ ស្ថត បប់ញ្ហា និងបញ្ហា មដ្លនាគំៅដ្ល់ស្ថា បន័របស់េកួគគ។ បនទុកគសវាកមមព្នការផ្តល់គសវាកមម 
មតិរបជាេលរដ្ាគលើស្ថា បន័របសិទ្យធភាេ នងិការអនុវតត នងិមគធាបាយនានាគៅកនុងស្ថា បន័សរមាបក់ារគរបើរបាស់
ជាស្ថធារណ្ៈ។ 
 
គបើនិោយេីការយល់ដ្ឹងរបស់េលរដ្ាអំេីសិទ្យធិរបស់េកួគគ ៩ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកយ់ល់េីស្ថរៈសំខាន់
ព្នសិទ្យធិរបស់េកួគគមដ្លរតូវបានជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងគដ្ឋយស្ថា បន័ស្ថធារណ្ៈគផ្សងៗោន គៅតាមតំបនជ់្នបទ្យ។ ការគធាើ
ឱ្យរបគសើរគែើងេ ី៨៥% (២០១៨) ដ្ល់ ៩៧% (២០១៩) ព្នការគ្លើយតបរបស់េលរដ្ាបានឯកភាេថ្នស្ថា បន័រ
ដ្ឋា ភ្បិាលម៊ូលដ្ឋា នគួរមតជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងដ្ល់ស្ថធារណ្ជ្នអំេីគសវាកមមនិងការអនុវតតរបស់េកួគគ។ 
 
ម ាងវញិគទ្យៀតវាកជ៏ាបញ្ហា របឈ្មដ្ល់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នផ្ងមដ្រអំេីរគបៀបមដ្លេួកគគនងឹជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងនិងគលើក
ទ្យឹកចិតតដ្ល់េលរដ្ាេីគរ ះមានមនុសសតចិតួចប ុគណាណ ះមដ្លច៊ូលរមួការរបជុ្ំគរៀបចំមផ្នការនិងថវកិារបស់រកុម
របឹកាឃំុនិងស្ថា បន័ដ្ព្ទ្យគទ្យៀត។  
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អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាភាគគរចើនគេញចិតតនងឹគសវាកមមឃំុមណ្ឌ លសុខភាេស្ថលាបឋមសិកានងិប ុសតិ៍
នគរបាល។ 
 
ទកទ់្យងនងឹបញ្ហា របឈ្មនងិតរមូវការរបស់សហគមនម៍ដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយលទ្យធផ្លបង្កា ញេីភាេខុសោន ព្នអាី
មដ្លរបជាជ្នរតូវការគៅកនុងស្ថា បន័នីមយួៗ។ តរមូវការរបស់របជាេលរដ្ាមតងមតអារស័យគលើបរបិទ្យព្នបញ្ហា
គផ្សងៗោន គៅកនុងភ្៊ូម។ិ 
 
មផ្ែកគលើលទ្យធផ្លមដ្លបានរកគឃើញខាងគលើអនុស្ថសនខ៍ាងគរកាមរតូវបានទញយកគៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ និងឆ្ន  ំ
២០១៩ មដ្លគៅមតមានគហើយចបំាចរ់តូវមកលមែគៅតាមស្ថា បន័គផ្សងៗកនុងប ុនាម នឆ្ន ខំាងមុខគនះ៖ 

១. គសវាឃុ៖ំ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគលើឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាត ិ
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងបមនាមគទ្យៀតន៊ូវគសចកតីរបកាសអំេីមផ្នការថវកិា 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់គសវាគលើការគចញលិខិតមរណ្ភាេលិខិតព្ផ្ទខាងគរកាយព្នគសវាកមម

មដ្លមានគៅកនុងសហគមនន៍ងិការផ្តល់លិខិតបញ្ហជ កក់ំគណ្ើ តនិងអា ហ៍េិ ហ៍ 
 គួរផ្តល់សរមាបក់ារេិភាកាគៅកនុងកិចចរបជុ្ំអេំីធនធានធមមជាតិ (ព្រេគឈ្ើនិងជ្លផ្លនិងជ្៊ូន

ដ្ំណឹ្ងដ្ល់របជាជ្នអំេតីព្មលទ្យំនិញ 
 ជ្ំរញុឱ្យរបជាជ្នគៅគលងឃំុនិងច៊ូលរមួរបជុ្ំគដ្ើមបគីលើកកមពស់ការអភ្វិឌ្ឍនគ៍ៅកនុងភ្៊ូម។ិ  
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវបងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុជាេិគសសទា រច៊ូល 
 េរងឹងការរគបរ់គងឃំុនិងរបសិទ្យធភាេ 
 មកលមែគសចកតីរបកាសេត័ម៌ានគៅស្ថលាឃំុសង្កា ត ់
 បណ្តុ ះបណាត លបុគគលិកឃំុគដ្ើមបអីាចគ្លើយតបនឹងសំណ្៊ូ មេររបស់របជាេលរដ្ា 
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយនងិយល់ដ្ឹងអេំីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាករ់បស់មណ្ឌ ល

សុខភាេ 

២. គសវាសុខភាេ៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរបារស័យទកទ់្យងរបស់េលរដ្ាគៅបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេs  
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់របជាជ្នទកទ់្យងនឹងគសវាកមមគផ្សងៗោន របស់មណ្ឌ ល     

សុខភាេ 
 រតូវការមកលមែការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានទកទ់្យងនងឹគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេជាេិគសសគលើអាោរ៊ូបតា

មាគអដ្ស៍នងិជ្ំងឺកាមគរាគ 
 គលើកទ្យឹកចតិតរបជាជ្នឱ្យមកគលងមណ្ឌ លអបរ់សុំខភាេគទះបីោម នជ្ំងកឺគ៏ដ្ឋយគដ្ើមបគីចៀសវាងបញ្ហា

សុខភាេធៃនធ់ៃរ 
 ការជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេរមួមានទា រច៊ូលនិងបងគនរ់បុសរសីដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែក 
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 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 គលើកកំេស់ការយល់ដ្ងឹរបស់របជាេលរដ្ានងិបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអំេីកាតេាកចិចរកាកំណ្តរ់តា

គវជ្ជស្ថស្រសតរបស់អនកជ្ងំឺជាការសមាៃ ត ់
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយនងិយល់ដ្ឹងអេំីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាករ់បស់មណ្ឌ ល      

សុខភាេ 
 គធាើយុទ្យធនាការដ្ធ៏មំយួសតីេសី្ថរសំខានព់្នការគៅមណ្ឌ លសុខភាេជ្ំនួសឱ្យការអនុវតតថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង 

៣. គសវាអបរ់៖ំ 
 ជ្រមុញការច៊ូលរមួរបស់ឪេុកមាត យគៅកនុងការរបជុ្សំ្ថលារបស់ឪេុកមាត យនិងរគ ូ
 ស្ថលាគរៀនគួរមតេាោមមសាងរកឪេុកមាត យន៊ូវេត័ម៌ានមដ្លទកទ់្យងនងឹស្ថលាគរៀនរមួទងំេត័ម៌ាន

របស់កុមារមដ្លបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅស្ថលាគរៀងៗខលួន 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរតតួេនិិតយការសិការបស់និសសតិ 
 មកលមែឯកស្ថរព្នការចុះគ ម្ ះរបស់កុមារ 
 គធាើការរតួតេនិិតយកុមារមដ្លមនិបានចុះគ ម្ ះគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរកនងិផ្តល់អនុស្ថសនស៍តីេីការគដ្ឋះ

រស្ថយការគបាះបងក់ារសិកាគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក 
 មសាងរកថវកិាសរមាបថ់្នន កគ់រៀននិងរគបូមនាមគទ្យៀតគដ្ើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន ក ់
 បគងាើនចនំួនរគបូគរងៀនជាេិគសសកនុងចំននួរបជាជ្នមដ្លកំេុងគកើនគែើង 
 មកលំអស្ថា នភាេបងគនស់្ថលាគរៀននងិគលើកកមពស់ការបំមបកបងគនរ់បុសនងិស ្
 បនតេរងងឹសមតាភាេរគូគដ្ើមបគីធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការអនុវតតរបស់េួកគគជាេិគសសកនុងការផ្តល់េត័ម៌ាន

ដ្ល់មាតាបិតាអំេីភាេទ្យនគ់ខាយរបស់សិសសនងិគមើលមថសិសស  

៤. គសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានជាេិគសសលិខតិបទ្យបញ្ហជ និងេត័ម៌ានឧរកិដ្ាកមម 
 គលើកទ្យឹកចតិតឱ្យរបកាសគសចកតីសំគរចរបស់ថ្នន កជ់ាតិនិងថ្នន កម់៊ូលដ្ឋា នគមា ងគធាើការេត័ម៌ានអំេីបទ្យ

ឧរកិដ្ាគសវាកមមនិងការរបកាសព្ថលគសវានិងមផ្នការសកមមភាេរមួទងំមផ្នការថវកិា 
 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចិតតដ្ល់របជាេលរដ្ាឱ្យមកគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគដ្ើមបបីគងាើនទ្យំនាកទ់្យំនងការង្ករ

ជ្ិតសនិទ្យធនងិការោរំទ្យេីរបជាេលរដ្ ្
 ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចតិតឱ្យេលរដ្ាគសនើសំុគសវាកមមរបស់ប ៊ូលីសគៅគេលចបំាច ់
 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតសកមមកនុងការផ្តល់គសចកតីជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងសតីេតីរមូវការនានាមដ្លេលរដ្ាគួរមតនាមំកន៊ូវ

ឯកស្ថរគសនើសំុេីប ុសតិ៍នគរបាល 
 រតូវការប ៊ូលីសបមនាមគទ្យៀតគដ្ើមបអីាចគមើលគឃើញគៅកនុងស្ថា នីយប៍ ៊ូលីសសរមាបត់រមូវការបនាទ នរ់បស់

ស្ថធារណ្ជ្ន។ 
 របជាជ្នគួរមតគលើកទ្យកឹចិតតឱ្យច៊ូលរមួការរបជុ្ឬំមសាងរកេត័ម៌ានេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគដ្ើមបដី្ងឹេបីញ្ហា មយួ

ចំនួនមដ្លអាចប ះ ល់ដ្ល់េួកគគដ្៊ូចជាគរគឿងគញៀន។ 
 មកលំអបងគនអ់នាមយ័និងអនាមយ័ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 
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 គលើកកមពស់ការយល់ដ្ងឹអំេសិីទ្យធិរបស់របជាេលរដ្ា 
 ជ្ំរញុឱ្យមានការច៊ូលរមួកានម់តគរចើនេីវស័ិយគផ្សងៗកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ននិងការរបជុ្ំឃំុសង្កា ត់

ជាេិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍនគ៍ហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 
 គធាើមផ្នការស្ថធារណ្ៈនងិថវកិាឃំុ 
 បិទ្យផ្ាយគៅកមនលងមដ្លរចប៊ូករចបល់លំហ៊ូរ / ដ្ំគណ្ើ រការព្នការអនុមត័គសវាកមម 



វ�ទ�����នតស៊ូមតិ និងេ�លនេ��យ  
 អគារភ�េំពញវឡីា េលខ១២៤ ជានទី់២ បន�បេ់លខ២០៦ ផ�ូវេលខ៣៨៨ សង� តទ់ួលស� យៃ្រព១ ភ�េំពញ ្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា 

ទូរស័ព� ០២៣ ២១៣ ៤៨៧  ទូរសរ ០២៣ ២១៣ ៤៨៧   អុីែមល៖ apioffice@apiinstitute.org   េវបសយ៖ www.apiinstitute.org

�រេលើកកម�ស់
អភិ�លកិច�មូល���នក��ង�បេទសកម���
�មរយៈប័ណ��ក់ពិន��េ�យ�ប�ពលរដ�

ឆា� ២ំ០២០

ខ�ឹមសរេនក�ុងេសៀេភេនះមនិឆ�ុះប�� ំងពីទស្សនៈរបស់ UNDEF េឡើយ។



វិទ�����នតស៊ូមតិ និងេ�លនេ��យ

វទិ្យោស� នតស៊ូមតិ និងេគាលនេយាបាយ (API) គឺជាអង�ករកសងសមត�ភាពកម�ុជាឈនមុខេគ ក�ុងវសិ័យ         
តស៊ូមតិ ឥទ�ិពលេគាលនេយាបាយ ករចូលរមួរបស់្របជាពលរដ� និងអភិបាលកិច�ល�។ API គឺជាអង�ករមិនែមន      
រដ� ភិបាល មិនរក្របាក់ចំេណញមួយ ែដលមានេបសកកម�េដីម្បបីំេពញត្រម�វករអភិវឌ្ឍន៍្របជាធិបេតយ្យ និង
សង�មរយៈេពលែវងរបស់្របេទសកម�ុជាតមរយៈករព្រងឹងអំណាច្របជាពលរដ� ឱ្យមានទំនាក់ទំនង ជាមួយ 
រដ� ភិបាល េដីម្បកីរពរសិទ�ិ និងបំេពញត្រម�វកររបស់ពួកេគ។ 

ជាពិេសស តមរយៈែផនករយុទ�ស�ស�របស់ខ�ួន ២០១៩~២០២៣ អង�ករ API នឹងចូលរមួជាមួយ�ស�ី យុវជន
និង្រក�ម្របជាពរដ� ែដលជួបករលំបាក មានដូចជា ្របជាពលរដ�្រកី្រក ជនពិករ ជនជាតិេដីមភាគតិច និងកុមារ 
េនេ្រកសលេរៀន។ 

កម�វធិី API គឺេផា� តេទេលី៖

 • អនុវត�ន៍ជំនាញែផ�កេគាលនេយាបាយរបស់ API េលី៖ ក�ុងករេលីកកម�ស់សិទ�ិទទួលបានព័ត៌មាន
  សធារណៈ ជាធាតុសំខន់ៃនអភិបាលកិច�ល�។ េលីកកម�ស់សុវត�ិភាពចរចរណ៍តមរយៈករជ្រម�ញករ
  អនុវត�ច្បោប់ចរចរណ៍ឆា� ២ំ០១៥ ។ េហយីនិងករតស៊ូមតិ េដីម្បេីផ�រនូវមុខងរមួយចំនួនរបស់
  រដ� ភិបាលេទថា� ក់មូលដ� ន និងករ្រត�តពិនិត្យេដីម្បធីានាគណេនយ្យភាពសង�មរបស់អ�កផ�ល់េសវ។
 • ផ�ល់សិទ�ិអំណាចដល់្របជាពលរដ� ជាពិេសស�ស�ី យុវជន និង្រក�ម្របជាពលរដ�ែដលជួបករលំបាក
  េដីម្បបីង� ញពីករ្រព�យបារម�របស់ពួកេគ និងចង់ឱ្យរដ� ភិបាល្របកន់ខ� ប់នូវគណេនយ្យភាពចំេពះ
  ករសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពរបស់ខ�ួន។
 • េលីកកម�ស់សិទ�ិទទួលបានព័ត៌មាន និងករេបីកចំហព័ត៌មានសធារណៈ អំពីប�� សំខន់ៗ ចប់ពី
  ថា� ក់មូលដ� នរហូតដល់ថា� ក់ជាតិ។

អង�ករ API េធ�ីករជាមួយស� ប័នជាតិ និងអន�រជាតិ ែដលែចករែំលកនូវតៃម�របស់េយងី ក�ុងករតស៊ូមតិេដីម្បី
ករផា� ស់ប�ូរសង�មជាវជិ�មាន និងសន�ិភាព េហយីនិងេដីម្បេីលីកកម�ស់សមត�ភាព និងកិច�សហ្របតិបត�ិករស្រមាប់
្របជាជនកម�ុជាទងំមូល។ ភាពខ� ងំរបស់ API គឺឈរេលីករកសងស� នចម�ង រវងរដ� ភិបាលេទកន់្របជាពលរដ�
និងវសិ័យឯកជន ចប់ពីថា� ក់មូលដ� នរហូតដល់ថា� ក់ជាតិ ្រសបតមេគាលបំណងរបស់េយងី ក�ុងករបេង�ីនលំហ
្របជាធិបេតយ្យេនកម�ុជា េដយបេង�ីតឱ្យមានករតស៊ូមតិ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងស� ប័នរដ� ភិបាល្របកប
េដយទំនួលខុសបែន�មេទៀត។

វិទ�����នតស៊ូមតិ និងេ�លនេ��យ
អស័យដ� ន ៖ អគារភ�ំេពញវឡីាេលខ ១២៤ ជាន់ទី ២
  បន�ប់េលខ ២០៦ ផ�ូវេលខ ៣៨៨ សង� ត់ទួលស� យៃ្រព១
  ខ័ណ� ចំករមន រជធានីភ�ំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា
ទូរស័ព� ៖ ០២៣ ២១៣ ៤៨៦     ទូរសរ  ៖ ០២៣ ២១៣ ៤៨៧
អុីែមល ៖ apioffice@apiinstitute.org
វុបិសយ ៖ www.apiinstitute.org
េហ�សប៊ុក ៖ វទិ្យោស� នតស៊ូមតិ និងេគាលនេយាបាយ



វិទ�����នតស៊ូមតិ និងេ�លនេ��យ

វទិ្យោស� នតស៊ូមតិ និងេគាលនេយាបាយ (API) គឺជាអង�ករកសងសមត�ភាពកម�ុជាឈនមុខេគ ក�ុងវសិ័យ         
តស៊ូមតិ ឥទ�ិពលេគាលនេយាបាយ ករចូលរមួរបស់្របជាពលរដ� និងអភិបាលកិច�ល�។ API គឺជាអង�ករមិនែមន      
រដ� ភិបាល មិនរក្របាក់ចំេណញមួយ ែដលមានេបសកកម�េដីម្បបីំេពញត្រម�វករអភិវឌ្ឍន៍្របជាធិបេតយ្យ និង
សង�មរយៈេពលែវងរបស់្របេទសកម�ុជាតមរយៈករព្រងឹងអំណាច្របជាពលរដ� ឱ្យមានទំនាក់ទំនង ជាមួយ 
រដ� ភិបាល េដីម្បកីរពរសិទ�ិ និងបំេពញត្រម�វកររបស់ពួកេគ។ 

ជាពិេសស តមរយៈែផនករយុទ�ស�ស�របស់ខ�ួន ២០១៩~២០២៣ អង�ករ API នឹងចូលរមួជាមួយ�ស�ី យុវជន
និង្រក�ម្របជាពរដ� ែដលជួបករលំបាក មានដូចជា ្របជាពលរដ�្រកី្រក ជនពិករ ជនជាតិេដីមភាគតិច និងកុមារ 
េនេ្រកសលេរៀន។ 

កម�វធិី API គឺេផា� តេទេលី៖

 • អនុវត�ន៍ជំនាញែផ�កេគាលនេយាបាយរបស់ API េលី៖ ក�ុងករេលីកកម�ស់សិទ�ិទទួលបានព័ត៌មាន
  សធារណៈ ជាធាតុសំខន់ៃនអភិបាលកិច�ល�។ េលីកកម�ស់សុវត�ិភាពចរចរណ៍តមរយៈករជ្រម�ញករ
  អនុវត�ច្បោប់ចរចរណ៍ឆា� ២ំ០១៥ ។ េហយីនិងករតស៊ូមតិ េដីម្បេីផ�រនូវមុខងរមួយចំនួនរបស់
  រដ� ភិបាលេទថា� ក់មូលដ� ន និងករ្រត�តពិនិត្យេដីម្បធីានាគណេនយ្យភាពសង�មរបស់អ�កផ�ល់េសវ។
 • ផ�ល់សិទ�ិអំណាចដល់្របជាពលរដ� ជាពិេសស�ស�ី យុវជន និង្រក�ម្របជាពលរដ�ែដលជួបករលំបាក
  េដីម្បបីង� ញពីករ្រព�យបារម�របស់ពួកេគ និងចង់ឱ្យរដ� ភិបាល្របកន់ខ� ប់នូវគណេនយ្យភាពចំេពះ
  ករសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពរបស់ខ�ួន។
 • េលីកកម�ស់សិទ�ិទទួលបានព័ត៌មាន និងករេបីកចំហព័ត៌មានសធារណៈ អំពីប�� សំខន់ៗ ចប់ពី
  ថា� ក់មូលដ� នរហូតដល់ថា� ក់ជាតិ។

អង�ករ API េធ�ីករជាមួយស� ប័នជាតិ និងអន�រជាតិ ែដលែចករែំលកនូវតៃម�របស់េយងី ក�ុងករតស៊ូមតិេដីម្បី
ករផា� ស់ប�ូរសង�មជាវជិ�មាន និងសន�ិភាព េហយីនិងេដីម្បេីលីកកម�ស់សមត�ភាព និងកិច�សហ្របតិបត�ិករស្រមាប់
្របជាជនកម�ុជាទងំមូល។ ភាពខ� ងំរបស់ API គឺឈរេលីករកសងស� នចម�ង រវងរដ� ភិបាលេទកន់្របជាពលរដ�
និងវសិ័យឯកជន ចប់ពីថា� ក់មូលដ� នរហូតដល់ថា� ក់ជាតិ ្រសបតមេគាលបំណងរបស់េយងី ក�ុងករបេង�ីនលំហ
្របជាធិបេតយ្យេនកម�ុជា េដយបេង�ីតឱ្យមានករតស៊ូមតិ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងស� ប័នរដ� ភិបាល្របកប
េដយទំនួលខុសបែន�មេទៀត។

វិទ�����នតស៊ូមតិ និងេ�លនេ��យ
អស័យដ� ន ៖ អគារភ�ំេពញវឡីាេលខ ១២៤ ជាន់ទី ២
  បន�ប់េលខ ២០៦ ផ�ូវេលខ ៣៨៨ សង� ត់ទួលស� យៃ្រព១
  ខ័ណ� ចំករមន រជធានីភ�ំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា
ទូរស័ព� ៖ ០២៣ ២១៣ ៤៨៦     ទូរសរ  ៖ ០២៣ ២១៣ ៤៨៧
អុីែមល ៖ apioffice@apiinstitute.org
វុបិសយ ៖ www.apiinstitute.org
េហ�សប៊ុក ៖ វទិ្យោស� នតស៊ូមតិ និងេគាលនេយាបាយ

API	 វិទ្យាស្ថ្នតស៊ូមតិ	និងគោលនយោបាយ	(Advocacy	and	Policy	Institute)

CBO		 អង្គការសហគមន៍	(Commune	Based	Organization)

CC	 ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	(Commune	Council)

CDP		 ផ្នការអភិវឌ្ឍន៍ឃុំ/សង្ក្ត់	(Commune	Development	Plan)

CIP	 កម្មវិធីវិនិយោគឃុំ/សង្ក្ត់	(Commune	Investment	Plan)

C/SC		 ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ/សង្ក្ត់	(Commune/Sangkat	Council)

C/SF		 មូលនិធិឃុំ/សង្ក្ត់	(Commune/Sangkat	Fund)

CSO		 អង្គការសង្គមសុីវិល	(Civil	Society	Organization)

DC	 ក្ុមប្ឹក្សាស្ុក	(District	Council)

D&D		 វិមជ្ឈការ	និងវិសហមជ្ឈការ	(Decentralization	and	De-concentration)

EU	 សហភាពអឺរ៉ុប	(European	Union)

FGD		 ការពិភាក្សាក្ុម	(Focus	Group	Discussion)

HC	 មណ្ឌលសុខភាព	(Health	Center)

HP	 ប៉ុស្តិ៍សុខភាព	(Health	Post)

LA		 អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ន	(Local	Authorities)

NGO		 អង្គការមិនម្នរដ្ឋ្ភិបាល	(Non-Government	Organization)

NSDP		 ផ្នការអភិវឌ្ឍន៍យុទ្ធសស្ត្ជតិ	(National	Strategic	Development	Plan)

UNDEF		 មូលនិធិអង្គការសហប្ជជតិដើម្បីលទ្ធិប្ជធិបត្យ្យ (United	Nations	Democratic	Fund)

VC	 ប្ធានភូមិ	(Village	Chief)

VHSG		 ក្ុមទ្ទ្ង់សុខភាពភូមិ	(Village	Health	Support	Group)

RGC	 រាជរដ្ឋ្ភិបាលកម្ពុជ	(Royal	Government	of	Cambodia)

TOR		 លក្ខខណ្ឌយោង	(Terms	of	Reference)

អក្សរកាត់
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១.	សេចក្តីសង្ខេប
	 គម្្ង	 {លើកកម្ពស់អភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋ្នក្នុងប្ទ្សកម្ពុជតាមរយៈប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ }
ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ	ដោយប្ជពលរដ្ឋ{ (UDF-16-	714-CMB)} 	គឺជគ	ម្្ងរយៈព្លពីរឆ្ន្ំដ្លត្ូវបានអនុវត្ត
ចាប់ពីខ្មីនា	ឆ្ន្ំ២០១៨	ដល់	ខ្កុម្ភៈ	ឆ្ន្ំ២០២០។	គម្្ងបានទទួលការឧបត្ថម្ភមូលនិធិពីមូលនិធិអង្គការ		
សហប្ជជតិដើម្បីលទ្ធិប្ជធិបត្យ្យ	 និងអនុវត្តដោយវិទ្យាស្ថ្នតស៊ូមតិ	 និងគោលនយោបាយ	 (API)
អង្គការទ្ទ្ង់ស្្ដីខ្ម្រ	(COWS)	អង្គការទ្ទ្ង់ភូមិ	(VSG)	និង	អង្គការសម្ព័ន្ធភាពដ្គូដើម្បីការអភិវឌ្ឍតាម
ប្បប្ជធិបត្យ្យ	 (CPDD)	គោលបំណងរួមរបស់គម្្ង	គឺពង្ឹងអភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋ្ន	និងគណន្យ្យ
ភាពសង្គមនៅកម្ពុជ	 នៅក្នុងឃុំចំនួនបួនន្ស្ុក	ចំនួនពីរន្ខ្ត្តកំពង់ធំ	 និងខ្ត្តបនា្ទ្យមានជ័យ។	 ដើម្បី
សម្្ចគោលបំណងរបស់ខ្លួន	គម្្ងន្ះបានអនុវត្តសកម្មភាពដូចតទៅន្ះ៖
	 	 (ក)	 ការបង្កើនសមត្ថភាពរបស់ប្ជពលរដ្ឋក្នុងការតាមដន	 និងធ្វើឱ្យមានឥទ្ធិពលលើការផ្ដល់
	 	 	 ស្វារបស់អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ន	ការធ្វើផ្នការ	និងការរៀបចំថវិកា
	 	 (ខ)	 ការពង្ឹងសមត្ថភាពរបស់អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្នក្នុងការដោះស្្យតម្ូវការរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	
	 	 	 លើការផ្ដល់ស្វាសធារណៈ	និង
	 	 (គ)	 ការបង្កើនភាពជដ្គូរវាងរដ្ឋ្ភិបាល	 និងអង្គការសង្គមសុីវិល	 ក្នុងការដោះស្្យតម្ូវការ
	 	 	 និងកង្វល់របស់សធារណៈជន។

ការអនុវត្តគម្្ងន្ះច្កច្ញជបួនផ្ន្ក៖ 

	 	 (១)	 សិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មាន	និងការបើកចំហថវិកា	
	 	 (២)	 ការតាមដមរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	
	 	 (៣)	ការសម្បសម្ួល	និងការកសងសមត្ថភាព	និង
	 	 (៤)	 ការរៀនសូត្	និងការពិនិត្យតាមដន

	 ឈានដល់ការបញ្ចប់គម្្ងវិទ្យាស្ថ្នតស៊ូមតិ	 និងគោលនយោបាយ	 បានប្មូលចងក្ងម្រៀនដ្ល
ទទួលបានផ្អ្កលើលទ្ធផលន្ការអនុវត្តផ្ន្កបីដំបូង។	ម្រៀនដ្លទទួលបានត្ូវបានបង្ហ្ញតាមរយៈការគូស
បញ្ជ្ក់ពីចំណុចខ្ល្ំង	 និងចំណុចខ្សាយរបស់អ្នកទទួលផលគោលដៅចម្បងពីរ	 (ផ្ន្កផ្គត់ផ្គង់)	 ដ្លរួមមាន
ស្ថ្ប័នសធារណៈចំនួនបួន៖
	 	 (១)	 ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ៖	 (ក)	 ផ្នការ	 និងថវិកាឃុំបានធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវការអនុវត្តរបស់ខ្លួនតាម
	 	 	 រយៈការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានដល់ពលរដ្ឋ	(ខ)	ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	កាន់ត្សកម្មនៅក្នុងអាណត្តិរបស់
	 	 	 ពួកគាត់នៅព្លដ្លពលរដ្ឋទាមទារសិទ្ធិ	 និងតម្ូវការរបស់ពួកគ្	 (គ)អំពើពុករលួយត្ូវ
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ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ6

	 	 	 បានកាត់បន្ថយ	 ឬត្ូវបានលុបចោលព្្ះពលរដ្ឋយល់ដឹង	 និងទាមទារលើការប្ើប្្ស់ថវិការបស់ឃុំ	 (៤)តមា្ល្ភាព	 និង
	 	 	 ប្សិទ្ធភាពក្នុងអភិបាលកិច្ចមានភាពល្អប្សើរដោយសរត្ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ។
	 	 (២)	 មណ្ឌលសុខភាព៖	 (ក)ការអនុវត្តរបស់មណ្ឌលសុខភាពលើស្វាថ្ទាំ	 និងថ្ន្ំមានភាពប្សើរឡើងតាមរយៈការ	ឆ្លើយតប
	 	 	 និងការឃ្ល្ំមើលរបស់ពលរដ្ឋ	 (ខ)មណ្ឌលសុខភាពកាន់ត្មានតមា្ល្ភាពលើការផ្តល់ឱសថ	 និងស្វាកម្មនៅក្នុងមណ្ឌលដ្ល
	 	 	 កាត់បន្ថយអំពើពុករលួយ	 (គ)	 មណ្ឌលសុខភាពឆ្លើយតបកាន់ត្ច្ើនលើបញ្ហ្សុខភាពជអាទិភាពរបស់ពលរដ្ឋហើយ	 (ឃ)	
	 	 	 តម្ូវការជមូលដ្ឋ្នរបស់ប្ជពលរដ្ឋលើសុខភាព	 បានធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវការប្ើប្្ស់ស្វាសុខភាពតាមរយៈព័ត៌មាន
	 	 	 ដ្លទទួលបានពីមណ្ឌលសុខភាព។
	 	 (៣)	សលារៀនរដ្ឋ៖	 (ក)	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុបានធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវការអនុវត្តស្វាកម្មអប់រំដល់ពលរដ្ឋ	 (ខ)	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុបណ្ត្ល
	 	 	 ឱ្យមានការកើនឡើងន្ការចុះឈ្ម្ះចូលរៀន	និងការចូលរួមរបស់ឪពុកមា្ត្យសម្្ប់ការអភិវឌ្ឍរបស់សិស្ស	(គ)	កាត់បន្ថយ
	 	 	 ស្វាក្្ផ្លូវការ(ថ្ល្ឈ្នួល)	ដ្លបានប្មូលពីសិស្សនៅតាមសលារដ្ឋ	(ឃ)	ជម្ុញឪពុកមា្ត្យតាមដនការអនុវត្តកូនៗទាំង
	 	 	 នៅសលា	និងនៅផ្ទះ។
	 	 (៤)	 ប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាល៖	 (ក)	 ប៉ុល្តិ៍បានធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវការអនុវត្តរបស់ពួកគាត់	 ពីព្្ះពួកគាត់ដឹងថពួកគាត់់ត្ូវបាន
	 	 	 ត្ួតពិនិត្យដោយពលរដ្ឋ	 (ខ)	 ប៉ុស្តិ៍ប៉ូលីសយល់ដឹងពីបញ្ហ្ករណីព្ហ្មទណ្ឌថ្មីៗនៅក្នុងភូមិឃុំ	 និង	 (គ)	 វត្តមានរបស់ប៉ូលីស
	 	 	 ប្ចាំការ	២៤	ម៉្ងក្នុងមួយថ្ង្។

ផ្ន្កតម្ូវការ	ដ្លរួមមានប្ជពលរដ្ឋច្កច្ញជបីផ្ន្ក៖	
  (១)	 ប្ជពលរដ្ឋ៖			(ក)	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ពលរដ្ឋបង្កឱ្យមានការអភិវឌ្ឍលឿននៅក្នុងភូមិ	(ខ)	ការយល់ដឹងអំពីអាណត្តិ	និង
	 	 	 ស្វារបស់អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្នក្នុងឃុំ	 និងភូមិ	 ជួយដោះស្្យភាពក្ីក្	 (ឃ)	 ពលរដ្ឋអាចប្ើប្្ស់ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដើម្បី្ឱ្យពួក
	 	 	 គាត់លើកបញ្ហ្អាទិភាព	 ទៅដល់អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្នសំខន់ៗទាំងបួនផ្ស្ងគា្ន្	 (ង)	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុផ្តល់កន្ល្ងសម្្ប់ការប្ជុំ
	 	 	 ពហុភាគីពាក់ព័ន្ធ	និងយល់ព្មគាំទ្គម្្ងអាទិភាព។
	 	 (២)	យុវជន៖	ការចូលរួមរបស់យុវជន	ធ្វើឱ្យមានការផ្ល្ស់ប្តូរ	ហើយវានឹងកា្ល្យជអនាគតសម្្ប់មនុស្សជំនាន់ក្្យ។
	 	 (៣)	ស្ត្ី	៖	ស្ត្ីដ្លមានសិទ្ធិអំណចកាន់ត្មានកមា្ល្ំងចិត្តក្នុងការអនុវត្ដក្នុងអាណត្តិរបស់ខ្លួន។

២.	វិធីសាសេ្តសិកេសា	
	 ការសិក្សាវិភាគន្ះ	 និងរួមបញ្ចូលទិន្នន័យពីរបាយការណ៍	 ស្តីពីពលរដ្ឋដក់ពិន្ទុវាយតម្ល្ការផ្តល់ស្វាសធារណៈនៅមូលដ្ឋ្នលើកទី១
និងទី២	ដ្លធ្វើឡើងនៅក្នុងភូមិចំនួន២០	ដ្លមានអ្នកឆ្លើយតបសរុបចំនួន	១២១១នាក់។
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ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ 7

កម្ងបញ្ជីសំនួររួមមាន៖	

	 	 (១)	 កម្ិតន្ការយល់ដឹង	 អំពីសិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មាន	 សិទ្ធិរបស់ប្ជពលរដ្ឋក្នុងការចូលរួមក្នុងដំណើរ
	 	 	 ការរៀបចំផ្នការអភិវឌ្ឍន៍មូលដ្ឋ្ន		និងការចូលរួមជក់ស្ត្ង។
	 	 (២)	 ការព្ញចិត្តនឹងការផ្តល់ស្វា	ឃុំ	សង្ក្ត់	និងការឆ្លើយតបរបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ/អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្នចំពោះ
   តមូ្វការរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	 និងទំហំទីតំាងដ្លពួកគាត់បានផ្តល់សម្្ប់ការចូលរួមរបស់ប្ជពលរដ្ឋ។	
	 	 (៣)	ឱកាសដើម្បីលើកឡើងនូវបញ្ហ្	ដ្លគួរត្ត្ូវបានដោះស្្យនៅក្នុងឃុំ	សង្ក្ត់របស់ខ្លួន។

		 	 ក.	 ស្វាកម្មចំនួនបីដ្លមានស្្ប់នៅក្នុងឃុំ	 (ស្វាកម្មរដ្ឋបាលគម្្ងសុខុមាលភាព/ស្វាកម្មសង្គម
	 	 	 ការអភិវឌ្ឍមូលដ្ឋ្ន	រួមមានហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធ)។
	 	 ខ.	 បញ្ហ្ទូទៅន្សុវត្ថិភាព	និងសន្តិសុខ	រួមទាំងអំពើហិង្សាក្នុងគ្ួសរ	ការការពារសហគមន៍ព្្ឈើ	ឬ
	 	 	 សហគមន៍ន្សទ	ដ្លអាចតូ្វបានដោះស្្យតាមបណ្តញ្សង្គម	ឬកញ្ចប់ថវិកាតិចតួចនៅថ្នក់្មូលដ្ឋន្។
	 	 គ.	 ស្វាសធារណៈនៅថ្ន្ក់ស្ុក	(ការអប់រំថ្ន្ក់បឋមសិក្សា	អនាម័យជនបទ	ការគ្ប់គ្ងសំណល់)។

៣.	បទពិសោធន៍រៀនសូតេ	
	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទដុោយប្ជពលរដ្ឋដ្លជមធ្យាបាយ	 ដើម្បីពងី្កអភិបាលកិច្ចតាមប្បប្ជធិបត្យ្យក្នងុមូលដ្ឋន្
ដោយពឹងផ្អ្កលើសកា្ដ្នុពលរបស់ខ្លួនក្នុងការក្លម្អស្វាសធារណៈ	(ផ្ន្កផ្គត់ផ្គង់)	និងបង្កើនគណន្យ្យភាពសង្គម
(ផ្ន្កតម្ូវការ)។		នៅក្នុងបរិបទប្ទ្សកម្ពុជ	ការបង្កើតប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	 (ឧទាហរណ៍៖		ជយន្តការ
ផ្អក្លើភស្តតុាងក្នងុការរៀបចំផ្នការសកម្មភាពសម្្ប់ការក្លម្អស្វាក្នងុកុ្មបឹ្ក្សាឃំុ	 និងជ្ើសរើសស្វាសង្គម
សំខន់ៗ)	 មិនគ្្ន់ត្សមស្បដោយសរត្វប្បធម៌នយោបាយ	 និងកម្មវិធីកំណ្ទម្ង់អភិបាលកិច្ចប៉ុណ្ណ្ះទ្	 ត្
ថ្មទាំងពាក់ព័ន្ធក្នុងការពង្ឹងសមត្ថភាពរបស់ប្ជពលរដ្ឋក្នុងការចូលរួមការងរអភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋ្ន។

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់សាលារៀន



ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ8

	 លទ្ធផលន្ការសិក្សា/អង្កត្អំពីប័ណ្ណដក់ពិន្ទដុោយប្ជពលរដ្ឋបង្ហញ្ពីចំណ្ះដឹង	 និងម្រៀនសំខន់ៗអំពីប្សិទ្ធ	ភាពរបស់ខ្លនួក្នងុការ
ក្លម្អអភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋន្	(ផ្នក្ផ្គត់ផ្គង់)	និងសកា្ដនុ្ពលសម្្ប់ការកសងភាពជពលរដ្ឋសកម្ម	(ផ្នក្តមូ្វការ)	ដូចខងក្្ម៖

៣.១.	ផ្នេកអ្នកផ្តល់សេវា

	 ៣.១.១.	 ស្វាឃុំ	៖
	 ៣.១.១.១.		ចំណុចខ្ល្ំង
	 ■ ផែនការ និងថវិកាឃុំ បានកែលម្អការបំពែញការងាររបស់ខ្លួនតាមរយៈការផែសព្វផែសាយព័ត៌មានដល់បែជាពលរដ្ឋ។	 លទ្ធផលន្ការ
	 	 សិក្សាអំពីប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋបានបង្ហ្ញថ	 ការបំព្ញការងររបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំលើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានអំពីស្វា
	 	 របស់ខ្លួនបានកើនឡើងចំនួន១៥%	(ជមធ្យម)	ចាប់ពីឆ្ន្ំ២០១៨	ដល់ឆ្ន្ំ២០១៩	ដ្លគូសបញ្ជ្ក់ឱ្យឃើញពីការបំព្ញការងរកាន់
	 	 ត្ប្សើរឡើងលើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន។

	 ■ កែុមបែឹកែសាឃុំកាន់តែសកម្មចែើនជាងមុនលើភារកិច្ចរបស់ខ្លួន នៅពែលដែលបែជាពលរដ្ឋធ្វើការទាមទារពីសិទ្ធិ និងតមែូវការ
  របស់ពួកគាត់។	ពាក់ព័ន្ធនឹងការក្លម្អការបំព្ញការងររបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំលើការចាត់វិធានការ	 (ពោលគឺភាពឆ្លើយតប)	ប័ណ្ណ
	 	 ដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	ត្ូវបានចាត់ទុកថមានប្សិទ្ធភាព។	លទ្ធផលបង្ហ្ញពីការកើនឡើងន្ការយល់ឃើញជវិជ្ជមានរបស់
	 	 ប្ជពលរដ្ឋ	(វិធានការភា្ល្មៗ)	អំពីការឆ្លើយតបរបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ។

	 ■ អំពើពុករលួយក្នុងឃុំ តែូវបានកាត់បន្ថយ ឬលុបបំបាត់ ដោយសារបែជាពលរដ្ឋមានការយល់ដឹង និងទាមទារមានការបងា្ហែញ
  ព័ត៌មានពីការបែើបែែស់ថវិកាឃុំ។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	 គឺជឧបករណ៍ដ្លមានប្យោជន៍ក្នុងការបង្ហ្ញអំពីការប្ព្ឹត្ត
  អំពើពុក	រលួយ។	សំនួរអំពីការបង់ថ្ល្ស្វា	លាតត្ដងស្ថ្នភាពតិចតួចន្ការប្ព្ឹត្តអំពើពុករលួយ។

 ■ តមា្លែភាព និងបែសិទ្ធិភាពលើអភិបាលកិច្ចរបស់កែុមបែឹកែសាឃុំ មានភាពបែសើរឡើង ដោយសារតែប័ណ្ណដាក់ពិន្ទុដោយបែជាពលរដ្ឋ។
	 	 លទ្ធផលពីឆ្ន្ំ២០១៨	និងឆ្ន្ំ២០១៩	បានបង្ហ្ញពីភាពប្សើរឡើងន្ការយល់ឃើញរបស់ប្ជពលរដ្ឋចំពោះការគ្ប់គ្ង	និងការ
	 	 ប្ើប្្ស់ថវិការបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ។	 មានការរើកចម្ើនផងដ្រលើកម្ិតន្ការព្ញចិត្តជរួម	ដ្លមានសរៈសំខន់ក្នុងការបង្ខិត
	 	 រដ្ឋឱ្យកាន់ត្ជិតជមួយប្ជជន។

	 ■ កែុមបែឹកែសាឃុំ បានរៀនធ្វើស្វ័យវាយតម្លែការបំពែញការងាររបស់ខ្លួនលើការផ្ដល់សែវា។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	 គឺជ
	 	 ឧបករណ៍ដ្លមានប្យោជន៍សម្្ប់ឃុំក្នុងការវាយតម្ល្ដោយភាពសោ្ម្ះត្ង់អំពីការផ្ដល់ស្វារបស់ខ្លួនដល់ប្ជពលរដ្ឋពីព្្ះ
	 	 ការផ្ដល់ស្វាន្ះនឹងត្ូវបញ្ជ្ក់សុពលភាពដោយប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ។ 

 ៣.១.១.២.	បញ្ហ្ប្ឈម

	 ■ ការចាត់អាទិភាពលើបញ្ហែរបស់ឃុំដែលបានកំណត់ជាមួយបែជាពលរដ្ឋតែូវមានការអនុវត្តបន្ថែម ដើមែបីឱែយកាន់តែមានបែសិទ្ធភាព។
	 	 ការក្លម្អការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានរបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	 មិនបានធ្វើឱ្យមានភាពប្សើរឡើងសម្្ប់ប្ជពលរដ្ឋក្នុងការទទួលបាន
	 	 ស្វាពីក្ុមប្ឹក្សាឃុំទ្។	 ប្ជពលរដ្ឋដ្លបានរាយការណ៍អំពីតម្ូវការ	 និងបញ្ហ្របស់ខ្លួនប្្ប់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	 មានតម្ូវការ	 ឬ
	 	 បញ្ហ្តិចតួចដ្លត្ូវចាប់ផ្ដើម	(១១%	ក្នុងឆ្ន្ំ២០១៨)	និងថ្មទាំងបានកាត់បន្ថយមកនៅត្ឹមត្៦%	ក្នុងឆ្ន្ំ២០១៩។	ដូច្ន្ះភាព
	 	 ប្សើរឡើងលើការទទួលបានព័ត៌មានរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	អាចធ្វើឱ្យមានការកើនឡើងន្ការទាមទារស្វាពីប្ជពលរដ្ឋ។		

	 ■ បែជាពលរដ្ឋគួរពិចារណាលើភារកិច្ច និងសមត្ថភាពរបស់កែមុបែកឹែសាឃំុសមែែប់អ្វដីែលខ្លនួរំពឹងចង់បានពីពួកគាត់។	ការយល់ឃើញ
  តិចតួចរបស់ប្ជពលរដ្ឋអាចកើតមានឡើងដោយសរត្ពួកគាត់មានការរំពឹងចង់បានច្ើនពីភារកិច្ចរបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	 ដ្លមិន
	 	 អាចដោះស្្យការរំពឹងចង់បានទាំងនោះត្មា្ន្ក់ឯងបាន	 (ឧទាហរណ៍៖	 បញ្ហ្គ្ឿងញៀន)។	 បើសិនជដូច្ន្ះម្ន	 ត្ូវមាន
	 	 សកម្មភាពបង្កើនការយល់ដឹងឱ្យបានច្ើនថ្មទៀត	ដើម្បីបញ្ជ្ក់ឱ្យបានច្បាស់អំពីភារកិច្ចរបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ។	



ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ 9

	 ■ ការផែសព្វផែសាយព័ត៌មានអំពីថវិកាគួរតែូវបានគាំទែដោយការអនុវត្ត/ការចំណាយជាក់ស្ដែង ដើមែបីឱែយបែជាពលរដ្ឋងាយយល ់។	 មាន
	 	 ភាពមិនសីុសង្វក់្គា្នន្្លទ្ធផលពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានអំពីថវិកាឃំុ។	 ខណៈដ្លអ្នកតបសមា្ភស្ន៍ជសមាជិកកុ្មបឹ្ក្សា
	 	 ឃុំយល់ឃើញថមានការរើកចម្ើនលើការផ្សព្វផ្សាយថវិកាឃុំពីឆ្ន្ំ២០១៨	 ដល់ឆ្ន្ំ២០១៩	 អ្នកតបសមា្ភ្សន៍ជប្ជពលរដ្ឋយល់
	 	 ឃើញផ្ទុយពីន្ះ។	ភាពមិនសុីសង្វ្ក់គា្ន្ន្ះប្ហ្លជអាចបណ្ត្លមកពីចំណ្ះដឹង	(ឬការយល់ដឹង)	តិចតួចអំពីថវិកាក្នុងចំណម
	 	 ប្ជពលរដ្ឋ។	ដូច្នះ្	ទោះបីជថវិកាមាន	និងតូ្វបានផ្សព្វផ្សាយក៏ដោយ	ប្ជពលរដ្ឋអាចមិនទទួលស្គល់្ថមាន	និងបានផ្សព្វផ្សាយ។

	 ■ ទឹកចិត្តតិចតួចរបស់បែជាពលរដ្ឋ ក្នុងការចុះពិនិតែយ ឬចូលរួមក្នុងការរៀបចំផែនការ និងថវិការបស់កែុមបែឹកែសាឃុំ បានកាត់បន្ថយ
  បែសិទ្ធភាព។	 ការអនុវត្តទូទៅគឺ	 ត្ូវរៀបចំផ្នការ	 និងថវិកាស្បតាមចំណុចដៅន្ផ្នការថ្ន្ក់ជតិ។	 ភាគច្ើន	 ផ្នការ	 និង
	 	 ថវិកាឃុំ	 មិនពិចារណលើតម្ូវការ	 និងអាទិភាពរបស់ប្ជពលរដ្ឋ។	 ការចូលរួមមានកម្ិតរបស់ប្ជពលរដ្ឋបានធ្វើឱ្យមានការ
	 	 រៀបចំផ្នការ	និងថវិកាខុស	ដ្លជលទ្ធផលមិនបានសម្្ចនូវអ្វីដ្លជតម្ូវការរបស់ប្ជពលរដ្ឋ។  

	 ■ ថវិកាដើមែបីដោះសែែយតមែវូការរបស់បែជាពលរដ្ឋ គឺជាឧបសគ្គសមែែប់កែមុបែកឹែសាឃំុ ក្នងុការអនុវត្តភារកិច្ច និងផ្ដល់សែវាបែកប
  ដោយបែសិទ្ធភាព។	ប្សិនបើឃុំ	និងភូមិ	មានអាទិភាពខុសគា្ន្	ដ្លត្ូវការដោះស្្យដោយពុំមានការសហការជមួយសហគមន៍	
	 	 និងអ្នកពាក់ព័ន្ធដទ្ទៀត	ថវិកា	គឺជបញ្ហ្	ក្នុងការដោះស្្យតម្ូវការបនា្ទ្ន់របស់ប្ជពលរដ្ឋ	ពីព្្ះរដ្ឋ្ភិបាលថ្ន្ក់ជតិ	មាន
	 	 អាទិភាពរបស់ខ្លួនដ្រ។	

៣.២.	សេវាមណ្ឌលសុខភាព

	 ៣.២.១.	 ចំណុចខ្ល្ំង

 ■ ការបំពែញការងាររបស់មណ្ឌលសុខភាពលើមនុសែស សែវា និងឱសថ មានភាពបែសើរឡើងតាមរយៈការឆ្លើយតប និងការតាមដាន
  របស់បែជាពលរដ ្ឋ។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	 មានប្សិទ្ធភាពក្នុងការក្លម្អការបំព្ញការងរន្ស្វាថ្ទាំសុខភាព
	 	 នៅមូលដ្ឋ្នការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន	 ការពង្្យបុគ្គលិក	 ការយកចិត្តទុកដក់របស់បុគ្គលិក	 ការមានឱសថ	 (វា៉្ក់សំង)	 និង
	 	 ហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធសុខភិបាល។

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់មណ្ឌលសុខភាព



ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ10

 ■ មណ្ឌលសុខភាពមានតមា្លែភាពកាន់តែចែើនលើការធ្វើលទ្ធកម្មឱសថ និងសែវាក្នងុមណ្ឌលសុខភាពដែលកាត់បន្ថយអំពើពុករលួយ។
	 	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	 ក៏ជឧបករណ៍ដ្លមានប្សិទ្ធភាពក្នុងការលាតត្ដងពីអំពើពុករលួយក្នុងការផ្ដល់ស្វាថ្ទាំ
	 	 សុខភាពផងដ្រ។	ទោះបីជយ៉្ងន្ះក្ដី	រឿងត្ូវធ្វើការស្្វជ្្វបន្ថ្ម	ពីព្្ះអ្វីដ្លអាចចាត់ទុកថជអំពើពុករលួយ	អាចមាន
	 	 ការយល់ខុសគា្ន្ក្នុងបរិការណ៍ព្ះពុទ្ធសសនា	(ការឱ្យអំណយ/ទានជការធ្វើបុណ្យ)។

	 ■ មណ្ឌលសុខភាពមានការឆ្លើយតបចែើនជាងមុនចំពោះបញ្ហែសុខភាពអាទិភាពរបស់បែជាពលរដ ្ឋ។	 ដោយប្ើប្្ស់ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ
	 	 ដោយប្ជពលរដ្ឋបាននាំបញ្ហ្សុខភាពសំខន់ៗរបស់ខ្លួនទៅដល់មណ្ឌលសុខភាព	 ហើយមន្ត្ីសុខភិបាលនៅមណ្ឌលសុខភាព
	 	 ត្ូវត្រិះរកវិធីដើម្បីដោះស្្យតម្ូវការរបស់ប្ជពលរដ្ឋ។	 មណ្ឌលសុខភាពក៏បានប្ើប្្ស់លទ្ធផលន្ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ	 ក្នុងការ
	 	 ស្នើសុំការឧបត្ថម្ភគាំទ្បន្ថ្មពីក្សួងសុខភិបាលនៅថ្ន្ក់ជតិផងដ្រ។	

	 ■ តមែូវការជាមូលដា្ឋែនរបស់បែជាពលរដ្ឋសមែែប់សុខភាពល្អ បានធ្វើឱែយការបែើបែែស់សែវាសុខាភិបាលបែសើរឡើងតាមរយៈ
  ព័ត៌មានដែលពួកគាត់ទទួលបានពីមណ្ឌលសុខភាព។	 ខុសពីលទ្ធផលរកឃើញលើការបំព្ញការងររបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	 ការរើក
	 	 ចម្ើនលើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានអំពីស្វាសុខភិបាល	 បានធ្វើឱ្យមានការកើនឡើងន្តម្ូវការ	 ឬការប្ើប្្ស់ស្វាសុខភិបាល
	 	 ដោយមានភស្តុតាងបង្ហ្ញថ	 ប្ជពលរដ្ឋកាន់ត្ច្ើនឡើងបានទៅពិនិត្យព្យាបាលជំងឺនៅមណ្ឌលសុខភាពក្នុងឆ្ន្ំ២០១៩	 និង
	 	 ឆ្ន្ំ២០១៨។	

	 ៣.២.២.	 បញ្ហ្ប្ឈម

	 ■ ជំនឿរបស់បែជាពលរដ្ឋលើសែវារបស់មណ្ឌលសុខភាពនៅតែតែូវបង្កើតឱែយមាន។	 ទោះបីជប្ជពលរដ្ឋយល់ដឹងអំពីស្វា	 និង
	 	 ផលិតផលផ្ស្ងៗដ្លមណ្ឌលសុខភាពកំពុងផ្ដល់ឱ្យក៏ដោយ	 ក៏នៅត្មានសហគមន៍តិចតួចទៅពិនិត្យព្យាបាលជំងឺនៅមណ្ឌល
	 	 សុខភាពនៅឡើយ។	 មូលហ្តុអាចបណ្ត្លមកពីពួកគាត់ខ្វះជំនឿលើស្វា	 ឬផលិតផលដ្លមណ្ឌលសុខភាពកំពុងផ្ដល់ឱ្យ
	 	 (ឧទាហរណ៍៖	វត្តមានរបស់វ្ជ្ជបណ្ឌិតពិតប្្កដក្នុងមណ្ឌលសុខភាព)។	

	 ■ បញ្ហែអាទិភាព និងបញ្ហែបច្ចុបែបន្នអំពីសុខភាពរបស់បែជាពលរដ្ឋ គួរតែូវបានធ្វើបច្ចុបែបន្នភាព។	មណ្ឌលសុខភាពគួរធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព
	 	 ជបន្តនូវព័ត៌មានដ្លពួកគាត់បានច្ករំល្កក្នុងការផ្សព្វផ្សាយ។	 មានបញ្ហ្ថ្មីៗ	 ដ្លអាចបង្កគ្្ះថ្ន្ក់ខ្ល្ំងដល់សុខភាពរបស់
	 	 សហគមន៍	(ឧទាហរណ៍៖វីរុសកូរ៉ូណ)។	

	 ■ កិច្ចសហបែតិបត្តិការ និងសហការជាមួយកែសួង និងមន្ទីរផែសែងទៀតក្នុងការផែសព្វផែសាយព័ត៌មាន។	 មណ្ឌលសុខភាព	 គួរធ្វើ
	 	 សហប្តិបត្តិការ	 និងសហការឱ្យបានជិតដិតជមួយស្ថ្ប័នរដ្ឋ្ភិបាលផ្ស្ងៗ	 ដូចជ	 ក្សួងអប់រំ	 អភិវឌ្ឍន៍ជនបទ	 កសិកម្ម
	 	 កិច្ចការនារើ។ល។	ដើម្បីស្វ្ងរកការគាំទ្សម្្ប់សុខភាពរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	រាប់ទាំងស្ត្ីផង។

	 ■ ចំនួនបុគ្គលិករបស់មណ្ឌលសុខភាព ដូចជាគិលានុបដា្ឋែក ឆ្មប និងវែជ្ជបណ្ឌិតជំនាញនៅមានកមែិតនៅឡើយ។	ផ្អ្កលើលទ្ធផលន្ការ
	 	 វាយតម្ល្ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ	 ចំនួនបុគ្គលិកក្នុងមណ្ឌលសុខភាពនៅមានកម្ិតនៅឡើយ។	 មិនត្ប៉ុណ្ណ្ះ	 ជំនាញវិជ្ជ្ជីវៈរបស់បុគ្គលិក
	 	 មណ្ឌលសុខភាព	 ក៏ថ្មទាំងមិនសមស្បក្នុងតួនាទី	 និងការទទួលខុសត្ូវរបស់ពួកគាត់ក្នុងការផ្ដល់ស្វាដល់សហគមន៍ទៀតផង។

	 ■ ចំណែះដឹង ឥរិយាបថ និងការអនុវត្ត គួរបំពែញបន្ថែមការផែសព្វផែសាយព័ត៌មានជាមួយបែជាពលរដ្ឋ។	វាជការសំខន់បំផុត	ជពិស្ស
	 	 សម្្ប់សុខភាពដ្លត្ូវបន្តតាមដនសហគមន៍ឱ្យបានដិតដល់	បនា្ទ្ប់ពីការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន។	វាជការសំខន់	ដ្លនៅព្ល
	 	 ដ្លប្ជពលរដ្ឋមានការយល់ដឹងអំពីបញ្ហ្សុខភាពបុគ្គលិកមណ្ឌលសុខភាពគួរពិនិត្យមើលថ	 ពួកគាត់បន្តផ្ល្ស់ប្ដូរឥរិយបថ
	 	 របស់ខ្លួន	ដូចជទៅទទួលស្វានៅមណ្ឌលសុខភាពជទៀងទាត់	មិនម្នគ្្ន់ត្នៅព្លដ្លពួកគាត់ឈឺប៉ុណ្ណ្ះទ្។	ការអនុវត្ត
	 	 នូវអ្វីដ្លពួកគាត់បានរៀនសូត្	ឬបានឮ	អាចធ្វើឱ្យសមាជិកគ្ួសរទាំងមូលផ្ល្ស់ប្ដូរមានសុខភាពល្អ។	ដូច្ន្ះ	ការបន្តតាមដនជ
	 	 ប្ចាំ	គឺជការចាំបាច់។	



ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ 11

៣.១.៣.			សេវាអប់រំ

	 ៣.១.៣.	១.			ចំណុចខ្ល្ំង

 ■ ប័ណ្ណដាក់ពិន្ទបុានធ្វើឱែយការបំពែញការងារនែសែវាអប់រំមានភាពបែសើរឡើងសមែែប់បែជាពលរដ្ឋ។	 ចំពោះ
	 	 ការបំព្ញការងរក្នុងស្វាអប់រំ	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	 មានប្សិទ្ធភាពក្នុងការក្លម្អការផ្សព្វ
	 	 ផ្សាយព័ត៌មាន	កម្មវិធីសិក្សា	ទំនាក់ទំនងរបស់សលារៀនជមួយមាតាបិតាសិស្ស	ការពិនិត្យតាមដនសិស្ស
	 	 ការប្គល់សៀវភៅសិក្សាគោល។ល។

 ■ ប័ណ្ណដាក់ពិន្ទុបានធ្វើឱែយមានការកើនឡើងនែការចុះឈ្មែះចូលរៀន និងការចូលរួមរបស់មាតាបិតាសមែែប់
  ការអភិវឌែឍរបស់សិសែស។	 ការរើកចម្ើនលើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន	 និងសមត្ថភាពជរួមរបស់សលារៀន
	 	 បានធ្វើឱ្យមានការកើនឡើងន្ការចុះឈ្ម្ះចូលរៀន	 និងការព្ញចិត្តចំពោះសលារដ្ឋច្ើនជងសលា
	 	 ឯកជន។	 លើសពីន្ះទៀត	 ការបំព្ញការងររបស់សលារៀនដ្លបានក្លម្អ	 ក៏បានធ្វើឱ្យមានការកើន
	 	 ឡើងន្ការចូលរួមរបស់មាតាបិតាក្នុងការតាមដនការសិក្សារបស់សិស្សផងដ្រ។

	 ■ កាត់បន្ថយការយកថ្លែកែែផ្លូវការពីសិសែសនៅតាមសាលារដ ្ឋ។	 ទាក់ទងនឹងអំពើពុករលួយប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយ
	 	 ប្ជពលរដ្ឋមានប្យោជន៍ក្នុងការទប់ស្ក្ត់អំពើពុករលួយ។	 ការយកថ្ល្ក្្ផ្លូវការតាមសលារដ្ឋ	 បាន
	 	 ថយចុះក្នុងឆ្ន្ំ២០១៩	បើប្ៀបធៀបជមួយឆ្ន្ំ២០១៨។	

	 ■ លើកទឹកចិត្តមាតាបិតាឱែយតាមដានការសិកែសារបស់សិសែសទាំងនៅតាមសាលា និងនៅតាមផ្ទះ។	 ដោយមាន
  ប័ណ្ណដក់ពិន្ទ	ុមាតាបិតាបានដឹងអំពីកាតព្វកិច្ចរបស់ខ្លនួក្នងុការបញ្ជនូកូនទៅរៀន	និងដឹងថ	ពួកគាត់គួរផ្ដល់ការ
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	 	 ឧបត្ថម្ភគាំទ្ដល់កូនៗរបស់ខ្លួន	 ប្សិនបើពួកគាត់មិនអាចដោះស្្យម្រៀន	 ឬមុខវិជ្ជ្ក្នុងសលាបាន។	 ប័ណ្ណ
	 	 ដក់ពិន្ទុផ្ដល់ព័ត៌មានដល់មាតាបិតាសិស្សអំពីការទទួលខុសត្ូវរបស់ខ្លួនក្នុងនាមជមាតាបិតា។
 

	 ៣.១.៣.២.			បញ្ហ្ប្ឈម

	 ■ សមត្ថភាពតាមដានរបស់គែូបងែៀននៅមានកមែិតក្នុងការផ្ដល់ព័ត៌មានដល់មាតាបិតាគែប់រូប អំពីការសិកែសានែ
  កូនៗរបស់ពួកគាត។់	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុផ្ដល់ព័ត៌មានល្អៗដល់មាតាបិតាអំពីកាតព្វកិច្ចរបស់ពួកគាត់ក្នុងការបញ្ជូនកូន
	 	 ទៅរៀន។	ទោះបីជយ៉្ងន្ះក្ដី	 ចំនួនសិស្សដ្លកើនឡើង	 និងចំនួនគ្ូបង្ៀនមានកម្ិតនៅតំបន់ជនបទ	 កំពុង
	 	 ប៉ះពាល់ដល់ប្សិទ្ធភាពន្ការតាមដន	និងការគាំទ្សម្្ប់ការអភិវឌ្ឍរបស់សិស្ស។

	 ■ ការកត់តែែចំនួន និងវឌែឍនភាពរបស់សិសែសក្នងុសាលារៀននៅមានកមែតិ។	 ចំនួនសិស្សដ្លកើនឡើង	 និងចំនួន
	 	 បុគ្គលិក	និងអ្នករដ្ឋបាលដ្លមានកម្ិតរបស់សលារដ្ឋ	គឺជបញ្ហ្ប្ឈមក្នុងការតាមដន	និងកត់ត្្វឌ្ឍនភាព
	 	 របស់សិស្ស។	 ន្ះក៏ប៉ះពាល់ដល់គុណភាពន្ការអប់រំរបស់សិស្សផងដ្រ	 ពីព្្ះពួកគ្មិនត្ូវបានតាមដន
	 	 និងខ្វះជំនួយ។

	 ■ ថវិកាមានកមែតិរបស់សាលារដ្ឋជាចែើនប៉ះពាល់ដល់គុណភាព និងបែសិទ្ធភាពនែការបងែៀន។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទបុង្ហញ្
	 	 ពីការកើនឡើងន្សិស្សដ្លគា្ម្នបន្ទប់សលារៀនថ្មី	និងគ្ូបង្ៀន។	រដ្ឋ្ភិបាលកំពុងជួបការលំបាកក្នុងការសង
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	 	 សង់អាគារសលារៀនថ្ម	ី និងបន្ទប់បន្ថម្ដើម្បីសមួ្លដល់ចំនួនសិស្សដ្លកើនឡើង	 ពីព្្ះថវិការបស់រដ្ឋភិ្បាល
	 	 មានកមិ្ត។	ដោយសរសិស្សមានចំនួនច្ើន	និងគូ្បង្ៀនមានចំនួនតិច	គុណភាពន្ការអប់រំកំពុងមានការប៉ះពាល់។

	 ■ ជំនួយ និងអាហារូបករណ៍សមែែប់សិសែសដែលសមទទួលបាន នៅមានកមែិតនៅតាមសាលារដ្ឋ។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ
	 	 ខកខនក្នុងការកំណត់ប្ភពមូលនិធិអភិវឌ្ឍន៍ផ្ស្ងទៀត	 របៀបដ្លមូលនិធិអភិវឌ្ឍន៍ន្ះនឹងហូរចូលស្ថ្ប័ន
	 	 សធារណៈ	 ដើម្បីក្លម្អការផ្ដល់ស្វា	 និងសមា្ភ្រៈពីសលារដ្ឋ	 នៅមានកម្ិតនៅឡើយ	 ចំណុចន្ះត្ូវធ្វើការ
	 	 ពិចារណក្នុងគម្្ងនាព្លអនាគត។ 

	 ■ ការចូលរួមរបស់មាតាបិតាសិសែសនៅមានកមែិតក្នុងសកម្មភាពរបស់សាលារៀន។	 មាតាបិតាសិស្សគួរចូលរួម
	 	 ការប្ជុំមាតាបិតាសិស្ស	និងគ្ូបង្ៀនឱ្យបានទៀងទាត់	ដើម្បីពិភាក្សាអំពីការអភិវឌ្ឍរបស់សិស្ស	និងបញ្ហ្ផ្ស្ង
	 	 ទៀតនៅក្នុងសលារៀន	ដ្លពួកគាត់ចង់លើកឡើងសម្្ប់ការក្លម្អបន្ថ្ម។	ទោះបីជយ៉្ងន្ះក្ដី	ន្ះមិនទាន់
	 	 កើតឡើងនៅឡើយ	 បនា្ទ្ប់ពីការអនុវត្តគម្្ងរយៈព្លពីរឆ្ន្ំ។	 ប៉ុន្ត្ត្ូវមានការគាំទ្សម្្ប់ការតាមដនបន្ដ
	 	 ដើម្បីអភិវឌ្ឍន៍ស្វារបស់សលារដ្ឋ។

៣.១.៤.			សេវាប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាល

	 ៣.១.៤.១.			ចំណុចខ្ល្ំង
	 ■ នគរបាលបានកែលម្អការបំពែញការងារ ពីពែែះពួកគាត់ដឹងថា បែជាពលរដ្ឋកំពុងឃ្លែមំើលពួកគាត់។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ
	 	 ដោយប្ជពលរដ្ឋក៏មានប្សិទ្ធភាពផងដ្រ	ក្នុងការក្លម្អមុខងរ	និងស្វារបស់នគរបាលចាប់ពីការផ្សព្វផ្សាយ
	 	 ព័ត៌មានដល់ការផ្ដល់ស្វាជក់ស្ដ្ង។	ការព្ញចិត្តជរួមចំពោះស្វារបស់នគរបាល	បានកើនឡើង។

	 ■ ប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាលយល់ពីបញ្ហែករណីពែហ្មទណ្ឌថ្មីៗនៅក្នុងឃុំ និងភូម ិ។	 ការពិនិត្យឡើងវិញ	 ឬការចូលរួម
	 	 របស់នគរបាលក្នុងការប្ជុំពិគ្្ះយោបល់សម្្ប់ការបង្ហ្ញលទ្ធផលន្ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ	 បានផ្ដល់ជូនពួកគាត់នូវ
	 	 បញ្ហ្	 និងកង្វល់បច្ចុប្បន្នរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	 ឧទាហរណ៍៖	គ្ឿងញៀនមានគ្្ះថ្ន្ក់	ការកើនឡើងន្ក្ម្ងទំនើង
	 	 និងអំពើហិង្សាក្នុងភូមិ។

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់រដ្ឋបាលឃុំ
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	 ■ នគរបាលមានវត្តមាននៅក្នុងប៉ុស្តិ៍២៤ ម៉ែងក្នុង១ថ្ងែ។	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុបានពិនិត្យតាមដនចំនួននគរបាល
	 	 ប្ចាំការក្នុងប៉ុស្តិ៍	ដើម្បីធានាថពួកគាត់មានសន្តិសុខ២៤	ម៉្ងក្នុង១ថ្ង្។	ចំណុចមានការរើកចម្ើនដោយ
	 	 សរប្ជពលរដ្ឋបានទាមទារ។

	 ៣.១.៤.២.			បញ្ហ្ប្ឈម

 ■ នគរបាលនៅតែតែូវសា្ដែរទំនុកចិត្តរបស់បែជាពលរដ្ឋឡើងវិញ ដើមែបីឱែយមានបែសិទ្ធភាពលើការអនុវត្ត
  ភារកិច្ចរបស់ខ្លួន។	ការបំព្ញការងរដ្លបានប្សើរឡើង	មិនម្ននាំឱ្យការប្ើប្្ស់ស្វាបានប្សើរ
	 	 ឡើងឡើយ។	 ចំនួនប្ជពលរដ្ឋដ្លបានទៅសកសួរព័ត៌មាននៅប៉ុស្តិ៍នគរបាល	 និងប្ើប្្ស់ស្វាពី
	 	 នគរបាល	 បានធា្ល្ក់ចុះពី២៤%	 ក្នុងឆ្ន្ំ២០១៨	 ដល់២០%	 ក្នុងឆ្ន្ំ២០១៩។	 ន្ះអាចបណ្ត្លមកពីបទ
	 	 ពិសោធន៍មុនៗរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	ដ្លធ្វើឱ្យពួកគាត់អស់ជំនឿលើនគរបាលដោយសរការពាក់ព័ន្ធរបស់
	 	 មនុស្សមួយចំនួនក្នុងសកម្មភាពខុសច្បាប់។

 ■ បន្ទុកបន្ថែមសមែែប់នគរបាលក្នុងការផ្ដល់សែវាជូនបែជាពលរដ្ឋ អាចរារាំងបែសិទ្ធភាពនែការអនុវត្ត
  ភារកិច្ចរបស់ពួកគាត។់	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	មិនសូវមានប្យោជន៍ប៉ុនា្ម្នទ្	ក្នុងការក្លម្អ
	 	 ប្សិទ្ធភាពន្ការផ្ដល់ស្វារបស់ប៉ុស្តិ៍នគរបាល។	ឧទាហរណ៍៖	ព្លវ្លាដ្លបានចំណយលើការស្នើ	
	 	 សុំឯកសរ	បានកើនឡើងពីពីរម៉្ងជមធ្យមក្នុងឆ្ន្ំ២០១៨	 ដល់មួយថ្ង្ក្នុងឆ្ន្ំ២០១៩។	ន្ះអាចបណ្ត្ល
	 	 មកពីកំណ្ទម្ង់ផ្ស្ងទៀត	 (ស្តង់ដរនីយកម្មឯកសរ)	 ដ្លកំពុងត្ូវបានអនុវត្តជផ្ន្កមួយន្
	 	 ដំណើការវិមជ្ឈការ	និងវិសហមជ្ឈការ។

 ■ ថវិកា និងសមា្ភែរៈមានកមែិតក្នុងការអនុវត្តបញ្ហែបនា្ទែន់របស់បែជាពលរដ្ឋបែកបដោយបែសិទ្ធភាព។	ប៉ុស្តិ៍
	 	 រដ្ឋបាលនគរបាល	មានថវិកា	 និងសមា្ភ្រៈមានកម្ិត	 ក្នុងការផ្ដល់ស្វា	 និងអនុវត្តការឆ្លើយតបរហ័សទៅ
	 	 នឹងតម្ូវការរបស់ប្ជពលរដ្ឋពាក់ព័ន្ធនឹងរឿងព្ហ្មទណ្ឌក្នុងភូមិរបស់ពួកគាត់។

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់ប៉ុស្ដ�រដ្ឋបាលនគរបាល
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៣.២.				ផ្នេកអ្នកទទួលសេវា

	 ៣.២.១.	 ប្ជពលរដ្ឋ

	 ■ ប័ណ្ណដាក់ពិន្ទុដោយបែជាពលរដ្ឋជមែុញការអភិវឌែឍឆាប់រហ័សនៅក្នុងភូមិ។	 ចាប់តាំងពីប្ជពលរដ្ឋបាន
	 	 ដឹងអំពីថវិកា	 និងការប្ើប្្ស់ថវិកាពួកគាត់បន្តតាមដន	 និងធានាថ	 ថវិកាន្ះត្ូវបានប្ើប្្ស់ស្ប
	 	 តាមគោលបំណងរបស់វា។	 ប្សិនបើគោលបំណងន្ការប្ើប្្ស់ថវិកាមិនសម្្ចបានទ្	 ប្ជពលរដ្ឋ
	 	 មានសិទ្ធិទាមទាររកមូលហ្តុពីស្ថ្ប័នពាក់ព័ន្ធរបស់រដ្ឋ្ភិបាល។	 ហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធថ្មីៗ	 បានផ្ដល់
	 	 ផលប្យោជន៍ដល់ប្ជពលរដ្ឋនៅតំបន់ជនបទ។
             
 ■ ការយល់ដឹងអំពីភារកិច្ច និងសែវារបស់អាជា្ញែធរមូលដា្ឋែនក្នុងឃុំ និងភូមិជួយកាត់បន្ថយភាពកែីកែ។	ប័ណ្ណ
	 	 ដក់ពិន្ទុផ្ដល់ព័ត៌មានអំពីអ្វីដ្លប្ជពលរដ្ឋរំពឹងចង់បានពីអាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ន។	 ប័ណ្ណន្ះផ្ដល់ឱកាសឱ្យពួក
	 	 គាត់ទទួលបានស្វាដ្លពួកគាត់បានបង់ពន្ធ	 ឧទាហរណ៍៖	ស្វាសុខភិបាល	អប់រំ	 និងហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធ	
	 	 ដើម្បីឱ្យពួកគ្ងយទទួលបានស្វាស្បតាមតម្ូវការ។

	 ■ បែជាពលរដ្ឋអាចបែើបែែស់ប័ណ្ណដាក់ពិន្ទ ុដើមែបីនំាបញ្ហែអាទិភាពសំខាន់ៗរបស់ខ្លនួទៅដល់អាជា្ញែធរមូលដា្ឋែន
  ទំាងបួនផែសែងគា្នែ។	 ដោយប្ើប្្ស់ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ	 ប្ជពលរដ្ឋអាចនាំតម្ូវការអាទិភាពរបស់ខ្លួនទៅដល់
	 	 អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ន	ហើយអាជ្ញ្ធរទាំងន្ះត្ូវឃ្ល្ំមើលយ៉្ងជិតដិតដោយប្ជពលរដ្ឋបនា្ទ្ប់ពីអនុវត្ដបាន
	 	 មួយឆ្ន្ំ។	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុក៏ត្ូវបានប្ើប្្ស់	ដើម្បីតាមដនបន្តលើអ្វីដ្លបានព្មព្ៀងគា្ន្ថត្ូវផ្ដល់ឱ្យ។
	 	 ដូច្ន្ះ	អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្នមានការទទួលខុសត្ូវប្សើរជងមុន។

	 ■ ប័ណ្ណដាក់ពិន្ទុផ្ដល់លំហសមែែប់ការបែជុំរបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធចមែុះ ដែលបានពែមពែៀងផ្ដល់ការគាំទែលើ
  គមែែងអាទិភាព។	ផ្ន្កឯកជនអង្គការមិនម្នរដ្ឋ្ភិបាលជតិ	អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ន	និងអង្គការសហគមន៍	
  បានប្ត្ជ្ញ្ចិត្តចូលរួមចំណ្កក្នុងការអភិវឌ្ឍសង្គម	ដ្លត្ូវបានកំណត់អាទិភាពដោយប្ជពលរដ្ឋ។	អ្នក
	 	 ពាក់ព័ន្ធបានរួមចំណ្កទឹកប្្ក់ប្មាណ៦៣០០ដុលា្ល្រអាម្រិក	 សម្្ប់ផ្នការសកម្មភាពគម្្ងចំនួន
	 	 ១៦	នៅក្នុងតំបន់គោលដៅ។	

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់រដ្ឋបាលឃុំ
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៣.២.២.			ស្ត្ី

 ■ ស្តែីដែលមានភាពអង់អាចតែូវបានលើកទឹកចិត្តក្នុងការអនុវត្តភារកិច្ចរបស់ខ្លួន។	សមាជិកក្ុមប្ឹក្សាឃុំជស្ត្ី៣០នាក់	ដ្លទទួល
	 	 បានបណ្ដុះបណ្ត្លបានកា្ល្យជកមា្ល្ំងស្ួច	 ក្នុងការសម្្ចបានអាទិភាពន្ការអភិវឌ្ឍដ្លបានព្មព្ៀងគា្ន្របស់ប្ជពលរដ្ឋ។
	 	 សមាជិកក្ុមប្ឹក្សាជស្ត្ីមានទំនុកចិត្តខ្ល្ំងលើការច្ករំល្កការឆ្លើយតបរបស់ខ្លួនទៅនឹងតម្ូវការរបស់ប្ជពលរដ្ឋ	 ផ្អ្កលើ
	 	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ។	អ្នកតបសមា្ភ្សន៍ភាគច្ើន	គឺជស្ត្ី	ហើយពួកគាត់បានស្នើសុំការគាំទ្សម្្ប់ការអភិវឌ្ឍក្នុងភូមិរបស់ពួកគាត់
	 	 តម្ូវការជមូលដ្ឋ្ន	(សុខភាព	និងសន្តិសុខ)	និងការអប់រំសម្្ប់កូនៗរបស់ពួកគាត់។	

៣.២.៣.			យុវជន

	 ■ ការចូលរួមរបស់យុវជនធ្វើឱែយមានភាពខុសប្លែក និងជាអនាគតសមែែប់
  ជំនាន់កែែយ។	 យុវជនត្ូវបានលើកទឹកចិត្តឱ្យចូលរួមតាមរយៈមនុស្ស
	 	 មានវ័យស្ករគា្ន្។	 ពួកគាត់ធា្ល្ប់ពាំនាំនូវបញ្ហ្របស់ប្ជពលរដ្ឋដ្ល
	 	 រស់នៅតំបន់ជនបទដច់ស្យលដ្លកុ្មប្ឹក្សាឃុំមិនអាចទៅដល់។
  ពួកគាត់បានទទួលការបណ្ដះុបណ្តល្ពីគម្្ង	 និងបានប្ើប្្ស់ចំណ្ះ
	 	 ដឹងពីការបណ្ដុះបណ្ត្លន្ះ	 ក្នុងការប្មូលព័ត៌មាន	 ដោយប្ើប្្ស់
	 	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុ	និងផ្ដល់ព័ត៌មានទាំងន្ះឱ្យក្ុមប្ឹក្សាឃុំ។

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់រដ្ឋបាលឃុំ

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់មណ្ឌលសុខភាព
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៣.៣.	វិទេយាសា្ថេនតស៊ូមតិ	និងគោលនយោបាយ	(API)
	 ៣.៣.១.	 បុគ្គលិក

	 ■ ការបណ្ដះុបណា្ដែលគែបូង្គែលដល់បុគ្គលិករបស់វិទែយាសា្ថែនតសូ៊មតិ និងគោលនយោបាយបានគំាទែ
  ដល់ការអនុវត្តទំនាក់ទំនងផ្នែកតមែូវការផ្នែកផ្គត់ផ្គង់បែកបដោយជោគជ័យ និងភាពជោគជ័យរបស់
  គមែែង។	ក្នុងការអនុវត្តគម្្ងរយៈព្លខ្លី	វិទ្យាស្ថ្នតស៊ូមតិ	និងគោលនយោបាយបានបង្ហ្ញថ
	 	 យន្តការន្ការសង្កត់ធ្ងន់លើប្ជពលរដ្ឋ	ទាមទារឱ្យមានការបន្តតាមដន	ហើយការបណ្ដុះបណ្ត្ល
  ផ្នក្ផ្គត់ផ្គង់នឹងធ្វើឱ្យមានភាពខុសប្លក្។	ន្ះបង្ហញ្ថ	ប្សិនបើប្ជពលរដ្ឋមើលឃើញថ	ពួកគាត់
	 	 នឹងទទួលបានអត្ថប្យោជន៍ពីតម្ូវការ	ពួកគាត់នឹងបន្តតាមដនតម្ូវការន្ះ	និងធានាថ	ពួកគាត់
	 	 នឹងទទួលបាន។	ការបណ្ដះុបណ្តល្ដ្លបានរៀបចំសម្្ប់អាជ្ញធ្រមូលដ្ឋន្	ជពិស្សស្ត្	ីបានជួយ
	 	 សម្ួលដល់ការអនុវត្តព្ញល្ញនូវប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដ្លពិនិត្យតាមដន	និងវាយតម្ល្តម្ូវការ	និង
	 	 ការសម្្ចបានការអភិវឌ្ឍនៅក្នុងភូមិគោលដៅ។

	 ■ កម្មវិធីផែសព្វផែសាយអប់រំរបស់វិទែយាសា្ថែនតសូ៊មតិ និងគោលនយោបាយ រាប់បញ្ចលូទំាងបែព័ន្ធផែសព្វផែសាយ
  អង្គការមិនមែនរដា្ឋែភិបាលអង្គការសហគមន៍ និងបែជាពលរដ្ឋ មានបែសិទ្ធភាពខា្លែំងក្នុងការគែប
  ដណ្ដប់ដល់បែជាពលរដ្ឋកាន់តែចែើន។	 មជ្ឈមណ្ឌលព័ត៌មានស្ត្	ី មានភាពសកម្មខ្ល្ងំក្នងុការផ្សព្វផ្សាយ
	 	 ព័ត៌មានអំពីសកម្មភាពគម្្ង	 និងគោលដៅរបស់គម្្ង	ដ្លផ្សព្វផ្សាយទៅដល់អ្នកស្ត្ប់យ៉្ង
	 	 ច្ើន។

	 ៣.៣.២.	អង្គការដ្គូ

	 ■ អង្គការដែគូ (VSG, COWS and CPDD) បានដើរតួនាទីយា៉ែងសំខាន់ក្នុងការសមែែចបានលទ្ធផល
  និងផលប៉ះពាល់។	 អង្គការក្នុងស្ុកបានអនុវត្តសកម្មភាពក្នុងតំបន់មូលដ្ឋ្ន	 ដ្លពួកគ្អាច

គមៃៃងខ្នៃតតូចរបស់រដ្ឋបាលឃុំ



ការដាក់ពិន្ទុវាយតម្លៃលើសៃវាសាធារណៈនៅមូលដា្ឋៃនដោយបៃជាពលរដ្ឋ18

	 	 សម្បសម្ួលការអភិវឌ្ឍ	 និងគាំទ្ចំណុចដៅរបស់រដ្ឋ្ភិបាល	 សម្្ប់ការអភិវឌ្ឍរបស់
	 	 ប្ជពល	រដ្ឋមូលដ្ឋ្ន។	

	 ៣.៣.៣.	បញ្ហ្ប្ឈម

	 ■ បញ្ហែនយោបាយបានធ្វើឱែយការអនុវត្តគមែែងមានការយឺតយា៉ែវ។	បនា្ទ្ប់ពីការបោះឆ្ន្តបរិយកាស
	 	 នយោបាយមិនមានស្ថ្រភាព។	 ក្ុមប្ឹក្សាឃុំមិនអាចធ្វើការជមួយអង្គការមិនម្នរដ្ឋ្ភិបាលបាន
	 	 ដោយងយស្ួល	 ដោយសរពួកគាត់អាចត្ូវបានចាត់ទុកថមានការពាក់ព័ន្ធនឹងបញ្ហ្នយោបាយ។
	 	 ដូច្ន្ះ	សកម្មភាពគម្្ងមួយចំនួនដ្លបានគ្្ងទុក	មានការយឺតយ៉្វ។

	 ■ ថវិការបស់អាជា្ញែធរមូលដា្ឋែនមានកមែតិ ក្នងុការឆ្លើយតបលើតមែវូការអាទិភាពរបស់បែជាពលរដ្ឋ។
	 	 ស្ថ្ប័នរបស់អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្នមានថវិកាតិចតួច	 ក្នុងការដោះស្្យតម្ូវការអាទិភាពរបស់ប្ជ
	 	 ពលរដ្ឋ។
 
 ■ អាជា្ញែធរមូលដា្ឋែននៅតែជួបឧបសគ្គក្នុងការគាំទែតមែូវការអាទិភាពរបស់បែជាពលរដ្ឋ ដោយសារតែ
  ភារកិច្ចពីរដា្ឋែភិបាលថា្នែក់ជាតិ។	 អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ននៅមានកម្ិតនៅឡើយក្នុងការបំព្ញការទទួល
	 	 ខុសត្ូវព្ញល្ញរបស់ខ្លួន	 ដើម្បីដោះស្្យបញ្ហ្របស់ប្ជពលរដ្ឋ	 ពីព្្ះពួកគាត់មមាញឹកក្នុង
	 	 ការបំព្ញភារកិច្ចដ្លរដ្ឋ្ភិបាលថ្ន្ក់ជតិប្គល់ឱ្យ។

 ជរួមការរំពឹងទុកថ	យន្តការគណន្យ្យភាពសង្គម	នឹងធ្វើឱ្យការបំព្ញការងរអភិបាលកិច្ចប្សើរឡើង
កំពុងបង្ហ្ញភស្តុតាងនៅក្នុងគម្្ងប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ។	 ភាពជោគជ័យន្ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយ
ប្ជពលរដ្ឋកើតឡើងបានភាគច្ើនដោយសរមន្ត្ីសធារណៈមូលដ្ឋ្ន	 និងអ្នកផ្ដល់ស្វាមូលដ្ឋ្ន	ដ្លមាន
ឆន្ទៈក្នុងការក្ទម្ង់ផ្អ្កលើការយល់ឃើញរបស់ប្ជពលរដ្ឋ។

 ពាក់ព័ន្ធនឹងការពងឹ្ងសមត្ថភាពរបស់ប្ជពលរដ្ឋក្នងុការចូលរួម	 (ឧទាហរណ៍៖	ការកសងភាពជពលរដ្ឋ
សកម្ម)	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋបង្ហ្ញពីសកា្ដ្នុពល។	ទោះបីជមានព័ត៌មានអំពីស្វាបានប្សើរឡើង
ក៏ដោយ	 ក៏ព័ត៌មានន្ះមិនបានធ្វើឱ្យប្សើរឡើងដល់ការប្ើប្្ស់ស្វាដ្រ។	 ទោះបីជយ៉្ងន្ះក្ដី	 យន្តការ
គណន្យ្យភាពសង្គម	ដូចជ	ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុដោយប្ជពលរដ្ឋ	ហាក់ដូចជលើកទឹកចិត្តឱ្យមានការចូលរួមរបស់
ប្ជពលរដ្ឋក្នុងលំហអភិបាលកិច្ចតាមប្បចូលរួម	 ដូចជការប្ជុំរបស់ក្ុមប្ឹក្សាឃុំ	 និងការធ្វើផ្នការ
អភិវឌ្ឍន៍ឃុំ។	 មានការកើនឡើងតិចតួចលើសមាមាត្ន្ប្ជជនដ្លបានចូលរួមការប្ជុំរៀបចំផ្នការ
អភិវឌ្ឍន៍ឃុំពីឆ្ន្ំ២០១៨	ដល់ឆ្ន្ំ២០១៩។

 មានភស្តុតាងបង្ហ្ញថ	 ប័ណ្ណដក់ពិន្ទុមានប្សិទ្ធភាពក្នុងការផ្ដល់ស្វា	 ឬផលិតផលដល់ប្ជពលរដ្ឋ
(ផ្ន្កផ្គត់ផ្គង់)។	 ប័ណ្ណន្ះមានប្យោជន៍ច្ើនក្នុងការពាំនាំតម្ូវការរបស់ប្ជពលរដ្ឋទៅដល់អាជ្ញ្ធរមូល
ដ្ឋ្ន។	វាជឧបករណ៍ដ្លមានប្យោជន៍បំផុតក្នុងការពិនិត្យតាមដនសមិទ្ធផលរបស់អាជ្ញ្ធរមូលដ្ឋ្ន	និង
ដោះស្្យតម្ូវការអាទិភាពរបស់ប្ជពលរដ្ឋ។	 ដូច្ន្ះ	 ជអនុសសន៍	 គម្្ងន្ះគួរត្ូវបានប្ើប្្ស់ជ
គំរូមួយ	 និងគួរយកទៅអនុវត្តបន្តក្នុងខ្ត្តជច្ើនទៀត	ឬសម្្ប់ប្ទ្សកម្ពុជទាំងមូល	ជពិស្សក្នុងការ
លើកកម្ពស់វិមជ្ឈការ	និងវិសហមជ្ឈការ។	តាមការរកឃើញខងលើ	ការសិក្សាន្ះមានអនុសសន៍ដូចខងក្្ម៖	

៤.	សេចក្ដីសន្និដ្ឋេន

៥.	អនុសាសន៍
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	 ១.	ស្វាឃំុ

 ■ បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានស្តីពីឯកសរសធារណៈនៅ
	 	 ថ្ន្ក់ក្្មជតិបន្ថ្មទៀត

 ■ បង្កើនការបិតផ្សាយផ្នការថវិកាឃុំ

 ■ បង្កើនការផ្តល់ស្វារដ្ឋបាល	 និងអត្្នុកុលដ្ឋ្នដូចជ
	 	 ការធ្វើសំបុត្មរណៈភាព	 ស្ចក្តីចម្លងសំបុត្កំណើត
	 	 និងអាពាហ៍ពិពាហ៍	 និងការបញ្ជ្ក់លិខិតស្ន្មផ្ស្ងៗ		

 ■ គួរត្មានការដក់បញ្ចូលបញ្ហ្ធនធានធម្មជតិ	 (ដូចជ
	 	 ព្្ឈើ	ន្សទ	និង	ប្្ប់ប្ជជនពីតម្ល្របស់ប្ើប្្ស់
	 	 ប្ចាំថ្ង្)	នៅក្នុងរបៀបវារៈប្ជុំ	

 ■ លើកទឹកចិត្តប្ជជនឱ្យចូលរួមប្ជុំ	 និងទៅសលាឃុំ
	 	 ដើម្បីដឹងពីការអភិវឌ្ឍភូមិឃុំ

 ■ ជួសជុលបង្គន់នៅសលាឃុំ	ជពិស្សគន្លឹះទា្វ្របង្គន់

 ■ បង្កើនការគ្ប់គ្ងឃុំឱ្យកាន់ត្មានប្សិទ្ធភាព 

 ■ បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននៅសលាឃុំ

 ■ ផ្តល់វគ្គបណ្ដុះបណ្ត្លឱ្យក្ុមប្ឹក្សាឃុំអាចឆ្លើយតបទៅ	
	 	 នឹងតម្ូវការរបស់ប្ជជន 

 ■ និងបង្កើនការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានតាមយុទ្ធនាការ	ផ្ស្ងៗ	
	 	 ជពិស្សព័ត៌មានពីមណ្ឌលសុខភាព 

	 ២.	ស្វាមណ្ឌលសុខភាព	

 ■	 បង្កើនការទំនាក់ទំនងរវាងប្ជជន	និងបុគ្គលិកមណ្ឌល
	 	 សុខភាព	

 ■ បង្កើនការច្ករំល្កព័ត៌មានពីស្វាផ្ស្ងៗរបស់
	 	 មណ្ឌលសុខភាព
 

 ■ បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយបន្ថ្មពីអាហាររូបត្ថម្ភ		 	
	 	 ម្រោគអ្ដស៍	និងកាមរោគ

 ■ លើកទឹកចិត្តឱ្យប្ជជនទៅមណ្ឌលសុខភាព	ដើម្បីទទួល
	 	 	បានចំណ្ះដឹងពីបញ្ហ្សុខភាព	 ទោះជគា្ម្នជំងឺក៏ដោយ
	 	 ដើម្បីជៀសវាងមានជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ

 ■ ជួសជុលទា្វ្របន្ទប់ទឹក	និងប្ងច្កបង្គន់អនាម័យប្ុស
	 	 ស្ីដច់ដោយឡ្ក	

 ■ បង្កើនចំនួនបុគ្គលិកមណ្ឌលសុខភាព

 ■ បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយដល់ប្ជពលរដ្ឋ	និងបុគ្គលិកមណ្ឌល
	 	 សុខភាពដ្លមានកាតព្វកិច្ចរក្សាការសមា្ង្ត់ជូនអ្នកជំងឺ

 ■ បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានទៅលើលក្ខខណ្ឌសំរាប់ស្វា
	 	 ពិស្សផ្ស្ងៗនៅមណ្ឌលសុខភាព 

 ■ ធ្វើយុទ្ធនាការផ្សព្វផ្សាយឱ្យបានច្ើនពីសរៈសំខន់ការទៅ
	 	 ពិនិត្យសុខភាពជំនួសឱ្យការប្ើប្្ស់ដោយខ្លួនឯង
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 ៣.	ស្វាអប់រំ	

 ■ លើកទឹកចិត្តឱ្យអាណព្យាបាលសិស្សចូលរួមប្ជុំជមួយ	
	 	 ការប្ជុំរវាងអាណព្យាបាល	និងគ្ូ

 ■ សលារៀនគួរត្ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានបន្ថ្មទាក់ទង	 និង
	 	 សលារៀនដូចជ	ការចុះឈ្ម្ះចូលរៀនជដើម
 

 ■ បង្កើនការតាមដនការសិក្សារបស់សិស្ស

 ■ បង្កើនឯកសរចុះឈ្ម្ះចូលរៀនរបស់សិស្សឱ្យបាន
	 	 ត្ឹមត្ូវ

 ■ ធ្វើការត្ួតពិនិត្យបន្ថ្មទៅលើសិស្សដ្លបោះបង់ការ
	 	 សិក្សាដោយសរភាពក្ីក្	 និងផ្តល់អនុសសន៍ក្នុងការ
	 	 កាត់បន្ថយអត្្បោះបង់ការសិក្សាដោយសរភាពក្ីក្

 ■ ស្វ្ងរកថវិកាបន្ថ្មដើម្បីបង្កើនថ្ន្ក់រៀន	 និងចំនួនគ្ូ
	 	 បន្ថ្មដើម្បីកាត់បន្ថយទំហំថ្ន្ក់ដ្លមានសិស្សច្ើន
 

 ■ បង្កើនអនាម័យបង្គន់	 និងប្ងច្កបង្គន់ប្ុសស្ីនៅ
	 	 ក្នុងសលារៀន
 

 ■ បង្កើនចំនួនគ្ូបន្ថ្មនៅកន្ល្ងមានចំនួនប្ជជនច្ើន
 
 ■ បន្តការបង្កើនសមត្ថភាពរបស់គ្ូបង្ៀនបន្ថ្ម	 ដើម្បី
	 	 បង្កើនសមត្ថភាពពួកគាត់	 ជពិស្សការផ្តល់ព័ត៌មានពី
	 	 ការសិក្សារបស់សិស្សទៅអាណព្យាបាល	 និងការថ្ទាំ
	 	 កូនសិស្ស

 ៤.ស្វាប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាល

	 ■ បង្កើនការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានជពិស្សលិខិតបទបញ្ជ្
	 	 ផ្ស្ងៗ	និងព័ត៌មានពីបទឧក្ិដ្ឋផ្ស្ងៗ

	 ■ លើកទឹកចិត្តឱ្យមានការបិទផ្សាយពីការសម្្ចចិត្តថ្ន្ក់
	 	 ជតិ	 និងក្្មជតិ	 ម៉្ងធ្វើការ	 ព័ត៌មានពីបទឧក្ិដ្ឋ
	 	 ផ្ស្ងៗស្វា	 និងតម្ល្ស្វាគួរត្មានការបិទផ្សាយរួម
	 	 ទាំងផ្នការសកម្មភាព	និងផ្នការថវិកា

	 ■ ប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាលគួរត្លើកទឹកចិត្តប្ជពលរដ្ឋឱ្យ	
	 	 ទៅប៉ុស្តិ៍នរដ្ឋបាលគរបាលដើម្បីបង្កើនទំនាក់ទំនងឱ្យកាន់	
	 	 ត្ជិតស្និទ្ធ	និងទទួលបានការគាំទ្ពីប្ជពលរដ្ឋ

	 ■ ប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាលគួរត្លើទឹកចិត្តប្ជពលរដ្ឋ	 ឱ្យ
	 	 ស្នើរសុំស្វាប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាលនៅព្លចាំបាច់

	 ■ ប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាលគួរត្សកម្មក្នុងការផ្សព្វផ្សាយ
	 	 ព័ត៌មាន	 និងលក្ខខណ្ឌដ្លប្ជពលរដ្ឋត្ូវនាំមកនូវ
	 	 ជមួយរាល់ព្លដ្លស្នើរសុំឯកសរផ្ស្ងៗ

	 ■ តម្ូវឱ្យមាននគរបាលបន្ថ្មព្លប្ចាំការ	ដើម្បីងយ
	 	 ស្ួលក្នុងករណីចំបាច់ 

	 ■ ប្ជពលរដ្ឋគួរត្លើកទឹកចិត្តឱ្យចូលរួមប្ជុំ	ឬទទួល
	 	 ព័ត៌មានពីប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាលនគរបាលដើម្បីដឹងពីបញ្ហ្ដ្ល
	 	 អាចជះឥទ្ធិពលលើជីវភាពរស់នៅរបស់ពួកគាត់	ដូចជ
	 	 បញ្ហ្ថ្ន្ំញៀនជដើម	

	 ■ បង្កើនអនាម័យ	និងក្លំអបង្គន់នៅប៉ុស្តិ៍រដ្ឋបាល
	 	 នគរបាល

	 ■ ផ្សព្វផ្សាយឱ្យប្ជពលរដ្ឋយល់ដឹងពីសិទ្ធរបស់ខ្លួន 

	 ■ លើកទឹកចិត្ដឱ្យមានការចូលរួមពីគ្ប់ភាគីពាក់ព័ន្ធឱ្យ
	 	 ចូលរួមក្នុងការរៀបចំផ្នការ	និងការប្ជុំក្ុមប្ឹក្សា
	 	 ជពិស្សទាក់ទង	និងការអភិវឌ្ឍហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធ
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