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បញ្ជីអកយសរកាត ់ 
 
API   វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមតិ និងគោលនគោបាយ 
CBO   អងគការម៊ូលដ្ឋា នឃំុ 
CC  រកុមរបឹកាឃំុ 
CDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ 
CIP   កមមវធិីវនិិគោគឃំុ 
C/SC   រកុមរបឹកាឃំុ/សង្កា ត ់
C/SF   ម៊ូលនិធិឃំុ/សង្កា ត ់
CSO   អងគការសងគមសីុវលិ 
DC   រកុមរបឹការសុក 
D&D   វសិមជ្ឈការ នងិវសិហមជ្ឈការ 
EU  សហភាេអឺរ  បុ 
FGD   ការេិភាការកុម 
HC  មណ្ឌ លសុខភាេ 
HP   ប ុសតិ៍សុខភាេ 
LA   អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន  
NGO   អងគការគរៅរដ្ឋា ភ្បិាល 
NSDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនយុ៍ទ្យធស្ថស្រសតថ្នន កជ់ាត ិ
UNDED  ម៊ូលនិធិរបជាធិបគតយយរបស់អងគការសហរបជាជាត ិ
VC   គមភ្៊ូម ិ
VHSG   រកុមោរំទ្យសុខភាេភ្៊ូម ិ
RGC  រាជ្រដ្ឋា ភ្បិាលកមពុជា 
ToR   លកខខណ្ឌ ការង្ករ 
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របាយការណស៍គងេប 
    

ការវាយតព្មលអំេីគសវាកមមរបស់ឃំុសង្កា ត ់ នគរបាលប ុសតិ៍ ស្ថលាគរៀន នងិ មណ្ឌ លសុខភាេរតូវបានគធាើគ ើង
គដ្ឋយគរបើបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុសហគមន។៍ ការសទងម់តិបណ័្ណ  ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរដារតូវបានគធាើគ ើងគៅកនុងភ្៊ូមចិនំួន
២០ មដលមានអនកតបសមាា សន១៍០០០នាក។់ ទ្យិនននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី៥០រគសួ្ថរ កនុងភ្៊ូមនិីមយួៗ។ ចំននួ
១០០០រគួស្ថររតូវបានគរជ្ើសគរ ើសគដ្ឋយព្ចដនយមដលជាការធានាបានតំណាងគអាយ៥០%។ អភ្បិាលកិចចរតូវ
បានវាយតព្មលគដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវាឃំុ គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ គសវាការសិកា នងិគសវាប សុតិ៍នគរបាល។ ការវាយ
តព្មលគរបើេនិទុ៥ មដលគតត តភាគគរចើនគៅគលើេត័ម៌ាន បគុគលិក ឬបុគគលិកទ្យទ្យួលខុសរតូវ ទ្យតីាងំគសវាកមមនមីយួៗ 
គុណ្ភាេព្នគសវាកនុងចំគណាមគសវាកមមដព្ទ្យគទ្យៀត។ 
 

 គសវាឃំុ មានឃំុចំនួនជ្ិត ៤០% មដលបានបទិ្យបង្កា ញេត័ម៌ាន។ ឃំុភាគគរចើនបានផ្សេាផ្ាយមផ្នការ
ថវកិារបស់ខលួន។ ការរេួយបារមាសំខាន់ៗ មដលរតូវបានគលើកគ ើងគឺបញ្ហា មដលទាកទ់្យងគៅនឹង ការោំ
រទ្យដល់សហគមនក៍នុងការគដ្ឋះរស្ថយបញ្ហា ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ  អំគេើហឹងាកនុងឃំុ  បញ្ហា គយនឌ្រ័  នងិ
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ ជាទ្យ៊ូគៅរបជាេលរដាគជ្ឿថ្នបញ្ហា មដលេួកគគបានបញ្ជ៊ូ នគៅរកមុរបឹកាឃំុអាចនងឹ
គដ្ឋះរស្ថយបានភាល មៗ។ 
 

 តព្មលគសវាកមមឃំុ របជាេលរដាភាគគរចើនមដលបានគៅទ្យទ្យួលគសវាគៅឃំុ មនិរតវូបាន ចណំាយគលើព្ថល
គសវាកមមឃំុគនាះគទ្យ។ លទ្យធផ្លគនះបានបង្កា ញថ្ន ឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយមនិបានគិតគលើរបាក ់
េត័ម៌ានគនះបង្កា ញថ្នឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយោម នការគតិគ៊ូគលើរបាក ់ ផ្ទុយគៅនឹងការយល់គឃើញ
ជាទ្យ៊ូគៅមដលថ្នខាងគសវារដាជាបទ់ាកទ់្យងនឹងេុករលួយ។  មានបុគគលិកឃំុចំននួ១០នាក ់ មដលជា
ទ្យ៊ូគៅមានវតតមានគៅឃំុ។ បគុគលិកឃំុភាគគរចើនគឺរបចកំារគៅឃំុកនុងគេលគមា ងគធាើការ។ ឃំុភាគគរចើន
មានបងគនអ់នាមយ័គរបើរបាស់។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយអនកគ្លើយតបមយួចនំួនបានបង្កា ញគឃើញថ្ន
បងគនអ់នាមយ័មនិមានគនលឹះទាា គទ្យ។ ការបិតផ្ាយេត័ម៌ានគឺថ្នគៅមានកំរតិមធយមគៅកនុងឃំុនីមយួ។ 
គៅកនុងការសមាា សន ៍១៧.៨%ព្នរបជាេលរដាបាននិោយថ្ន េួកគគអាចទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានមដលេួក
គគរតូវការកនុងរយៈគេលមយួព្ថៃ  ខណ្ៈមដល៦.១%បានគលើកគ ើងថ្ន េកួគគទ្យទ្យួលបានគសវាកនុងរយៈ
គេលរតឹមមត៤គមា ងប ុគណាណ ះ។ ឯអនកគផ្សងគទ្យៀតថ្នអាចទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានកនុងរយៈគេលេី២គៅ៣ព្ថៃ។  
  

 គសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ មណ្ឌ លសុខភាេជាញឹកញាបប់ានរបកាសេីគសវាកមមរបស់េួកគគ។ មាន
ករណី្ភាគគរចើនរតវូបានេាបាលភាល មៗ។ មានអនកគ្លើយតបជាគរចើនបានបង្កា ញថ្នេកួគគរតូវបានគអា
យច៊ូលភាល មៗ។ របជាេលរដាភាគគរចើនគេញចិតតនឹងគសវាកមមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។ គទាះជាោ ង
ណាកគ៏ដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេបានបង្កា ញថ្ន អនកជ្មៃមឺានទ្យមាល បម់កមណ្ឌ លសុខភាេគៅគេលមដល
មានជ្ងៃឺធៃនធ់ៃរ។ អនកជ្មៃជឺាគរចើនកប៏ានអនុវតតនក៍ារគរបើថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯងមដលអាចគធាើឱយជ្មៃរឺបស់េួកគគ
កានម់តធៃនគ់ៅ។ ជាទ្យ៊ូគៅរបជាេលរដាមានការយល់ដងឹតចិតួចអេំីការមថទាសុំខភាេគអាយបានរតឹម
រតូវ។ មណ្ឌ លសុខភាេភាគគរចើនបានផ្តល់គសវាដល់អនកជ្មៃគឺដ្ឋយមនិគតិព្ថល។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន
បង្កា ញថ្នមនិមានការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការដល់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគ ើយ។ របជាេលរដាបាន
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បង្កា ញេីវតតមានបុគគលិកមដលមានកាតេាកចិចរបចកំាររយៈគេល ២៤គមា ងគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
ចំនួនបគុគលិកគៅមណ្ឌ លសុខភាេអាចមានចំនួនេី៦ដល់៨នាក។់ ភាគគរចើនអនកជ្មៃមឺដលបាន
េាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេរតូវបានេាបាល គៅកនុងបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម កសរមាបប់រុសនិងស្រសតី។ 
មណ្ឌ លសុខភាេកម៏ានបងគនគ់ដ្ឋយម កេីោន សរមាបប់ុរសនិងស្រសតីផ្ងមដរ។ បងគនអ់នាមយ័មនិមានគ
សនលឹះទាា មយួចំននួ។ បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមតងមតរកាការ សមាៃ តអ់ំេេីត័ម៌ានរបស់អនកជ្មៃ។ឺ 
គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ ២០.១% ព្នរបជាេលរដាមដលមនិខាល់េីកាតេាកចិចរបស់មណ្ឌ លសុខាភ្ ិ 
បាលកនុងការរកាការសមាៃ ត។់ គនះជាការបង្កា ញថ្ន ការយល់ដឹងគៅមតមានតិចតចួកនុងចគំណាមរបជា
េលរដាអំេសី្ថរៈសំខានរ់បស់រគូគេទ្យយកនុងការកាេត័ម៌ានសមាៃ ត។់ 
 

 គសវាកមមស្ថលាបឋមសិកា លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរគបូគរងៀន គឺអនុវតតនក៍ារបតិេត័ម៌ានបានជាមធយមគៅ
កនុងបរគិវណ្ស្ថលាគរៀនរបស់េួកគគ។ មានមត៩.៦%ប ុគណាណ ះមដលមតងមតអនុវតតនក៍ារបិទ្យេត័ម៌ាន។ 
ឯកស្ថររសបចាបស់រមាបគ់សវាកមមទាងំអស់គឺមានរគបរ់ោន ់(២៤.៥%) ។ ការសិកាបានបង្កា ញថ្ន
កព្រមមដលរបម៊ូលបគរឺសបគៅនិងការកណំ្តផ់្ល៊ូវចាប។់ ការផ្តល់គសវាកម៏ានរហ័សផ្ងមដរ។ ភាគគរចើន
ព្នស្ថលាគរៀនបានគធាើតាមកមមវធិីសិកាឬកមមវធិីសិការបស់រាជ្  រដ្ឋា ភ្បិាល។ មានចំននួតួគលខខពស់
មដរព្នអនកមដលមនិបានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកគគគៅស្ថលាគរៀនគដ្ឋយស្ថរមតភាេរកីរក។ សរមាប់
របជាេលរដាមដលបានចុះគ ម្ ះក៊ូនៗរបស់េួកគគច៊ូលគរៀន  គឺេកួគគបានចុះគ ម្ ះក៊ូនៗរបស់េួកគគ
គៅស្ថលាគរៀនរដា គដ្ឋយស្ថរមតេួគគគមានជ្ីវភាេរបគសើរ។ មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការមដលគធាើ
គ ើងគដ្ឋយឪេុកមាត យគកមងៗគនាះគទ្យ។ ថ្នន កគ់រៀនមានមានទ្យហំំធទំ្យ៊ូលាយ។ លកខណ្ៈគនះកម៏និមមនជា
ការជ្ួយ ដល់ការគរៀនស៊ូរតគនាះមដរ។ ស្ថលាគរៀនភាគគរចើនមានរគូបគរងៀនេី ៥ គៅ ១០នាកម់ដលភាគ
គរចើនគធាើការកនុងរវាង ៤ - ៥គមា ង ។ ក៊ូនសិសស កម៏ានគសៀវគៅសិកាផ្ងមដរ។ ស្ថលាភាគគរចើនមាន
បងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម កសរមាបគ់កមងរបុសនងិគកមងរសី។ ប ុមនតរតូវការការគធាើឱយរបគសើរគ ើងន៊ូវបងគនអ់នា 
មយ័េីគរ ះភាគគរចើនព្នគនលឹះទាា បនទបទ់្យកឹ មានការខ៊ូចខាត។ ភាគគរចើនព្នការអនុវតតការង្កររបស់រគូគឺ
មានករមតិជាមធយមចបេ់ីករមតិ ២.៥ គៅ ៣.៥ គដ្ឋយមផ្ែកគលើកំរតិេនិទុ៥ ។ 

 
 គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល  មានប ុសតិ៍នគរបាល (២៦.៣%) មដលមនិបានបទិ្យ េត័ម៌ានឬការរបកាស

មផ្នការថវកិារបស់ប ុសតិ៍នគរបាល។ មានរបជាេលរដាតិចតចួណាស់មដលបានគៅប ុសតិ៍នគរបាល 
មដលភាគគរចើនមានមតង។ គោងតាមមស្រនតីប ុសតិ៍នគរបាល ជាធមមតារបជាេលរដាមដលមកទ្យទ្យួលបាន
គសវាប ុសតិ៍នគរបាល មតងមានការខាះខាតឯកស្ថរឬេត័ម៌ានមដលប ុសតិ៍នគរបាលតរមូវឱយរបជាេលរដា
យកមក។ ជាទ្យ៊ូគៅមានប ៊ូលីសេី២ គៅ ៣ នាក ់មដលរតូវបានគគចតម់ចងគអាយរបចកំារ ២៤ គមា ង។ 
អនកគ្លើយតបភាគគរចើនបានបង្កា ញថ្ន មនិមានការបងលុ់យគនាះគទ្យ គៅគេលេួកគគគរបើរបាស់គសវា ឬ
ទ្យទ្យួលេត័ម៌ានគៅប ុសតិ៍នគរបាល។ ទ្យិនននយ័បានបង្កា ញថ្នប ុសតិ៍នគរបាលភាគគរចើនសរមបគៅតាម
តរមូវការរបស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ របជាេលរដាមានអារមមណ៍្ថ្នវាង្កយរសួលសរមាបេ់កួគគគដើមបទី្យទ្យួល
បានេត័ម៌ានគទាះបីខណ្ៈគេលមានគភ្លៀងរយៈគេលយ៊ូរកគ៏ដ្ឋយ។ ប ុសតិ៍នគរបាល អាចគ្លើយតបបាន 
ភាល មៗចំគ ះបញ្ហា សហគមនម៍ដលភាគគរចើន កេ់ន័ធនឹងរកមុជ្នទ្យំគនើង នងិអំគេើហិងាគផ្សងៗគទ្យៀត។ 
បញ្ហា ចបំងព្នបងគនអ់នាមយ័របស់ប ុសតិ៍នគរបាល ភាគគរចើនគឺខ៊ូចគនលឹះទាា ។ 
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 ការយល់ដងឹេសិីទ្យធរិបស់របជាេលរដា  អនកគ្លើយតបភាគគរចើន(៨៥%) បានយល់ដងឹេសី្ថរៈសំខានព់្ន

សិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន។ អនកទាងំគនាះគជ្ឿថ្នេួកគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីកមមវធិីអភ្វិឌ្ឍន៍
រសុក និងឃំុ។ 

 ការច៊ូលរមួរបស់របជាេលរដាកនុងការគរៀបចមំផ្នការអភ្វិឌ្ឍនម៍៊ូលដ្ឋា ន មានចំននួរបជាេលរដាតិចតចួ
មដលច៊ូលរមួកចិចរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុនិងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍។ ភាគគរចើនព្ន មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ 
មនិរតូវបានផ្សេាផ្ាយទ្យ៊ូលំទ្យ៊ូលាយគនាះគទ្យ។ សរមាបអ់នកមដលបានច៊ូលរមួការរបជុ្ ំ េួកគគកប៏ាន
បង្កា ញថ្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា គផ្សងៗ និងគសចកតីរតូវការរបស់េួកគគគៅកនុងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍន៍
ឃំុគនាះមដរ។ មានការចងែុលបង្កា ញថ្នឃំុកប៏ានគ្លើយតបគៅនឹងការរេួយបារមារបស់សហគមន ៍ និង  
ផ្តល់ន៊ូវបរោិកាសលែសរមាបក់ារេិភាកាជាមយួរបជាេលរដារបស់ខលួនផ្ងមដរ។ បញ្ហា សំខាន់ៗ មដល
បានេិភាកាគៅកនុងឃំុភាគគរចើនគឺគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ  ភ្៊ូមឃំុិសុវតាិភាេ  សុខភាេ និងគរគឿងគញៀន។ 
អនកគ្លើយតបភាគគរចើនមានការគេញចិតតមធយមចំគ ះការច៊ូលរមួគៅកនុងការរបជុ្ំសហគមន ៍ គហើយជា
េិគសសគនាះេួកភាគគរចើនរតូវបានផ្តល់ឱកាសកនុងការគលើកគ ើងន៊ូវបញ្ហា គផ្សងៗ។ ការយល់ដឹងមាន
ការកំណ្តគ់ឺគដ្ឋយស្ថរមតការមនិបានច៊ូលរមួកិចចរបជុ្ំ មនិចបអ់ារមមណ៍្ និងការខកចតិត។ 

 
 ការគេញចតិតរបស់របជាេលរដាចគំ ះគសវាកមម របជាេលរដាមានការគេញចិតតជាមធយមគដ្ឋយស្ថរគសវា

កមមរបស់រកមុរបឹកាឃំុ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ វាមានភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន
េីស្ថលាឃំុ។ ឥ ៊ូវគនះការអនុវតតឃំុនមីយួៗ មានតមាល ភាេជាងមុនគដ្ឋយស្ថរមតមានរបជាេលរដា
ភាគគរចើនកានម់តមានការគេញចិតតខាល ងំចំគ ះគសវាឃំុ។ គសវាកមមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេមានគុណ្
ភាេលែគួរសម។ បចចុបបននមណ្ឌ លសុខភាេករ៏តូវបានគគចតទុ់្យកថ្នកេុំងបំគេញការង្ករបានរបគសើរ
ជាងមុនទាកទ់្យងនងឹគសវាេាបាល ឧបករណ៍្ នងិការទ្យនំាកទ់្យំនងរបស់េួកគគ។ឱសថជាគរចើនអាចរក
បានេីមណ្ឌ លសុខភាេ។ជាមធយមអនកគ្លើយតបបានបង្កា ញថ្នេួកគគគេញចិតត នងឹគសវាស្ថលាជា
េិគសសទាកទ់្យងនឹងទ្យំនាកទ់្យនំង។ របជាេលរដាគេញចតិតជាមធយមគដ្ឋយគសវាកមមស្ថលាគរៀន នងិការ
អនុវតតការង្កររបស់រគូ។លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរដាគេញចិតតចំគ ះការបំគេញគសវាប ុសតិ៍នគរបា
ល។ប ុសតិ៍នគរបាលគ្លើយតបគៅនឹងគសចកតីរតូវការរបស់សហគមនន៍ងិ កយបណ្តឹ ង។ 

 
 តរមវូការសហគមនម៍ដលបានគលើកគ ើង គសវារបស់ឃំុគួរមតមានបញ្ច៊ូលបញ្ហា េី ទ្យឹកស្ថែ ត ធុងសំរាម 

និងការគោរេគេលគវលា។ គសវាសុខភាេរតូវគតត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកប់មនាមគទ្យៀតគលើការច៊ូលរមួរបស់
សហគមន ៍ការអបរ់ជំាស្ថធារណ្ៈគលើបញ្ហា សុខភាេ នងិការខាះខាតបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ។តរមូវ
ការសរមាបរ់គូបគរងៀននងិថ្នន កគ់រៀនបមនាមគទ្យៀត គដើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន ក។់ ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតគតត ត
ការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកប់មនាមគទ្យៀត គលើបញ្ហា ឧរកិដាកមម ដ៊ូចជា គរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុករលួយ 
អំគេើហឹងានិងការរគបរ់គងប សុតិ៍នគរបាល។ 

 
 គសចកតសីននដិ្ឋា ននងិអនុស្ថសន ៍ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នសិទ្យធិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគឺខពស់កនុង

ចំគណាមរបជាេលរដានងិអនកផ្តល់គសវា។ របជាេលរដាទ្យទ្យួលស្ថគ ល់ថ្នេកួគគមានសិទ្យិធដឹងេីមផ្នការ
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អភ្វិឌ្ឍម៊ូលដ្ឋា ន ខណ្ៈមានមត ១៤%ប ុគណាណ ះមដលបានច៊ូលរមួកចិចរបជុ្នំិងមផ្នការសហគមនក៍នុង
ម៊ូលដ្ឋា នរបស់េកួគគ។ ប ុមនតអាីមដលលែគនាះ គឺថ្នសរមាបស់ហគមនម៍ដលបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ំគនាះ
៧០%ព្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា បាន។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរដាទ្យ៊ូគៅគេញចិតតនឹងគសវាកមម
របស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន និងគសវានានាដ៊ូចជាមណ្ឌ លសុខភាេ ប ុសតិ៍នគរបាលម៊ូលដ្ឋា ន និងគសវាកមម
ស្ថលាគរៀន។ ចំគ ះមណ្ឌ លសុខភាេរបជាេលរដាបានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគគេញចិតតជាមធយម។ 
គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយគៅមានចំណុ្ចខាះខាតជាគរចើនគទ្យៀត សតីេីគុណ្ភាេព្នសមាា រៈបរកិាខ រ ដ៊ូច
ជាបងគនអ់នាមយ័គៅតាមឃំុ ស្ថលាគរៀន ប ុសតិ៍នគរបាល នងិមណ្ឌ លសុខភាេ។ កនុងចំគនាមបញ្ហា ទាងំ
គនាះគឺមនិមានគនលឹះទាា ។ របជាេលរដាជ្ិត ៧០%បានសមាា សនប៍ានបង្កា ញថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា អាី
បមនាមគទ្យៀត មដលរតូវគលើកគ ើងគដើមបគីអាយអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នយកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់នាះគទ្យ។ កនុងចំគណាម
បញ្ហា មដលេួកគគបានគលើកគ ើងទាកទ់្យងគៅនឹងលទ្យធភាេទ្យទ្យួលបានទ្យកឹស្ថែ ត ធុងសំរាមនិងគសវាកមម
ឃំុ។ គៅមផ្នកខាងមណ្ឌ លសុខភាេបញ្ហា ទ្យ៊ូគៅមដលរតូវបានគលើកគ ើងរមួមានបញ្ហា ទាកទ់្យងនងឹសហ
គមន ៍ ដ៊ូចជាការបគងាើនការយល់ដឹង នងិទាកទ់្យងគៅនងឹលទ្យធភាេព្នបុគគលិកផ្ងមដរ។ កងាះខាត
បុគគលិកករ៏តូវបានគលើកគ ើងផ្ងមដរសរមាបស់្ថលាគរៀន។ ចំគ ះនគរបាលឃំុ ការគកើតគ ើងឧរកិដាកមម
មដល កេ់ន័ធនឹងគរគឿងគញៀន ជ្នទ្យំគនើង និងអគំេើហឹងារតូវបានគលើកគ ើង។ ប ុមនត ៥៨.៣% បាន
បង្កា ញថ្ន េួកគគមនិមានការរេួយបារមាមដលនងឹរតូវគលើកគ ើងគៅកានប់ ុសតិ៍នគរបាលគនាះគទ្យ។ គនះ
នឹងបង្កា ញថ្នជាទ្យ៊ូគៅស្ថា នភាេសនតិភាេនងិសណាត បធ់ាន បគ់ៅកនុងតបំនម់ដលរតូវបានសទងម់តិជាទ្យ៊ូគៅ
អាចទ្យទ្យួលយកបាន។ 

 
គដ្ឋយមផ្ែកគលើលទ្យធផ្លខាងគលើ ខាងគរកាមគនះជាអនុស្ថសនរ៍តូវបានគលើកគ ើង: 
 
១. អនុស្ថសនគ៍ដើមបមីកលមែគសវាឃំុ: 

 គធាើគអាយរបគសើរគ ើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគទ្យៀតគលើមផ្នការថវកិាកនុងអំ ុងគេលកិចចរបជុ្ំឃំុ 
 បគងាើនការោរំទ្យដល់សហគមន ៍និងគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហឹងាមដលគកើតគ ើងគៅកនុងសហគមន។៍ 
 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុ 
 បគងាើនការរគបរ់គងនិងរបសិទ្យធភាេការង្កររបស់ឃំុ 
 គធាើគអាយរបគសើរគ ើងន៊ូវការរបកាសេត័ម៌ានគៅស្ថលាឃំុ 
 បណ្ដុ ះបណាដ លបុគគលិកឃំុគដើមបអីាចគ្លើយតបគៅនឹងសំណ្៊ូ មេររបស់របជាេលរដា 
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន និងការយល់ដឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមរបស់មណ្ឌ ល 

សុខភាេ 
២.អនុស្ថសនគ៍ដើមបមីកលមែគសវាសុខភាេ: 

 តាមដ្ឋនការអនុគលាមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេសតីេីការបិតេត័ម៌ាន គមា ងគធាើការ មផ្នការសកមមភាេនងិ
ថវកិា និងព្ថលគសវាកមម 

 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
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 គលើកកមពស់ការយល់ដងឹរបស់របជាេលរដា និងបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអំេីកាតេាកិចចរកាទុ្យកការ
កតរ់តាការេាបាលរបស់អនកជ្ំងឺជាការសមាៃ ត ់

 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន និងការយល់ដឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមរបស់មណ្ឌ ល 
សុខភាេ 

 គរៀបចំយុទ្យធនាការដសំ៏ខានម់យួសតីេីស្ថរៈសំខានព់្នការមកេិនិតយគៅមណ្ឌ លសុខភាេជ្នំួសឱយការគរបើ
របាស់ថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង 

៣. អនុស្ថសនគ៍ដើមបមីកលមែគសវាស្ថលាបឋមសិកា: 
 ស្ថលាគរៀនគួរខតិខំទាកទ់្យងជាមយួមាតាបិតាអំេេីត័ម៌ានមដល កេ់ន័ធនឹងស្ថលាគរៀនមដលរមួមាន

េត័ម៌ានរបស់កុមារមដលបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅស្ថលារបស់េួកគគ 
 គធាើគអាយរបគសើរគ ើងន៊ូវការរតតួេិនិតយការសិការបស់សិសស 
 គធាើគអាយរបគសើរគ ើងន៊ូវឯកស្ថរ / សមាា រៈព្នការចុះគ ម្ ះរបស់កុមារ 
 គធាើការរតួតេនិិតយគៅគលើកុមារមដលមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរកនងិផ្តល់អនុ

ស្ថសនស៍តីេីការគដ្ឋះរស្ថយការគបាះបងក់ារសិកាគដ្ឋយស្ថរមតភាេរកីរក 
 មសាងរកថវកិាសំរាបថ់្នន កគ់រៀន និងរគូបគរងៀនបមនាមគទ្យៀតគដើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន ក ់
 មកលមែស្ថា នភាេបងគនរ់បស់ស្ថលាគរៀន 
 បនតេរងងឹន៊ូវសមតាភាេរបស់រគូបគរងៀន កនុងការគធាើឱយរបគសើរគ ើងន៊ូវការអនុវតតការង្កររបស់េួកគគ    

ជាេិគសសកនុងការផ្តល់េត័ម៌ានដល់មាតាបិតាអេំីការសិការបស់សិសស និងការមថទាសិំសស  
៤.អនុស្ថសនគ៍ដើមបមីកលមែគសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស: 

 ជ្ំរញុគអាយមានការបិតរបកាសអំេីការសំគរចចតិតថ្នន កជ់ាត ិនិងម៊ូលដ្ឋា ន គមា ងគធាើការ េត័ម៌ានសតីេី
ឧរកិដាកមម គសវាកមម និងព្ថលគសវាកមម និងមផ្នការសកមមភាេរមួទាងំមផ្នការថវកិា 

 ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតគលើកទ្យកឹចិតតដល់របជាេលរដាឱយគៅទ្យទ្យួលគសវាប ុសតិ៍នគរបាល គដើមបជី្ំរញុទ្យំនាក់
ទ្យំនងជ្តិសនិទ្យធ នងិការោរំទ្យេីរបជាេលរដា 

 ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតសកមមកនុងការផ្តល់ជ្៊ូនន៊ូវគសចកតីរបកាសសតីេីតរមូវការមដលរបជាេលរដាគួរមតនាំ
យកតាមខលួនគដើមបគីសនើសំុឯកស្ថរគផ្សងៗេីប ុសតិ៍នគរបាល 

 មកលមែន៊ូវអនាមយ័ នងិបងគនគ់ៅប ុសតិ៍នគរបាល 
៥. បតិរបកាសគៅទ្យកីមនលងមដលអាចគមើលគឃើញ / ដគំណ្ើ រការព្នការអនុមត័គសវាកមម 
៦.អនុស្ថសនគ៍ផ្សងគទ្យៀត 

 គលើកកមពស់ការយល់ដងឹអំេសិីទ្យធិរបស់របជាេលរដា 
 ជ្ំរញុគអាយមានការច៊ូលរមួកានម់តគរចើនេីវស័ិយនានាគៅកនុងការគរៀបចំមផ្នការកនុងម៊ូលដ្ឋា ននិងការ

របជុ្ំឃំុ ជាេិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 
 ផ្សេាផ្ាយជាស្ថធារណ្ៈេីថវកិានិងមផ្នការឃំុ  
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១. លសច្កតីល្តើម្ 

វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមតិនងិគោលនគោបាយ (API) គធាើការគ ព្ ះគៅរកការកស្ថងសមតាភាេសរមាបអ់នកោរំទ្យកមពុជា
ទាកទ់្យងនងឹជ្ំនាញតស ៊ូមតិនងិការបគងាើតគោលនគោបាយ គដ្ឋយមានគបសកកមមរបស់ខលួនគដើមបបីំគេញតរមូវ
ការអភ្វិឌ្ឍនរ៍បជាធិបគតយយនងិសងគមកនុងរយៈគេលមវង ព្នរបគទ្យសកមពុជាតាមរយៈការផ្តល់អំណាចដល់របជា
េលរដាកនុងការទាកទ់្យងជាមយួរដ្ឋា ភ្បិាលរបស់េួកគគ។ ការ រសិទ្យធិរបស់េួកគគនិងផ្តល់ន៊ូវតរមូវការរបស់េួក
គគ។ គដ្ឋយមានការោរំទ្យមផ្នកហិរញ្ញ វតាុេីម៊ូលនិធិរបជាធិបគតយយរបស់អងគការសហរបជាជាតិ API បានចប ់ 
គផ្តើមគគរមាងថមីមយួសតីេ ី"ការេរងឹងអភ្បិាលកិចចរបជាធិបគតយយកនុងរសុកគៅកមពុជា - បណ័្ណ េិនទុេលរដា" (UDF-
16-714-CMB) ។ កមមវធិីគនះរតូវបានអនុវតតកនុងរយៈគេលេរី ន្ ចំបេ់ីព្ថៃទ្យី១ មខមនីា ន្  ំ២០១៨ ដល់ព្ថៃទ្យី ២៩
មខកុមាៈ ន្  ំ ២០២០ គដើមបេីរងឹងអភ្បិាលកិចចម៊ូលដ្ឋា ននិងគណ្គនយយភាេសងគមគៅកនុងឃំុចំននួបនួព្នរសុក
ចំនួនេីរព្នគខតតកំេងធ់ំនិងគខតតបនាទ យមានជ្យ័។ គនះនឹងរតូវបានសគរមចតាមរយៈ (ក) ការបគងាើនឥទ្យធិេល នងិ
សមតាភាេរបស់េលរដាកនុងការតាមដ្ឋនគលើការផ្តល់គសវាកមម ការគរៀបចមំផ្នការអភ្វិឌ្ឍ និងថវកិារបស់អាជាា    
ធរម៊ូលដ្ឋា ន (ខ) េរងឹងសមតាភាេរបស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នគដើមបគី្លើយតបគៅនងឹតរមកូាររបស់របជាេលរដាគលើ
ការផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ នងិ (គ) ការបគងាើនភាេជាព្ដគ៊ូរវាងរដ្ឋា ភ្បិាលនិងសងគមសីុវលិគដើមបគីដ្ឋះរស្ថយតរមូវ
ការនិងកតីកងាល់របស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ បណ័្ណ ដ្ឋកេ់និទុរបជាេលរដារតូវបានបគងាើតគ ើងគដើមបបីគងាើតម៊ូលដ្ឋា នភ្សតុ
តាងព្នការយល់ គឃើញរបស់របជាេលរដាអេំីគសវាសងគមនិងតរមូវការរបស់េកួគគគៅកនុងបញ្ហា ផ្តល់គសវាកមម។ 
ទ្យិនននយ័មដលរបម៊ូលបានេីបណ័្ណ ដកេ់ិនទុនងឹរតូវគរបើ      គដើមបបីគងាើតមផ្នការសកមមភាេសរមាបក់ារមកលមែ   
គសវាកមម។  

២. លោលរាំណ្ង 

គោលបណំ្ងចមបងព្នការវាយតព្មលគគំរាងគនះគគឺដើមប ី "ច៊ូលរមួកនុងការអភ្វិឌ្ឍគរំ៊ូបណ័្ណ ដ្ឋកេ់និទុរបជាេលរដា គដើមប ី
វភិាគជាទ្យិនននយ័បនាទ បេ់ីការសទងម់តិបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុគលើកទ្យ២ី នងិគដើមបសីរគសរជារបាយការណ៍្" នងិ "របម៊ូលភ្
សតុតាងមដលបានគរៀនស៊ូរតេគីគរមាង រមួទាងំទ្យរមងប់ណ័្ណ ដ្ឋកេ់និទុនិងលទ្យធផ្លសហគមនន៍ងិចងរកងរបាយ
ការណ៍្"។ បណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរដាដំប៊ូង: បគងាើតករមងសំនួរអំេីបណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរដា ការវភិាគទ្យិនននយ័ 
និងសរគសររបាយការណ៍្។ 

៣. វិធ្ីសាស្រសត 

ការសទងម់តបិណ័្ណ ដ្ឋកេ់ិនទុរបជាេលរដាជាគលើកដបំ៊ូងរតូវបានគធាើគ ើងគៅកនុងភ្៊ូមចិំនួន ២០ មដលមានអនកតប
សមាា សន១៍០០០នាក។់ទ្យនិននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី៥០រគសួ្ថរកនុង1ភ្៊ូម។ិ ចនំួន១០០០រគួស្ថររតូវបានគរជ្ើស
គរ ើសគដ្ឋយព្ចដនយ ប ុមនត៥០%ជាគរជ្ើសគរ ើសតំណាងគអាយស្រសតី  តំណាងឱយរគសួ្ថររករីក(មានបណ័្ឌ រកីរក) យុវជ្ន
និងស្រសតីជាគមរគសួ្ថរ និងការរាបប់ញ្ច៊ូ លទាងំតណំាងសមាជ្កិរកុមមដលង្កយរងគរោះ។ 
 
ករមងសំណួ្ររមួមាន: 
            ក. ករមតិព្នការយល់ដឹងអំេីសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន សិទ្យធិរបស់របជាេលរដាកនុងការច៊ូលរមួកនុងដំគណ្ើ រ
ការអភ្វិឌ្ឍមផ្នការ នងិការច៊ូលរមួេិតរបាកដកនុងម៊ូលដ្ឋា ន 
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            ខ. ការគេញចិតតចំគ ះការផ្តល់គសវាកមមរបស់ឃំុនិងរកុមរបឹកាឃំុ/ការគ្លើយតបរបស់អាជាា  ធរម៊ូល
ដ្ឋា នគៅនឹងតរមូវការមដលបានគលើកគ ើងគដ្ឋយរបជាេលរដានិងទ្យកីមនលងមដលេួកគគបានផ្តល់ឱយដល់ការច៊ូល
រមួរបស់របជាេលរដា។ 
            គ.ឱកាសគដើមបគីលើកគ ើងន៊ូវបញ្ហា  មដលគួរមតរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងឃំុរបស់េួកគគរគបដណ្ត ប ់

 គសវា៣មដលមានរស្ថបគ់ៅឃំុ (គសវារដាបាល  គគំរាងសុខុមាលភាេ/គសវាកមមសងគមការអភ្វិឌ្ឍម៊ូល
ដ្ឋា ន រមួទាងំគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ) ។ 

 បញ្ហា សុវតាិភាេនិងសនតិសុខទ្យ៊ូគៅ រមួមានអំគេើហឹងាកនុងរគួស្ថរ  ការការ រសហគមនព៍្រេគ ើឬការ
គនស្ថទ្យមដលអាចរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយសងគមឬគដ្ឋយថវកិាត៊ូចៗគៅថ្នន កម់៊ូលដ្ឋា ន។ 

 គសវាស្ថធារណ្ៈគៅថ្នន ករ់សុក (ការអបរ់បំឋមសិកា អនាមយ័ជ្នបទ្យ ការរគបរ់គងកាកសំណ្ល់) ។ 

៤. លេធ្លនិងារពិភាកា 

៤.១ អភ្បិាលកិចចរបស់ឃុ ំ មណ្ឌ លសុខភាេ និងស្ថលាបឋមសិកា 

អភ្បិាលកិចចរតូវបានវាយតព្មលគដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវាឃំុ  គសវាសុខភាេ គសវាអបរ់ ំនងិគសវា ប ុសតិ៍នគរបាល។ ការ
វាយតព្មលគរបើេនិទុ5 មដលគតត តភាគគរចើនគៅគលើេត័ម៌ាន បុគគលិក ឬបគុគលិកទ្យទ្យួលខុសរតូវ ទ្យីតាងំគសវាកមម
នីមយួៗ គុណ្ភាេព្នគសវាកនុងចំគណាមគសវាកមមដព្ទ្យគទ្យៀត។ 

៤.១.១ េត័គ៌សវាកមមឃំុ 
វារតូវបានកតស់មាគ ល់ថ្នមានេត័ម៌ានជាគរចើនមដលរតវូបានបិតគៅស្ថលាឃំុ។ េត័ម៌ានភាគគរចើនមដលរតូវបាន
បិតគៅស្ថលាឃំុ ភាគគរចើនទាកទ់្យងគៅនងឹសុខភាេ(៨៤.៨%)  ថវកិាឃំុរបចំ្ ន (ំ៨១.៨%) និងអំគេើហឹងា
(៨១.៨%) (តារាងទ្យ១ី)។ គសទើរមត៤០% ព្នឃំុបានបង្កា ញេត័ម៌ានសតីេីឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាតិ។ ឃំុក៏
បានរបកាសមផ្នការថវកិារបស់ខលួនគៅ ន្  ំ ២០១៧ ឬ ន្ ២ំ០១៨ (៨៤.៨%) (តារាងទ្យី២)។ គទាះោ ងណាក៏
គដ្ឋយរបជាេលរដាបានរាយការណ៍្ថ្នមនិមានអាីគផ្សងគទ្យៀតគនាះគទ្យ។ មានមត២៤% ប គុណាណ ះមដលបានអះអាង
ថ្នមផ្នការថវកិារតវូបានរបកាស។ ភាេខុសោន គនះអាចមកេីវធិីស្ថស្រសតព្នការរបកាសរបស់ឃំុ មដលអាចគធាើគអា
យរបជាេលរដាមនិបានដងឹ។ គនះអាចជាេត័ម៌ានមយួមដលរតូវយកចិតតទុ្យកដ្ឋកដ់ល់សហគមន។៍ 
 
គោលបំណ្ងទ្យ៊ូគៅព្នការគៅឃំុគឺគដើមបទី្យទ្យួលបានសំបុរតកគំណ្ើ ត។ គោលបណំ្ងគផ្សងគទ្យៀតរមួមានបណ័្ឌ
របកាសអា ហ៍េិ ហ៍  លិខិតបញ្ហជ កគ់លើកចិចសនាខចីរបាក ់  លិខិតបញ្ហជ កទ់្យីលំគៅលិខិតបញ្ហជ ករ់បវតតិរ ៊ូប
សគងខប សំបុរតអា ហ៍េិ ហ៍ លិខិតទ្យិញលកស់តា ហនៈ សំបុរតមរណ្ភាេ និងគសចកតចីមលងសំបុរត
កំគណ្ើ ត (រ៊ូបភាេទ្យី 1) ។ 
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តារាង 1. គសវាឃំុ   

េត័ម៌ានឃំុ ការគ្លើយតប 
សុខភាេ 84.8% 
ថវកិាឃំុរបចំ្ ន  ំ 81.8% 
អំគេើហិងា 81.8% 
គសវាកមមរដាបាលនងិស្ថធារណ្ៈ 75.8% 
គរគឿងគញៀន 75.8% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 75.8% 
គយនឌ្រ័ 72.7% 
ការអបរ់ ំ 63.6% 
ការគនស្ថទ្យ និងការការ រធនធានធមមជាត ិ 57.6% 
ដីធល ី 57.6% 
សងគម 57.6% 
ការការ របរដិ្ឋា ន 54.5% 
សុខមាលភាេ 54.5% 
អនាមយ័ និងការរគបរ់គងកាកសំណ្ល់ 48.5% 
គសដាកិចច 42.4% 
ឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាតិ 39.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 
តារាង 2.ការផ្សេាផ្ាយមផ្នការថវកិាឃំុ 

ឃំុរបកាសមផ្នការថវកិាគៅ ន្  ំ2017 ឬ ន្  ំ2018 ចំនួន 
របកាសមផ្នការថវកិា 84.8% 
មនិបានរបកាស 15.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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រកាហាិក 1.ឃំុផ្សេាផ្ាយមផ្នការថវកិា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

 

 

រកាហាិក 2.  គសវាឃំុ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
បញ្ហា មដលគលើកគ ើងគដ្ឋយសមាសភាេ 
 កងាល់សំខាន់ៗ មដលគលើកគ ើងដល់ឃំុមាន កេ់ន័ធនងឹការគសនើសំុការោរំទ្យដល់សហគមនម៍ដលទាកទ់្យងនឹង
ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើ      ហឹងាកនុងឃំុ  បញ្ហា ទាកទ់្យងនឹងគយនឌ្រ័និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 
(តារាងទ្យ3ី)។ របមហល 2.4% ព្នបញ្ហា រតូវបានគដ្ឋះរស្ថយសរមាបរ់យៈគេលជាង1មខ។ មាន 34%មដលបាន
បង្កា ញថ្នបញ្ហា មដលេួកគគបានបញ្ជ៊ូ នគៅរកមុរបឹកាឃំុអាចរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយភាល មៗ។ មានរបជាេលរដា
ចំនួន 10.6% មដលបានគៅឃំុកនុងករណី្ដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ង។ របមាណ្ជា 9.2% បានបង្កា ញថ្នអាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នបានគ្លើយតបនឹងការបតឹងរបស់េួកគគ (តារាងទ្យ ី4)។ 
 
តារាង 3. បញ្ហា មដលបានេភិាកាគៅស្ថលាឃំុ      

ឃ ុំប្រកាសផែនការថវកិា
24%

ឃ ុំមនិបានប្រកាសផែនការថវកិា
76%
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បញ្ហា  រយៈគេលមដលរតូវការ  
 

សរបុ 
ភាល មៗ តិចជាង3ព្ថៃ តិចជាង1ស

បាត ហ៍ 
តិចជាង1មខ គរចើនជាង1

មខ 

ការោរំទ្យសហគមន ៍ 39.4% 3.0% 9.1% 9.1% 3.0% 63.6% 
តព្មលគសវាស្ថធារណ្ៈ 48.5% 3.0% 3.0% 9.1% 0.0% 63.6% 
អំគេើហិងា 54.5% 6.1% 0.0% 0.0% 3.0% 63.6% 
គយនឌ្រ័ 45.5% 0.0% 9.1% 0.0% 6.1% 60.6% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 36.4% 0.0% 6.1% 6.1% 9.1% 57.6% 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 39.4% 3.0% 9.1% 3.0% 0.0% 54.5% 
តព្មលរសូវ 30.3% 3.0% 9.1% 12.1% 0.0% 54.5% 
សុវតាិភាេភ្៊ូម/ិឃំុ 42.4% 0.0% 9.1% 0.0% 3.0% 54.5% 
ការអបរ់ ំ 33.3% 6.1% 9.1% 3.0% 0.0% 51.5% 
អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  36.4% 0.0% 6.1% 9.1% 0.0% 51.5% 
គរគឿងគញៀន 33.3% 6.1% 3.0% 3.0% 3.0% 48.5% 
សុខភាេ 33.3% 9.1% 6.1% 0.0% 0.0% 48.5% 
បគចចកគទ្យសកសិកមម 30.3% 0.0% 9.1% 3.0% 3.0% 45.5% 
អគគីសន ី 27.3% 0.0% 12.1% 0.0% 6.1% 45.5% 
 ទ្យឺក 30.3% 0.0% 9.1% 6.1% 0.0% 45.5% 
បរដិ្ឋា ន 30.3% 0.0% 9.1% 3.0% 0.0% 42.4% 
ដីធល ី 24.2% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% 42.4% 
តព្មលបមនល 24.2% 0.0% 6.1% 6.1% 3.0% 39.4% 
ព្រេគ ើ 21.2% 0.0% 9.1% 3.0% 3.0% 36.4% 
ការគនស្ថទ្យ 15.2% 0.0% 3.0% 0.0% 6.1% 24.2% 
មធយមភាគ 33.8% 2.0% 7.3% 4.2% 2.4%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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តារាង 4. កយបណ្តឹ ងបានដ្ឋកគ់ៅឃំុ 

ដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ង អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នមនិ
បានគ្លើយតបនឹងការ

គសនើសំុ 

អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន
បានគ្លើយតបនឹង

ការគសនើសំុ 

សរបុ 

ដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ង 1.4% 9.2% 10.6% 
មនិបានដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ង 0.0% 0.0% 89.4% 

សរបុ 1.4% 9.2%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
អនកទ្យទ្យលួគសវានងិឥរោិបថ  
កនុងចំគណាមអនកមដលបានគៅស្ថលាឃំុមតចំននួ១ដងមាន៥.៤% ប ុគណាណ ះ(តារាងទ្យី៥) ។ វាករ៏តូវបានបង្កា ញ
ថ្នេួកគគរោនម់កស្ថលាឃំុគៅគេលេួកគគរតូវការេត័ម៌ានសំខាន់ៗ ប ុគណាណ ះ។ ឃំុបានបង្កា ញថ្នកនុងចំគណាម
អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដាមដលគរបើរបាស់គសវារបស់ឃំុ គឺេួកគគមនិបានយកឯកស្ថរឬេត័ម៌ាន
មដលរតូវការគដើមបជី្ួយ សំរលួដល់ការគសនើសំុរបស់េួកគគគនាះគទ្យ(៥៤.៥%)។ េួកគគកប៏ានគសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ាន
ដ៊ូចជាព្ថៃមខ ន្ កំំគណ្ើ ត (៤៥.៥%) ។ អារកកជ់ាងគនះគៅគទ្យៀតេួកគគមយួចនំួនបានលុបគចលឬមកេត័ម៌ាន 
គៅកនុងឯកស្ថរគដ្ឋយខលួនឯង      (តារាងទ្យី ៦)។ 
តារាង 5 .គៅស្ថលាឃំុ 

ចំនួន បានគៅស្ថលាឃំុ 
1 5.4% 
2 3.0% 
3 2.5% 
4 1.0% 
5 0.5% 

មនិច ំ 24.8% 
មនិបានគៅ 62.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 6.ឥរោិបទ្យរបជាេលរដាកនុងការមកទ្យទ្យួលគសវា 

ឥរោិបថអវជិ្ជមាន ចំនួនគ្លើយតប 
េុំមានឯកស្ថរឬេត័ម៌ានរគបរ់ោន ់ 54.5% 
គសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានឬដ៊ូរព្ថៃមខ ន្ កំំគណ្ើ ត និងទ្យីកមនលងកំគណ្ើ ត 45.5% 
គកាសលុបបត៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 27.3% 
ចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគដើមបបីានឯកស្ថររបញាប់ 18.2% 
គសនើគអាយអនកដព្ទ្យមកទ្យទ្យួលគសនើសំុគសវាជ្ំនួស 12.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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កព្រមគសវាឃំុសង្កា ត ់ 
គោងតាមការសំភាសន ៍ ៧៥.៣% ព្នរបជាេលរដាមនិបានបងព់្ថលគសវាមដលេកួគគទ្យទ្យួលបានេីឃំុគនាះគទ្យ     
ខណ្ៈមដល ៨.១ % បានបង្កា ញថ្ន  េកួគគរតូវបងរ់បាកេ់ី១០.០០០  គៅ ១៥.០០០គរៀល។ អនកគផ្សងគទ្យៀត
បានអះអាងថ្នេកួគគបានបងរ់បាក ់ ២០.០០០គរៀលគៅ ៦០.០០០គរៀល (តារាងទ្យី7)។ េត័ម៌ានគនះបង្កា ញថ្ន
ឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយោម នការគិតគ៊ូគលើរបាក ់ ផ្ទុយគៅនឹងការយល់គឃើញជាទ្យ៊ូគៅមដលថ្នខាងគសវារដា
ជាបទ់ាកទ់្យងនឹងេុករលួយ។ េតម៌ានគនះរបមហលជាបង្កា ញផ្ងមដរថ្នស្ថលាឃំុរតូវបានលុបបំបាតគ់ចលន៊ូវ
រ៊ូបភាេចស់របស់ខលួនគដើមបកីាល យខលួនជាស្ថា បន័មដលគតត តគលើគសវា។ 
តារាង  7 . បងក់ព្រមគសវាឃំុ  

របគភ្ទ្យមបងមចក ការគ្លើយតប 
មនិមានបងព់្ថល 75.3% 
គរកាមឬគសមើ10,000 7.8% 
10,000 គៅគរកាម 15,000 8.1% 
15,000 គៅគរកាម 20,000 0.7% 
20,000 គៅគរកាម 60,000 3.7% 
60,000 នងិគរចើនជាងគនះ 0.7% 
មនិច ំ 3.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ចនំនួបគុគលិកនងិគមា ងគធាើការឃំុ  
៣០%ព្នអនកតបសមាា សនម៍កេីឃំុបានបង្កា ញថ្នមានបុគគលិកចំនួន ១០នាក ់ មដលជាទ្យ៊ូគៅរតូវបានគរៀបរាប់
លមែតិគៅតាមស្ថលាឃំុ (តារាងទ្យី 8)។ ោ ងណាវាបង្កា ញថ្នចំនួនគនះមរបរបួលកនុងចំគណាមឃំុនីមយួៗ។ ឃំុ
មយួចំនួនមានបុគគលិកមត 3 នាកប់ ុគណាណ ះរបចកំារ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយការសមាា សនជ៍ាមយួរបជា
េលរដា ២៦%បានបង្កា ញថ្នេួកគគបានសគងាតគឃើញបគុគលិកឃំុចំននួ ៥នាកម់ានវតតមានកនុងកំ ុងគេលគៅ
ស្ថលាឃំុ (តារាងទ្យី 8) ។ បុគគលិកជាទ្យ៊ូគៅនបានរាយការណ៍្កនុងកំ ុងគេលគធាើការ (តារាងទ្យ ី 9 នងិទ្យី 10) 
គោងតាមមស្រនតីឃំុនងិរបជាេលរដា។  
តារាង  8 .  បុគគលិកឃំុរបចកំារ 

បុគគលិកឃំុ ការគ្លើយតប 
3 បុគគលិកឃំុ 3.0% 
4 បុគគលិកឃំុ 3.0% 
5 បុគគលិកឃំុ 6.1% 
6 បុគគលិកឃំុ 12.1% 
7 បុគគលិកឃំុ 15.2% 
8 បុគគលិកឃំុ 3.0% 
9 បុគគលិកឃំុ 9.1% 
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បុគគលិកឃំុ ការគ្លើយតប 
10 បុគគលិកឃំុ 30.3% 
11 បុគគលិកឃំុ 15.2% 
មនិដឹង 3.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
តារាង  9 .  ជ្ួបសមាជ្ិករកមុរបឹកាឃំុ 

ចំនួនសមាជ្កិ
រកុមរបឹកាឃំុ
មដលបានជ្ួប 

មុនគមា ង 7 
រេឹក 

គមា ងគធាើការ ចគនាល ះគមា ង11 
ព្ថៃរតង ់ដល់
គមា ង     2 
រគសៀល 

គរកាយគមា ង 5 
លាៃ ច 

សរបុ 

1 0.3% 0.3% 0.0% 0.0% 0.6% 
2 1.1% 4.0% 2.9% 0.3% 8.3% 
3 2.0% 9.2% 1.7% 0.0% 12.9% 
4 2.9% 9.5% 2.3% 0.3% 14.9% 
5 5.2% 16.0% 4.9% 0.3% 26.4% 
6 1.4% 8.0% 1.7% 0.0% 11.2% 
7 1.4% 4.6% 2.6% 0.0% 8.6% 
8 0.6% 1.1% 1.4% 0.0% 3.2% 
9 0.6% 2.6% 0.0% 0.0% 3.2% 
10 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 
11 0.0% 3.7% 0.3% 0.0% 4.0% 

គផ្សងៗ 0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 1.1% 
មធយមភាគ 18.3% 62.2% 17.8% 1.7%  

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា  
តារាង 10.  គមា ងរបចកំាររបស់បុគគលិកឃំុ 

ចំនួនគមា ងរបចកំារគៅស្ថលាឃំុរបស់បគុគលិកឃំុ ការគ្លើយតប 
6 គមា ង 3.0% 
7 គមា ង 6.1% 
8 គមា ង 87.9% 
មនិដឹង 3.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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បងគនន់ងិអនាមយ័ 
 របជាេលរដាភាគគរចើនមដលរតូវបានសមាា សបាន រាយការណ៍្ថ្នឃំុមានបងគនអ់នាមយ័ (រ៊ូបភាេទ្យី ៣)។ គោង
តាមរបជាេលរដាមដលបានសមាា សបងគនគ់ៅការោិល័យឃំុមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ជ្ុងគរជាយ (៨១.១%) និងមនិ
មានកលិន (៧៨.៧%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រមយួចំនួនបានសគងាតគឃើញថ្នបងគនអ់នាមយ័មនិមានរទ្យនាបគ់ជ្ើងគទ្យ 
(៥២.៥%) ។ មានអនកគ្លើយសំណួ្រចំននួ ៦៤.៤%បានគ្លើយថ្នការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័ឃំុមានភាេមនិ
ង្កយរសួល(តារាងទ្យ១ី១) ។ ទាកទ់្យងនងឹអនាមយ័របជាេលរដាមដលបានសមាា សបានសគងាតគឃើញថ្នធុង
សំរាមនិងកាកសំណ្ល់សំរាមអាចរកបានគហើយថងសំ់រាមរតូវបានរកាទុ្យកោ ងលែ (៦០%) (រ៊ូបភាេទ្យ៤ី)។ 
េត័ម៌ានចងប់ញ្ហជ កថ់្នបងគនអ់នាមយ័ឃំុរតូវការជ្ួសជុ្ល នងិ មថរកាបមនាម។ ប ុមនតគទាះបីជាមានការខាះខាតក៏
គដ្ឋយឃំុរតូវបានមកលំអជាបគណ្តើ រ ៗ ន៊ូវសមាា រៈបរកិាខ ររបស់ខលួនគដើមបទី្យទ្យួលបានភាេង្កយរសួលេីស្ថធារណ្ជ្
ន។ 

 
រកាហាិក 3. ភាេរកបានបងគនគ់ៅស្ថលាឃំុ 
  របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

តារាង 11.  លកខណ្ៈបងគនរ់បស់ឃំុ 

មានទឹកប្រើ្ាស់ មិនមានទឹកប្រើ្ាស់្ររ់្ាន់ = 
18.9% 

មានទឹកប្រើ្ាស់្ររ់្ាន់ = 
81.1% 

រន្ឹឹះទ្វា រ មិនមានរន្ឹឹះទ្វា រ= 52.5% មានរន្ឹឹះទ្វា រ= 47.5% 
មានផាសុខភាព មានផាសុខភាព = 33.6% មិនមានផាសុខភាព = 66.4% 
ធុុំក្ិនមិនល្អ មិនមានធុុំក្ិន = 78.7% ធុុំក្ិនមិនល្អ = 21.3% 
្រភព: ការសមាា សន៍ជាមួយ្រជាពល្រដ្ឋ 
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រកាហាិក 4. ភាេរកបានធុងសំរាម 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

ការរគបរ់គងឃំុសង្កា តន់ងិរបសិទ្យធភាេ  
កនុងការផ្តល់េត័ម៌ានដល់សហគមន ៍ រតូវបានអនុវតដគដ្ឋយស្ថលាឃំុ: ការរបកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេីកាល
បរគិចេទ្យរបជុ្ំ (២៩.២%) េត័ម៌ានគគរមាងអនុមត័ (២៧.៦%) មផ្នការថវកិា (២៧.៣%) គោលនគោបាយវនិិ
គោគទុ្យន (២៦.៥%) (តារាងទ្យី១២) ។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ ការរបកាសការសំគរចចិតត របស់រកុមរបកឹា
ឃំុឬកិចចរបជុ្ំ(៣១.៤%) េត័ម៌ានគគរមាងអនុមត័ (២៧.៨%) មផ្នការថវកិា (២៧.៦%) ការបងព់្ថលគសវាកមមឃំុ
២៧.៥ %គោលនគោបាយវនិិគោគទុ្យន (២៧.២%) រតូវបានអនុវតតកនុងឃំុ។ ជាទ្យ៊ូគៅមានមត ៨.៧% ប ុគណាណ ះ
មដលបានអនុវតតការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ មាន ១០.៦%មដលមនិផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ មាន ២៣.៤%មដល
មតងមតអនុវតតការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ គៅកនុងការសមាា សន ៍ ១៧.៨%ព្នរបជាេលរដាបាននោិយថ្នេួកគគ
អាចទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានមដលេួកគគរតូវការកនុងមយួព្ថៃខណ្ៈមដល៦.១%បាននិោយថ្នេួកគគទ្យទ្យួលបានគសវា
កមមកនុងរយៈគេលរតឹមមតបនួគមា ងប ុគណាណ ះ។ អនកដព្ទ្យទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានកនុងរយៈគេលេីរគៅបីព្ថៃ (តារាងទ្យ ី
១៣) ។ 
បទ្យសមាា សនេ៍ីអាជាា ធរឃំុបានបង្កា ញថ្នេត័ម៌ានរសុក គឺជាការង្កយរសួលកនុងការេនយល់ដល់របជាជ្ន។ 
មានមត៩.៥%ប ុគណាណ ះមដលបានរាយការណ៍្ថ្ន េត័ម៌ានគនះមានការលំបាកកនុងការេនយល់ (តារាងទ្យ ី ១៤) ។ 
េត័ម៌ានគនះ្លុះបញ្ហច ំងេីសមតាកិចចរបស់មស្រនតីឃំុមដលកំេុងកានក់ាបក់នុងការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានដល់របជាេលរដា
ឱយមានរបសិទ្យធភាេ េីគោលនគោបាយឬេត័ម៌ានរបស់រសុកនិងរសុក។ មានអនកគ្លើយសំណួ្ររបមហល ៤៣%
មដលនិោយថ្នការចំណាយរបស់ឃំុមានរបសិទ្យធភាេ (រ៊ូបភាេទ្យី ៥) ។ ខណ្ៈមដលមនិមានម៊ូលដ្ឋា ន
ចាស់លាស់អំេីរបសិទ្យធភាេគនាះមានការបង្កា ញថ្នរបជាេលរដាកំេុងទ្យទ្យួលបានទ្យំនុកចតិតេីឃំុ។ 
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 តារាង 12.ការអនុវតតការផ្តល់េត័ម៌ាន 

ការវាយតព្មល 0 មនិបាន
អនុវតត 

1អនុវតត
តិចតួច 

2 អនុវតត
មធយម 

3  បាន
អនុវតត 

4អនុវតត
ភាគគរចើន 

5 អនុវតត
បានលែ
ណាស់ 

ជ្៊ូនដណឹំ្ង នងិបិទ្យ
ផ្ាយជាស្ថធារណ្ៈអំេី
កាលបរគិចេទ្យព្នកិចចរបជុ្ ំ

10.6% 5.3% 26.8% 29.2% 20.4% 7.8% 

េត័ម៌ានគំគរាងមដលបាន  
អនុមត័ 

10.1% 6.7% 27.8% 27.6% 21.2% 6.5% 

មផ្នការថវកិា 9.7% 5.9% 27.6% 27.3% 22.0% 7.6% 
ផ្សេាផ្ាយអំេីគសវាឃំុ 
និងតព្មលព្នការគធាើគសវា 

9.7% 5.3% 26.1% 25.6% 25.5% 7.8% 

មផ្នការវនិិគោគ 9.9% 4.4% 27.2% 26.5% 24.2% 7.8% 
បិតបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើ 
ការរបស់ឃំុ 

9.6% 6.2% 25.8% 24.0% 26.2% 8.2% 

បិទ្យតព្មលគសវាឃំុ 9.5% 4.4% 27.5% 22.2% 27.9% 8.5% 
បិតផ្ាយគសចកតី
សគរមចរបស់រកមុរបកឹា
ឃំុ ឬកំណ្តគ់ហតុកិចច
របជុ្ ំ

11.0% 4.7% 31.4% 26.2% 19.9% 6.7% 

បិទ្យគសវាមដលមនិយក
របាកក់ព្រម 

10.2% 4.8% 26.7% 25.7% 21.5% 11.1% 

រចនាសមពន័ធនងិគលខ
ទ្យ៊ូរស័េទទ្យំនាកទ់្យំនង 

9.9% 5.7% 21.3% 23.0% 24.7% 15.4% 

មធយមភាគ 10.0% 5.3% 26.8% 25.7% 23.4% 8.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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តារាង 13.  ចំនួនព្ថៃកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 

ចំនួន ការគ្លើយតប 
4 គមា ង 6.1% 
1 ព្ថៃ 17.8% 
2 ព្ថៃ 2.0% 
3 ព្ថៃ 2.8% 
4 ព្ថៃ 0.2% 
5 ព្ថៃ 0.1% 
7 ព្ថៃ 0.3% 
9 ព្ថៃ 0.1% 
មនិច ំ 2.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 14. េត័ម៌ានេីរសុក ង្កយរសួលេនយល់ដល់របជាជ្ន  

ភាេសមុគស្ថម ញព្នេត័ម៌ាន ការគ្លើយតប 

មនិង្កយរសួលកនុងការេនយល់ 9.5% 

ង្កយរសួលកនុងការេនយល់ 90.5% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
រកាហាិក 5. របសិទ្យធភាេព្នការចំណាយថវកិារបស់ឃំុ 
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៤.១.២ គសវាសុខភាេ 
គសវាេត័ម៌ាន  មណ្ឌ លសុខភាេជាញឹកញាបប់ានផ្សេាផ្ាយេីគសវាកមមរបស់េួកគគ។ ភាគគរចើន គសវាទាងំ
គនាះរមួមានការមថរកាសុខភាេ(៨០.៦%) ការចកវ់ា កសំ់្ថង(៨០.៦%) ការការ រជ្ងំឺរគបង(៧៤.២%) គសវា
គៅមណ្ឌ លសុខភាេ(៦៧.៧%)នងិការបង្កា ការ្លងគមគរាគគអដស៍(៦៧.៧%) (តារាងទ្យ១ី៥)។ មាន៤៨.៨% 
មដលមតងមតអនុវតតនគ៍ៅកនុងការបិទ្យផ្ាយលទ្យធផ្លគផ្សងៗ។ ប ុមនតមាន២០.៦%ព្នមណ្ឌ លសុខភាេមដលមនិ
បានអនុវតតនគ៍ៅកនុងការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយទ្យិនននយ័គនះមនិរសបជាមយួេត័ម៌ាន
មដលផ្តល់គដ្ឋយរបជាេលរដា។ មាន១១.៤%ប ុគណាណ ះមដលបានបង្កា ញថ្នេួកគគមតងមតអនុវតតនក៍ារបិទ្យផ្ាយ
េត័ម៌ាន(តារាងទ្យី១៦)។ ភាេមនិរសបោន គនះអាចបង្កា ញេតីរមូវការ សរមាបក់ារេិនិតយតាមដ្ឋនបមនាមគទ្យៀតគៅ
គលើការអនុវតតការង្ករបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។ ការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីមផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្រតវូបាន
អនុវតតន(៍២៩.៦%) (តារាងទ្យ១ី៧)។ 
 

តារាង 15. េត័ម៌ានបានផ្សេាផ្ាយគដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេ   

េត័ម៌ាន ការគ្លើយតប 
ការមថរកាសុខភាេ 80.6% 
ការចកវ់ា កសំ់្ថង 80.6% 
ការបង្កា ជ្មៃរឺគបង 74.2% 
គសវាគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 67.7% 
ការបង្កា ការ្លងគមគរាគគអដស៍ 67.7% 
ការេនាកំគណ្ើ ត 64.5% 
ការសរមាលក៊ូនគដ្ឋយសុវតាភិាេ 58.1% 
ផ្លវបិាកព្នការគរបើរបាស់គរគឿងគញៀន 54.8% 
អាហាររ៊ូបតាមា 54.8% 
ផ្លវបិាកព្នការគរបើរបាស់គរគឿងរសវងឹ 51.6% 
ផ្លវបិាកព្នកាជ្កប់ារ ី 51.6% 
ការបង្កា ជ្មៃកឺាមគរាគ 51.6% 
ការបរគិភាគអាហារសុខភាេ 48.4% 
ការបង្កា ជ្មៃឺ្ លងគផ្សងៗ 48.4% 
ការទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 45.2% 
ការហាតរ់បាណ្ 25.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
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តារាង 16. ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ     

អនុវតតន ៍ មនិបាន
អនុវតតន ៍

អនុវតតន៍
តិចតួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតនល៍ែ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

រចនាសមពន័ធ និងគលខទ្យ៊ូរស័េទ 12.9% 0.0% 19.4% 3.2% 64.5% 
បិទ្យតព្មលគសវាសុខភាេ 12.9% 6.5% 9.7% 9.7% 61.3% 
គសវាមណ្ឌ លសុខភាេនិងបទិ្យផ្ាយ
តព្មលតយកកព្រម 

6.5% 9.7% 16.1% 12.9% 54.8% 

បិទ្យផ្ាយគសវាយកកព្រម  3.2% 6.5% 22.6% 12.9% 54.8% 
មផ្នការសកមមភាេនិងថវកិា 38.7% 6.5% 6.5% 6.5% 41.9% 
មផ្នការសមមភាេនិងរបាយការណ៍្ 38.7% 3.2% 6.5% 9.7% 41.9% 
បិទ្យបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើការរបស់
មណ្ឌ លសុខភាេ 

16.1% 6.5% 19.4% 22.6% 35.5% 

បិទ្យផ្ាយលទ្យធផ្លព្នកិចចរបជុ្ ំ 35.5% 3.2% 9.7% 16.1% 35.5% 
ជាមធយម 20.6% 5.2% 13.7% 11.7% 48.8% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
តារាង 17.ការផ្ដល់េត័ម៌ានរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

ការអនុវតតការផ្ដល់
េត័ម៌ាន 

មនិបាន
អនុវតតន ៍

អនុវតតនត៍ិច
តួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

រចនាសមពន័ធ និងគលខ
ទ្យ៊ូរស័េទ 

7.1% 3.3% 24.7% 17.3% 29.1% 18.4% 

បិទ្យបង្កា ញអេំីតព្មល គស
វាសុខភាេ 

7.1% 2.7% 30.9% 21.6% 24.2% 13.6% 

បិទ្យបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើ
ការរបស់មណ្ឌ ល   
សុខភាេ 

6.7% 2.4% 26.2% 22.2% 29.1% 13.3% 

បិទ្យគសវាមដលមនិយក
កព្រម 

8.0% 4.9% 27.6% 23.3% 24.2% 12.0% 

បិទ្យបង្កា ញគសវា
មណ្ឌ លសុខភាេនិង
គសវាមដលមនិយក
កព្រម 

7.8% 3.6% 26.4% 26.0% 25.3% 10.9% 

បិទ្យផ្ាយលទ្យធផ្លព្ន
កិចចរបជុ្ ំ

8.0% 6.4% 32.0% 25.8% 19.8% 8.0% 
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ការអនុវតតការផ្ដល់
េត័ម៌ាន 

មនិបាន
អនុវតតន ៍

អនុវតតនត៍ិច
តួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ អនុវតតនល៍ែ
ណាស់ 

មផ្នការសកមមភាេនិង
ថវកិា 

8.1% 7.0% 28.3% 28.3% 20.8% 7.5% 

មផ្នការសកមមភាេនិង
របាយការណ៍្ 

8.0% 5.8% 28.7% 29.6% 20.7% 7.3% 

មធយម 7.6% 4.5% 28.1% 24.3% 24.2% 11.4% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ការេាបាលនងិការមថទាសុំខភាេ 
 
របគភ្ទ្យគសវាមដលរបជាេលរដធទ្យទ្យួលបានេីមណ្ឌ លសុខភាេមានដ៊ូចជាការទ្យទ្យួលបាន ថ្នន គំេទ្យយ (៦៦.៨) ការ
ចកថ់្នន វំា កសំ់្ថង (១១.៥%) និងសរមាលក៊ូន (១០.៣%) (តារាង ១៨)។ អនកជ្មៃមឺយួចំននួមដលរតូវបាន
េាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេគឺជារបគភ្ទ្យជ្មៃធឺៃនធ់ៃរមានដ៊ូចជាការ្លងគមគរាគផ្ល៊ូវដគងាើម និងថ្នន បំំបាតក់ារ ឺ
ចបេ់ីការេុលគដ្ឋយថ្នន េុំលរអឺាហារ។ មណ្ឌ លសុខភាេកប៏ានបង្កា ញផ្ងមដរថ្នេួកគគបានជ្ួបរបទ្យះករណី្
មដលរតូវបានបញ្ជ៊ូ នគៅមណ្ឌ លសុខភាេមាន ដ៊ូចជារគុន ជ្មៃសួឺត ជ្មៃរឺគបង នងិម្ាខា។ំ ភាគគរចើនព្នករណី្
ទាងំគនះរតូវបានេាបាលភាល មៗ។ មានអនកគ្លើយតបជាគរចើនគទ្យៀតបានបង្កា ញថ្នេួកគគបានអនុវតតនភ៍ាល មៗេិត
មមន (៨.១)(តារាង ១៩) ។ 
តារាង 18. គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 

គសវាកមម ការគ្លើយតប 
ការផ្ដល់ថ្នន េំាបាល 66.8% 
ការចកវ់ា កសំ់្ថង 11.5% 
សរមាលក៊ូន 10.3% 
េនាកំគនើត 5.9% 
ជ្ំងឺ្លងតាមការរមួគភ្ទ្យ 2.7% 
រុនំិងគដររបសួ 1.5% 
 អាហាររបួតាមា 0.7% 
គមគរាគគអដស៍ / ជ្ងំឺគអដស៍ 
 

0.5% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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តារាង 19. ការគសនើសំុការេាបាលជ្មៃនឺិងសកមមភាេ    

បញ្ហា  ភាល មៗ 
 

តិចជាង១
សបាដ ហ៍ 

តិចជាង៣
ព្ថៃ 

មនិបាន
េាបាល 

សរបុ 

ជ្មៃធឺៃនធ់ៃរ 6.5% 3.2% 3.2% - 12.9% 
ជ្មៃផឺ្ល៊ូវដគងាើម 9.7% - - - 9.7% 
េុលថ្នន សំមាល បស់តាលែិត - - - 3.2% 3.2% 
រគុនគៅដ  - - - 3.2% 3.2% 
 
រលាកផ្ល៊ូវដគងាើម ជ្ំងឺរគបង គម
គរាគគអដស៍ ម្ាខា ំនិងគរោះ
ថ្នន កច់រាចរណ៍្ 

- - - 3.2% 3.2% 

មធយម 8.1% 3.2% 3.2% 3.2%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
ការទ្យទ្យលួគសវានងិរយៈគេលព្នការេាបាល  
មណ្ឌ លសុខភាេមានស្ថរៈសំខានគ់ៅគេលរបជាេលរដាកានម់តគរចើនគៅទ្យទ្យួលគសវាគនះ។ របជាេលរដាមដល
បានគៅមណ្ឌ លសុខភាេគៅ ន្ (ំ២០១៨)មានចំននួ (៤៨%) (រ៊ូបភាេទ្យី ៦) ។របមហល ២២.២%ព្នអនកគ្លើយ
តបបានបង្កា ញថ្នេួកគគបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេេីរដង។ អនកគផ្សងគទ្យៀតបានបង្កា ញថ្នេួកគគបានគៅ ៤ គៅ 
៥ ដង (២០.២%) និង ១៩.១%បានគៅបីដង (តារាង ២០) ។ ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប (៩៥.៦%) បាន
អះអាងថ្នេួកគគមនិរតូវបានគគបដិគសធចំគ ះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ មានមនុសសតិចតចួ
ប ុគណាណ ះមដលនោិយថ្នេកួគគរតូវបានគគបដិគសធ (៤.៤%) (តារាង ២១)។ គលើសេីគនះគនះគទ្យៀតគរៅេីទ្យទ្យួល
គសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេគហើយគគសងាតគឃើញ មានអាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់អនកជ្មៃឬឺអនកមដលមកទ្យទ្យួល
គសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេ រមួមានការគសនើសំុគសវាកមមគៅគេលមដលមានជ្មៃធឺៃនធ់ៃរការទ្យញិឬគរបើរបាស់ថ្នន គំដ្ឋយ
ខលួនឯងគហើយ មនិមានកំណ្តរ់តាសុខភាេឬេត័ម៌ានរគបរ់ោន(់តារាង២២)។ ទ្យិនននយ័គនះបង្កា ញេីការយល់
ដឹងតិចតួចរបស់អនកជ្មៃនឺិងសហគមនច៍ំគ ះការមថទាសុំខភាេគអាយបានរតមឹរតូវ។ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន
អំេីគសវាកមមនិងការទ្យទ្យួលបានគសវាជាមផ្នកសំខានម់យួមដលគតត ត សំខានច់ំគ ះមណ្ឌ លសុខភាេគួរយកចិតត
ទុ្យកដ្ឋក។់ របជាេលរដាមដលរតូវបានសមាា សនប៍ានបង្កា ញថ្ន ៥០.៦% ព្នេកួគគអាចទ្យទ្យួលការេាបាលកនុង  
រយៈគេលមយួព្ថៃនិងមាន ១៧.៩% ព្នេួកគគរតូវបានេាបាលកនុងរយៈគេល ៤ គមា ងឬតិចជាងមយួព្ថៃ (តារាង 
២៣)។ 
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រកាហាិក 6. អនកគរបើរបាស់គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

តារាង 20.ចនំួនអនកគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ចំនួនដង ការគ្លើយតប 
1 ដង 17.6% 
2 ដង 22.2% 
3 ដង 19.1% 
4-5 ដង 20.2% 
6-10 ដង 10.9% 
11-15 ដង 1.1% 
16-20 ដង 0.2% 
>20 ដង 0.2% 
ញឹកញាប ់ 7.3% 
មនិច ំ 1.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
តារាង 21.រតូវបានបដិគសធចគំ ះការេាបាល 

បដិគសធចំគ ះការេាបាល ការគ្លើយតប 
មនិរតូវបានបដិគសធចំគ ះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 95.6% 
បដិគសធចំគ ះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 4.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 

ទៅទួលសាវាពី
មណ្ឌ លស ខភាព

48%មនិបានទៅទទួល
ទសវាពិមណ្ឌ ល
ស ខភាព
52%
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តារាង 22.ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានគេលមកទ្យទ្យលួគសវា 

 
ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមាន ការគ្លើយតប 

គេលមានជ្មៃធឺៃនធ់ៃរគទ្យើបមកគសនើរសំុគសវាេាបាល 64.5% 
ទ្យិញឱសថេាបាលគដ្ឋយខលួនឯង 58.1% 
េុំមានឯកស្ថរអេំីស្ថា នភាេជ្មៃរឺគបរ់ោន ់ 35.5% 
លាកគ់លៀមកនុងការផ្ដល់េត័ម៌ានអំេីជ្មៃ ឺ 32.3% 
មនិចងច់ំណាយគលើការេាបាលជ្មៃ ឺ 25.8% 
រាមរកកនុងការទ្យទ្យួលការេាបាល 19.4% 
ចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគដើមបទី្យទ្យលួបានការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកក់នុងការេយបាល 12.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
តារាង 23. រយៈគេលទ្យទ្យួលការេាបាល 

រយៈគេល ការគ្លើយតប 
< 30 នាទ្យ ី 3.2% 
30 នាទ្យ ី- < 1 គមា ង 1.7% 
1 គមា ង- តិចជាង 4 គមា ង 13.5% 
4 គមា ង- តិចជាង 1 ព្ថៃ 17.9% 
1 ព្ថៃ 50.6% 
2 ព្ថៃ 7.6% 
3 ព្ថៃ 2.7% 
5 ដល់10 ព្ថៃ 1.2% 
> 10 ព្ថៃ 0.5% 
មនិច ំ 1.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
តព្មលគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 
មណ្ឌ លសុខភាេបានផ្តល់គសវាកមម ដល់អនកជ្មៃគឺដ្ឋយមនិគិតព្ថលឬរតូវបានគិតព្ថល ជាមយួនងឹតព្មលទាប    
(តារាង ២៤)។ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដាបានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេយកតព្មលគសវាចំនួន តិចជាង 
៤០០០គរៀល។ គៅកនុងបទ្យសមាា សនអ៍នកគ្លើយតបភាគគរចើន(៦១.៧%) បានបង្កា ញថ្នេកួគគបងរ់បាក ់ ៤០០០ 
គរៀល។ មា ងវញិគទ្យៀតមាន(២៧.៣%) មដលមនិបងរ់បាក(់តារាង ២៤)។ ជាទ្យ៊ូគៅលទ្យធផ្លព្នការសមាា សន៍
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប(៨៤%) មនិបានផ្តល់ការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការដល់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ មាន
មត៦% ប ុគណាណ ះបានបង្កា ញថ្នមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ(រ៊ូបភាេ៧)។ ការសគងាតគនះគ៊ូសបញ្ហជ កេ់ីគសវា
មដលផ្តល់គដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេដល់ស្ថធារណ្ជ្ន គដ្ឋយមនិគិតេីទ្យរមងណ់ាមយួព្នព្ថលចំណាយគ ើយ។  
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តារាង 24.ការចណំាយគលើគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការចណំាយ ការគ ល្ើយតប 
មនិមានការចណំាយ 27.3% 
<4,000 គរៀល 61.7% 
10,000 - 15,000 គរៀល 1.7% 
30,000 - <40,000 គរៀល 1.7% 
40,000 - <50,000 គរៀល 1.5% 
50,000 - <60,000 គរៀល 1.0% 
60,000 - <70,000 គរៀល 1.5% 
100,000 - <200,000 គរៀល 0.5% 
300,000 គរៀល  0.2% 
មនិដងឹ/មនិច ំ 2.9% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 7. ការបងក់ព្រមគរៅផ្ល៊ូវការ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

 
បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ: សមតាភាេនងិការអនុវតតនងិគមា ងគធាើការ 
 
របជាេលរដាចនំួន(៦៥.%) បានបង្កា ញថ្នមានបគុគលិកមដលមានកាតេាកិចចរបចកំាររយៈគេល២៤ គមា ងគៅ
កនុងមណ្ឌ លសុខភាេខណ្ៈអនកខលះគទ្យៀតគ្លើយថ្ន មនិដងឹមានចំនួន៣០.៧%)(តារាង២៥)។ គោងតាមការ
គ្លើយតបខាងគលើគនះមានរបជាេលរដា៣០% បានសគងាតគឃើញថ្នមានបុគគលិកចំននួ ៥នាកគ់ៅបគរមើការកនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ។ ចំមណ្កអនកគផ្សងគទ្យៀតបានអះអាងថ្នេួកគគបានគឃើញបុគគលិក ៤ នាក(់២២%)នងិ
បុគគលិក ៦ នាក ់(១៧.៨%) (តារាង ២៦)។ ចនំួនបគុគលិកគៅមណ្ឌ លសុខភាេអាចមានចំនួនចបេ់ី ៦គៅ៨
នាក។់ ជាធមមតាមានបុគគលិក២នាកម់ដលកេុំងបំគេញការង្ករគៅគេលយបគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ បុគគលិក

ចុំណាយទប្ៅែលូវការ
6%

មនិបានចុំណាយទប្ៅ
ែលូវការ
94%
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មណ្ឌ លសុខភាេ៤៥.២%កប៏ានបង្កា ញផ្ងមដរថ្នេួកគគមានបុគគលិក ២ នាកម់ដលបគំេញកាតេាកចិចកនុងគេល
យប(់តារាង ២៧)។ ភាគគរចើនព្នបុគគលិករាយការណ៍្មុនគមា ង ៧ រេឹក (តារាង ២៨)។ 
លទ្យធផ្លព្នការសមាា សនគ៍នះបានបង្កា ញថ្នមានបគុគលិក មណ្ឌ លសុខភាេជាគរចើនមដលរតូវបានទ្យទ្យួលការប
ណ្តុ ះបណាត លអំេីកមមវធិីសុខភាេ(តារាង ២៩)។ ការច៊ូលរមួកនុងវគគបណ្តុ ះបណាត លសតីេកីមមវធិីសុខាភ្បិាលអាច
ជ្ួយ បគងាើនសមតាភាេនិងការអនុវតតរបស់េួកគគ។ គដ្ឋយស្ថរការបណ្តុ ះបណាត លមដលបុគគលិកបានច៊ូលរមួបាន
បង្កា ញថ្នេត័ម៌ាន មានភាេង្កយរសួលកនុងការេនយល់ដល់របជាជ្ន។ របមហល៥១.៦%ព្នបគុគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេមដលគជ្ឿជាកថ់្ន េត័ម៌ានមដលបានេីថ្នន ករ់សុកង្កយរសួលេនយល់ដល់របជាជ្ន(តារាងទ្យី៣០)។   
គនះគឺជាការវវិឌ្ឍនវ៍ជិ្ជមានគហើយនឹជ្ួយ  ដល់ការផ្សេាផ្ាយដល់របជាជ្ននងិគធាើឱយេកួគគយល់ដឹងេីេត័ម៌ាន
មដលបានមកេីថ្នន ករ់សុក។ 
តារាង 25.បគុគលិករបចកំារ 

បុគគលិករបចកំារ២៤គមា ង ការគ្លើយតប 
មនិដឹង 30.7% 
មានបុគគលិករបចកំារ២៤គមា ង 65.6% 
ោម នបុគគលិករបចកំារ២៤គមា ង 3.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
តារាង 26.បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមដលបានជ្ួប  

ចំន៊ូនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមដលបានជ្បួ ការគ្លើយតប 

1 នាក ់ 1.6% 
2 នាក ់ 5.1% 
3 នាក ់ 9.3% 
4 នាក ់ 22.0% 
5 នាក ់ 30.0% 
6 នាក ់ 17.8% 
7 នាក ់ 6.9% 
8 នាក ់ 4.0% 
9 នាក ់ 0.2% 
10 នាក ់ 0.4% 
មនិបានជ្បួ/មនិបានគឃើញ 2.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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តារាង 27.បគុគលិករបចកំារគេលយប ់  

បុគគលិក ការគ្លើយតប 
2 នាក ់ 45.2% 
3 នាក ់ 32.3% 
5 នាក ់ 3.2% 
6 នាក ់ 3.2% 
មនិដឹង 16.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
តារាង 28. គមា ងជ្ួបបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 

គមា ងជ្ួប ការគ្លើយតប 
មុនគមា ង7am 48.6% 
គមា ង11am - 2pm 20.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
 
តារាង 29.ការច៊ូលរមួកមមវធិសុីខភាេ  

ច៊ូលរមួកមមវធិីសុខភាេ ការគ្លើយតប 
បានច៊ូលរមួ 77.4% 
មនិបានច៊ូលរមួ 22.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
តារាង 30.ភាេង្កយរសួលេនយល់េត័ម៌ានមដលទ្យទ្យួលបាន 

ភាេង្កយរសួលេនយល់ ការគ្លើយតប 
មនិដឹង 22.6% 
មនិង្កយរសួល 3.2% 
ង្កយរសួល 51.6% 
 
 បនទបេ់ាបាលនងិបនទបទ់្យកឹ  
គៅកនុងរបាយការណ៍្គនះបានបង្កា ញថ្នរបសិនគបើរបជាេលរដធមានជ្មៃេឺួកគគរតូវបានេាបាលគៅកនុងបនទបដ់្ឋច់
គដ្ឋយម កេីោន (៥១.១%)។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានរបមហល ២៧.៨%បាននិោយថ្នេួកគគរតូវ
បានគគដ្ឋកក់នុងបនទបម់តមយួទាងំបុរសនិងស្រសតី (តារាង ៣១)។ កនុងអំ ុងគេលគធាើសមាា សន៨៍៤.២%ព្នរបជា
េលរដាបានគលើកគ ើងថ្នមណ្ឌ លសុខភាេមានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម ក សរមាបប់ុរសនិងស្រសតី គហើយ៨%បាន
និោយថ្នេកួគគគរបើរបាស់បងគនរ់មួោន មតមយួ(តារាង៣២)។ របជាេលរដាមដលបានសមាា សនក៍ប៏ានគលើកគ ើង
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ផ្ងមដរថ្ន បងគនអ់នាមយ័គៅតាមមណ្ឌ លសុខភាេមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោន(់៩៣.៣%)(តារាង៣៣)។ របជា
េលរដា៦៤.១% បានគលើកគ ើងថ្នបងគនគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេមនិមានការខ៊ូចខាតឬខ៊ូចគនលឹះគទ្យ។ មាន
៥៦.៦%ព្នរបជាេលរដាមដលរតូវបានសមាា សនប៍ាននិោយថ្ន បងគនម់ានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់
៤៧%គលើកគ ើងថ្នបងគនោ់ម នអនាមយ័។ ដ៊ូគចនះមណ្ឌ លសុខភាេរតូវការការមកលមែរមយួចំនួនគដ្ឋយេិចរណា
ថ្នគនះគួរមតជាកមនលងសំខានស់រមាបសុ់ខភាេនងិអនាមយ័។ 
 
តារាង 31.របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល 

របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល ការគ្លើយតប 
បនទបអ់នកជ្មៃមឺដលមានគភ្ទ្យដ៊ូចោន  21.1% 
បនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម ក (មាន កឯ់ង) 51.1% 
បនទបច់រមុះគភ្ទ្យ(បុរស រសីរមួោន ) 27.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
តារាង 32.ការមបងមចងបងគនប់ុរសនិងស្រសតី 

បងគន ់ ការគ្លើយតប 
មនិដឹង 7.8% 
បងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម កេីោន  84.2% 
បងគនគ់របើរមួោន  8.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 33. លកខណ្ៈរបស់បងគនគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់

ោម នទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់ 
រគបរ់ោន:់ 6.7% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់ 
រគបរ់ោន:់ 93.3% 

គនលឹះទាា រ ោម នគនលឹះទាា រ: 64.1% មានគនលឹះទាា រ: 35.9% 
ការមថរទា ំ មានការមថរទា:ំ 56.6% ោម នការមថរទា:ំ 43.4% 
កលិន មនិមានធកំលិន: 53.3% ធំកលិនមនិលែ: 46.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 ការរកាការសមាៃ តអ់េំសី្ថា នភាេរបស់អនកជ្មៃ ឺ
ការរកាទុ្យកកណំ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសតរបស់អនកជ្មៃជឺាការសមាៃ ត ់ គឺជាការអនុវតតដសំ៏ខានម់យួមដលមណ្ឌ លសុខ
ភាេរតូវយកចតិតទុ្យកដ្ឋក។់ ការសិកាបានបង្កា ញថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេជា    ធមមតារកាេត័ម៌ានលំអិត
របស់អនកជ្ងំឺគដ្ឋយសមាៃ ត(់៧១.៧%)(តារាង៣៤)។ គៅសល់៨.១% មដលបុគគលិកមនិរកាការសមាៃ តស់្ថា ន
ភាេរបស់អនកជ្មៃគឺហើយវាគឺជាគរឿង មដលគួរឱយរេួយបារមាមយួ។មាន២០.១%ព្នរបជាេលរដាមដលមនិខាល់េី
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កាតេាកិចចរបស់មណ្ឌ លសុខភាកនុងការរការការសមាៃ តគ់ដ្ឋយេួកគគគតិថ្នវាមនិមមនជាជ្ងំឺធៃនធ់ៃរ។េត័ម៌ានគនះ
បង្កា ញថ្នរបជាេលរដាគៅមតមានការយល់ដឹងតចិតួចអំេសី្ថរៈសំខានក់នុងការរកាស្ថា នភាេជ្មៃជឺាសមាៃ ត។់ 
 
តារាង 34. ការរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ

បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ ការគ្លើយតប 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ 71.7% 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមនិបានរកាការសមាៃ តរ់បស់អនកជ្មៃ ឺ 8.1% 
 
មនិមានបញ្ហា អាីគទ្យគរ ះជារបគភ្ទ្យជ្មៃធឺមមតា 

20.1% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

៤.១.៣ គសវាស្ថលាបឋមសិកា 
េត័ម៌ានគសវាកមម 
ស្ថលាគរៀនបានផ្តល់គសវាកមមគផ្សងៗជាគរចើនរមួមានការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានដ៊ូចជា: មផ្នការថវកិា គសចកតី
របកាសកិចចរបជុ្ំ មផ្នការស្ថលាគរៀន ព្ថលស្ថលាគរៀន តព្មលសិកានងិគសវាកមមស្ថលា នងិគសវាកមមស្ថលាគដ្ឋយ
ឥតគិតព្ថល រចនាសមពន័ធនងិទ្យ៊ូរស័េទ និងគមា ងគធាើការ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរគូបគរងៀនបានបិទ្យបង្កា ញេត័ម៌ានអេំី
គសវាកមមស្ថលាគរៀនតិចតចួប គុណាណ ះ។ មានមត៩.៦%ប ុគណាណ ះមដលមតងមតអនុវតតនន៍ងិបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅ
កនុងស្ថលា(តារាង៣៥)។ កនុងចំគណាមេត័ម៌ានមដលកំេុងអនុវតតនរ៍មួមានការគរៀបចំរបកាសរចនាសមពន័ធ ព្នគស
វាស្ថលាគដ្ឋយឥតគតិព្ថលនងិមផ្នការថវកិា។ អាីមដលគរួគអាយកតស់មាគ ល់គនាះអនកគ្លើយតបភាគគរចើនបាន
បង្កា ញថ្នេួកគគមនិមដលសួររគូអំេីការសិការបស់ក៊ូនេកួគគគទ្យ(៨១%)។  មានឪេុកមាត យមត១៩%ប ុគណាណ ះ
មដលសួររគូអំេីកាសិកា របស់ក៊ូនៗរបស់េួកគគ(រ៊ូបភាេទ្យ៨ី) ។ 
តារាង 35. ការអនុវតតបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន     

បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន មនិអនុវតតន ៍ អនុវតតនត៍ចិតចួ អនុវតតនម៍ធយម អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែណាស់ 
បិទ្យបង្កា ញរចនាសមពន័ធ នងិ គលខ
ទ្យ៊ូរស័េទ 

- 3.4% 23.6% 12.4% 14.6% 

បិទ្យមផ្នការថវកិា - 4.5% 28.1% 7.9% 13.5% 
 បិទ្យគសវាស្ថលាបគរងៀនមដលមនិយក
កព្រម 

2.2% 4.5% 18.0% 15.7% 13.5% 

មផ្នការវនិិគោគ - 2.2% 30.3% 13.5% 7.9% 
គសវាស្ថលាយកកព្រម 7.9% 2.2% 22.5% 13.5% 7.9% 
ជ្៊ូនដណឹំ្ងអំេកីាលបរគិចេទ្យព្នកចិចរបជុ្ ំ 2.2% 4.5% 21.3% 19.1% 6.7% 
បិទ្យគសវាស្ថលានងិគសវាយកព្រម 1.1% - 31.5% 14.6% 6.7% 
បិទ្យបង្កា ញអំេគីមា ងគធាើការ 2.2% 2.2% 29.2% 14.6% 5.6% 

មធយម 2.0% 2.9% 25.6% 13.9% 9.6% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
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រកាហាិក 8.េត័ម៌ានេីការសិការបស់សិសស 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

ការអនុវតតគសវាស្ថលាបឋមសិកា 
គសវាកមមស្ថលាបឋមសិការមួមានការទ្យំនាកទ់្យំនង ជាមយួឪេុកមាត យការរតតួេិនតិយសិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន
ការបគរងៀននងិការផ្តល់គសៀវគៅសិកា។ គសវាកមមទាងំគនះរតូវបានវាយតព្មលថ្នមានមចងកនុងចាបម់ដលមានរមួ
ទាងំការចំណាយនងិគេលគវលាព្នការផ្ដល់គសវាកមម។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នឯកស្ថរចាបស់រមាបគ់សវាកមម
ទាងំអស់ គឺរគបរ់ោនម់ធយម(២៤.៥%)(តារាង៣៦) ។ មានស្ថលាគរៀនរតមឹមត១.១%ប ុគណាណ ះមដលោម នឯក
ស្ថររសបចាប។់ ចំគ ះគសវាទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួឪេុកមាត យរតូវបានរកគឃើញថ្នមានឯកស្ថរគរចើនឬតិច 
(២០%) ។ វារតូវបានកតស់មាគ ល់ផ្ងមដរថ្នស្ថលាគរៀនកំេុងរតតួេិនតិយនិងយកចិតតទុ្យកដ្ឋកច់ំគ ះសិសស។ 
ចំគ ះព្ថលគសវាស្ថលារតូវបាគលើក គ ើងថ្នមានតព្មលដ៊ូចោន នឹងព្ថលគសវាមដលមានមចងកនុងចាប។់ ១៨%ព្នអនក
គ្លើយតបគ្លើយថ្នរបាកម់ដលរតូវបងគ់ឺសាិតគៅតាមចាបក់ណំ្ត។់ មតមាន១២.៨% មដលបានគ្លើយថ្នមនិមាន
ការយកកព្រមគលើគសវាស្ថលាបឋមសិកាគ ើយ។ គទាះបជីាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយវារតូវបានគគកតស់មាគ ល់គឃើញ
ថ្នមាន១៤.៨%មដលបានគ្លើយថ្ន ព្ថលគសវាមដលរបជាជ្នរតូវបានបងគ់រចើនជាងព្ថលគសវាមដលមានមចងកនុងចា
ប។់ចំគ ះព្ថលគសវាមដលបងគ់រចើនជាងចាបក់ំណ្តភ់ាគគរចើនគលើការចុគ ម្ ះ ច៊ូលគរៀន។ចំគ ះគសវាផ្ដល់
គសៀវគៅសិការតូវបានអនុវតតនត៍ាមចាបគ់ហើយជ្នួកាលមនិគិតព្ថល។ ទាកទ់្យងគៅនឹងគេលគវលាកនុងការផ្តល់គស
វាមាន២៧.៦% ព្នអនកគ្លើយបានគលើកគ ើងថ្នមានភាេរហ័សជាងមុនបនតិច។ កនុងចំគណាមគសវាកមមមដលរតូវ
បានផ្តល់ជ្៊ូនោ ង្បរ់ហ័សរមួបញ្ច៊ូ លទាងំការរតតួេិនតិយតាមដ្ឋនការសិការបស់សិសស។ គទាះជាោ ងណា
កគ៏ដ្ឋយមានមតគសវាផ្ដល់គសៀវគៅសិកាប ុគណាណ ះ មដលមានកព្មលទាបជាងគគកនុងចំគណាមគសវាកមមគៅកនុង
ស្ថលាបឋម។ 
 
 
 
 
 
 
 
 

សួរអុំពី
ការសិក្សា
ររស់កូ្សន
19%

មនិសួរអុំពី
ការសិក្សា
ររស់កូ្សន
81%
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តារាង 36.ការអនុវតតរបស់គសវាស្ថលាបឋម       

 
ផ្ដល់េនិទុ 

 

គសវាស្ថលាបឋម  
មធយម 

 
 

 

ការទ្យនំាក់
ទ្យំនងជាមយួ
អាណាេាបាល 

 
ការចុះគ ម្ ះ 

ការរគបរ់គង
សិសស 

ការបគរងៀន
សិសស 

ការផ្ដល់
គសៀវគៅ 

ឯកស្ថរមានមចងកនុងចាប ់
 

            

មានរគបរ់ោនទ់ាងំអស់ 20.2% 11.2% 11.2% 16.9% 21.3% 16.2% 
រគបរ់ោនល់មម 10.1% 16.9% 13.5% 14.6% 11.2% 13.3% 
រគបរ់ោនម់ធយម 23.6% 25.8% 29.2% 22.5% 21.3% 24.5% 
មានតចិតចួ 1.1% 46.1% 1.1% 3.4% 2.2% 10.8% 
មនិមាន 2.2% - 2.2% - 1.1% 1.1% 
ការចណំាយ             
មនិកណំ្តត់ព្មល 7.9% 7.9% 10.1% 9.0% 6.7% 8.3% 
គរចើនជាងចាបក់ណំ្ត ់ 13.5% 22.5% 12.4% 12.4% 13.5% 14.8% 
ដ៊ូចចាបក់ណំ្ត ់ 21.3% 14.6% 15.7% 21.3% 16.9% 18.0% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត ់ 2.2% 2.2% 6.7% 3.4% 2.2% 3.4% 
មនិគតិព្ថល 12.4% 10.1% 12.4% 11.2% 18.0% 12.8% 
គេលគវលា             
គលឿនណាស់ 10.1% 18.0% 9.0% 13.5% 10.1% 12.1% 
គលឿន 19.1% 12.4% 13.5% 11.2% 14.6% 14.2% 
គលឿនបនដចិ 24.7% 24.7% 31.5% 30.3% 27.0% 27.6% 
យឺតបនតិច 1.1% - 1.1% - - 0.4% 
យឺត - - - - 2.2% 0.4% 
យឺតណាស់ 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 3.4% 2.5% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
កមមវធិសិីកា  
លទ្យធផ្លព្នការសិកាបានបង្កា ញថ្នភាគគរចើនព្នកុមារមដលបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនរតូវបានគោរេនិងអនុវតតន៍
តាមកមមវធិីសិការបស់រដ្ឋា ភ្បិាល (តារាងទ្យី 37)  
តារាង 37.កមមវធិីសិកា  

សិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយគោរេតាមកមមវធិីសិកា គ្លើយតប 
សិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយគោរេតាមកមមវធិីសិកា 65.2% 
សិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយមនិគោរេតាមកមមវធិីសិកា 2.6% 
មនិដឹង 32.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ការចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន 
បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដាបានកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នមានតួរគលខខពស់ ចំគ ះរបជាេលរដាមដលមនិបាន
នាកំ៊ូនគៅចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន។មានមត ៤៥.២% ព្នរបជាេលរដាបាននោិយថ្នេកួគគបានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់
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េួកគគគៅស្ថលាគរៀន (តារាង ៣៨) ។ របមហល ៥៤.៨%ព្នឪេុកមាត យមនិបាននាកំ៊ូនគៅចុះគ ម្ ះគៅ ន្ គំនះ
គដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក ការចណំាករសុក នងិការខាះការអបរ់រំបស់ឪេុកមាត យ។ ភាគគរចើនព្នឪេុកមាត យបាននាំ
ក៊ូនគៅចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅស្ថលាគរៀនស្ថធារណ្ៈ(៨៥.២%) គដ្ឋយស្ថរមតស្ថលាគៅជ្ិតផ្ទះនងិមនិមានការ
បងព់្ថលគរចើន។ ប ុមនតមានឪេុកមាត យតិចតចួ(១៤.៨%)មដលនាកំ៊ូនៗរបស់គគគៅសិកាគៅស្ថលាឯកជ្ន(តារាង
៣៩)េីគរ ះ េួកគគចងឱ់យក៊ូនរបស់េួកគគទ្យទ្យួលបានការ អបរ់មំដលមានគុណ្ភាេ(តារាង៤១)។ ភាគគរចើន
ឪេុកមាត យបានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់ខលួនគអាយច៊ូលគរៀនគៅអាយុ៦ ន្ (ំ៦៨.៨%)(តារាង៤០)។ ឪេុកមាត យដព៏្ទ្យ
គទ្យៀតចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកគគគៅអាយុ៥ ន្ (ំ១១.៦%)។ ការតល ស់ទ្យីលំគៅនិងចណំាករសុករបស់រគួស្ថរ
(១៧.៨%)អាណាេាបាលោម នការអបរ់(ំ១៨.៧%)នងិភាេរកីរក(១៣.១%) គឺជាគហតុផ្លមដលគធាើគអាយេួក
គគចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀនគៅអាយុគលើសេី៧ ន្ ។ំ 
តារាង 38.ការបញ្ជ៊ូ នក៊ូនគៅស្ថលាគរៀន 

ចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀន ន្ ២ំ០១៨ គ្លើយតប 
មនិបានចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀន ន្ គំនះ 54.8% 
ចុះគ ម្ ះក៊ូនច៊ូលគរៀន ន្ គំនះ 45.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 39. របគភ្ទ្យស្ថលាមដលចុះគ ម្ ះ 

ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលារដ/្ឯកជ្ន ការគ្លើយតប 
ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលារដា 14.8% 
ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលាឯកជ្ន 85.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 40.អាយុចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន 

អាយុគកមង គ្លើយតប 
4 5.5% 
5 11.6% 
6 68.8% 
7 8.5% 
8 2.3% 
9 1.0% 
10 1.0% 
11 0.4% 
12 0.5% 
13 0.3% 
15 0.1% 
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របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 41. ម៊ូលគហតុចុះគ ម្ ះយឺត 

ម៊ូលគហតុ គ្លើយតប 
មនិទ្យទ្យួលបានការអបរ់ ំ 18.7% 
ចំណាករសុកគៅគធាើការគៅរបគទ្យសព្ថ 17.8% 
គដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក 13.1% 
មនិចងគ់រៀន 12.1% 
ស្ថលាគៅ ៃ្ យេីផ្ទះ 10.3% 
រវល់ការង្ករ 8.4% 
ក៊ូនគៅគកមងគេក 8.4% 
ក៊ូនមានជ្មៃរឺបចកំាយ 5.6% 
មនិបានច៊ូលរមួរបជុ្មំនិដងឹេត័ម៌ាន 3.7% 
មនិមានឯកស្ថររគបរ់ោន ់ 1.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ព្ថលគសវាស្ថលាបឋម  
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតបបានបញ្ហជ កថ់្នមនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ មដលគធាើគ ើងរវាងឪេុកមាត យនិងរគ ូ
សរមាបគ់ោលបំណ្ងណាមយួដ៊ូចជា ការលុបគចលការតល ស់បត៊ូរឯកស្ថរការ តល ស់បត៊ូរថ្នន កគ់រៀនឬការគសនើសំុេិនទុ
បមនាមរលុឺបអវតតមានគទ្យ។ ការបងរបាកគ់រៅផ្ល៊ូវការមានតចិតួចប ុគណាណ ះ។ របមហល០.៣%ព្នរបជាេលរដាមដល
បានសមាា សនប៍ាននោិយថ្នេួកគគបានបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ (តារាង ៤២) ។ 
 
តារាង 42. ចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការ 

ម៊ូលគហតុ គ្លើយតប 
មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 99.7% 
បងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 0.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ចនំនួសិសសកនុងបនទបគ់រៀន 
របជាេលរដធបានគ្លើយថ្នមានសិសសេី៣០ គៅ ៤០ នាកគ់ៅកនុងថ្នន កគ់រៀន(២០.៣%)។ អនកដព៏្ទ្យគទ្យៀតនោិយ
ថ្នមានសិសសេ២ី០គៅ៣០នាកក់នុងមយួបនទប(់តារាងទ្យី៤៣)។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នចនំួនសិសសគរចើនគេកគៅកនុង
ថ្នន កគ់រៀនអាចគធាើគអាយមានលកខណ្ៈមនិអំគណាយផ្ល សរមាបក់ារគរៀនស៊ូរតដល់សិសស។ ស្ថលាគរៀនគួរមត
កំណ្តច់ំនួនសិសស៣០នាកក់នុងមយួថ្នន ក។់ 
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តារាង 43. ចនំួនសិសសកនុងបនទបគ់រៀន 

ចំនួនសិសសកនុងបនទបគ់រៀន គ្លើយតប 
តិចជាង15 នាក ់ 0.7% 
15 - តចិជាង20នាក ់ 3.1% 
20 - តចិជាង30នាក ់ 14.3% 
30 - តចិជាង40នាក ់ 20.3% 
40 - តចិជាង50នាក ់ 11.6% 
50 - តចិជាង60នាក ់ 1.8% 
 គរចើនជាង60នាក ់ 0.7% 
មនិដឹង 47.5% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
ចនំនួរគបូគរងៀននងិគមា ងគធាើការ 
ចំនួនរគបូគរងៀនមដលបគរមើការគៅស្ថលាគរៀនភាគគរចើនមាន ចំនួនេី៥គៅ១០នាក(់តារាង៤៤)។ ការសមាា សន៍
ជាមយួបុគគលិកស្ថលាគរៀន៣៤.៨% បានបង្កា ញថ្នស្ថលាគរៀនរបស់េួកគគភាគគរចើនមាន រគូេី៥គៅ១០នាក។់ 
រគូបគរងៀនគៅតាមស្ថលាគរៀនជាធមមតាគធាើការចគនាល ះេី៤គៅ៥គមា ងកនុងមយួព្ថៃ(តារាង៤៥)។ 
 
តារាង 44.ចនំួនរគបូគរងៀន 

ចំនួនរគបូគរងៀន គ្លើយតប 
តិចជាង5នាក ់ 5.6% 
5-10 នាក ់ 34.8% 
11-15 នាក ់ 3.4% 
16-20 នាក ់ 1.1% 
គរចើនជាង22 នាក ់ 1.1% 
មនិដឹង 7.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
 
តារាង 45.ចនំួនគមា ងគធាើការរបស់រគូបគរងៀន  

ចំនួនគមា ងគធាើការកនុងមយួព្ថៃ គ្លើយតប 
4 គមា ង 19.1% 
5 គមា ង 15.7% 
7 គមា ង 1.1% 
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8 គមា ង 3.4% 
មនិដឹង 14.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូស្ថលាបឋមសិកា 
គសៀវគៅេុមព 
ស្ថលាភាគគរចើនផ្ដល់គសៀវគៅេុមពគអាយសិសស(៦៨.១%)ប ុមនតមានក៊ូនសិសសមយួចនំួនមដលមនិមានគសៀវគៅ
សរមាបគ់របើរបាស់(៣១.៩%) (តារាង ៤៦)។ 
តារាង 46.ទ្យទ្យួលបានគសៀវគៅេុមព 

សិសសមដលមានគសៀវគៅេុមព គ្លើយតប 
សិសសមដលោម នគសៀវគៅេុមព 31.9% 
សិសសមដលមានគសៀវគៅេុមព 68.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
បងគនអ់នាមយ័ 
ការសិកាបានបង្កា ញថ្នស្ថលាគរៀនភាគគរចើន មានបងគនអ់នាមយ័គរបើរបាស់គហើយស្ថលាមានមបងមចងបងគន់
ដ្ឋចគ់ដ្ឋយម ករវាងកុមារានងិកុមារមីានចនំួន(៦៦%)គបើតាមការគលើកគ ើងរបស់របជាេលរដធ។មតគួរគអាយកត់
សមាគ ល់ផ្ងមដរថ្នមាន១៤.៩% បានគលើកគ ើងថ្នគៅស្ថលាមយួចំននួបានដ្ឋកគ់អាយគរបើរបាស់បងគនរ់មួោន
រវាងកុមារានិងកុមារ។ី បងគនទ់ាងំគនាះភាគគរចើនមានអនាមយ័និងមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន(់៨៤.៩%)។ 
គទាះជាោ ងណាស្ថលារតូវការេរងឹងការគរបើរបាស់បងគនគ់អាយមានអនាមយ័បមនាម មដលមាន៤៣.៧%ព្ន
ចំនួនអនកគ្លើយតបបានគលើកគ ើងថ្នបងគនគ់ៅស្ថលាគរៀនមានគនលឹះទាា រតមឹរតូវ(តារាង៤៨)។ មានចនំួនអនក
គ្លើយតប(៦១.៤%)បាននោិយថ្នបងគនោ់ម នអនាមយ័នងិការមថរទាគំទ្យ។ ភាគគរចើនព្នរបជាេលរដាគ្លើយថ្ន
បងគនគ់ៅស្ថលាមនិមានធំកលនិគទ្យខណ្ៈជ្តិ៣០% ព្នេួកគគនិោយថ្នបងគនគ់ៅស្ថលាមានធំកលិនមនិលែ។ 
តារាង 47. មបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម កបុរស និង ស្រសតី 

មបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម ក បុរស/ស្រសតី គ្លើយតប 
មបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម ក បុរស/ស្រសតី 65.6% 
បងគនគ់របើរមួោន  14.9% 
មនិមានមបងមចកបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយម ក បុរស/ស្រសតី 0.3% 
មនិដឹង 19.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 48. ស្ថា នភាេបងគនគ់ៅស្ថលាគរៀន   

ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់ ោម នទ្យឺកស្ថែ តគរបើរបាស់រគប់
រោន=់ 15.1% 

មានទ្យឺកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់ = 
84.9% 

គនលឹះទាា រ ោម នគនលឹះទាា រ = 56.3% មានគនលឹះទាា រ = 43.7% 
មថទា ំ មានការមថទា ំ= 38.6% ោម នការមថរទា ំ= 61.4% 
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កលិន ោម នធំកលិន = 70.1% មានធំកលិន= 29.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ការអនុវតតនងិសមតាភាេព្នគសវាអបរ់សំ្ថលាបឋមសិកា 
ការគ្លើយតបេីរបជាេលរដធបានបង្កា ញថ្ន ការអនុវតតការង្កររបស់រគូបគរងៀនគឺមានករមតិមធយម។ ការសិកាគឺ
លំដ្ឋបេ់នទុ៥ចណុំ្ចគដើមបវីាស់មវង គលើការអនុវតតការង្កររបស់រគូបគរងៀន គដ្ឋយគោងតាមការវាយតព្មលនងិគអា
យេិនទុេីរបជាេលរដាបានបង្កា ញថ្ន ការអនុវតតការង្កររបស់រគូបគរងៀនគឺមានករមតិចគនាល ះេី២.៥ គៅ ៣.៥ (រ៊ូប
ភាេ៩)។ ការបា នស្ថម នរបស់របជាេលរដាបានបង្កា ញថ្នរគូបានគលើកទ្យកឹចិតតគអាយក៊ូនសិសសខំរបងឹគរៀន 
រសួរាយរាកទាកជ់ាមយួសិសសគសមើៗោន  និងមនិមានគរបើអំគេើហិងា។ ោ ងណាកគ៏ដ្ឋយការផ្ដល់េត័ម៌ានអំេី ការ
សិការបស់សិសសគៅកានអ់ាណាេាបាលេុំទានម់ានការអនុវតតបានលែគៅគ ើយ។ ការសគងាតគនះរតូវបាន
គលើកគ ើងគដ្ឋយអាជាា ធរឃំុ។ ម ាងគទ្យៀតអាជាា ធរឃំុកប៏ានគលើកគ ើងមដរថ្នរគូបគរងៀនគៅ តាមស្ថលាបឋម
កនុងតំបនរ់បស់ខលួនេុំទានម់ានការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់លើការបគរងៀនសិសសគអាយបានលែគៅគ ើយគទ្យ(រ៊ូបភាេ10)។ 
 
 
 

 
 

រកាហាិក 9. ការអនុវតតរបស់រគគូដ្ឋយមផ្ែកគលើមតិិរបជាេលរដា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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រកាហាិក 10. ការអនុវតតរបស់រគូគដ្ឋយមផ្ែកគលើមតិិអាជាា ធរ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា រធរ 

 
 

៤.១.៤ គសវាប សុដិ៍នគរបាល 
េត័ម៌ានអេំគីសវាប សុដិ៍នគរបាល 
កនុងចំគណាមគសវាកមមប ុសដិ៍នគរបាលទាងំអស់រមួមានដ៊ូចជាគសៀវគៅរគួស្ថរ គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ ការបង្កា រទ្យប់
ស្ថា តប់ទ្យគលមើស រេមទាងំចុះបញ្ជ ីទ្យីតាងំរគឹះស្ថា ន(តារាង៤៩)។ មាន២៦.៣%ព្នអនកគ្លើយតបបាននោិយថ្ន
ប ុសដិ៍នគរបាលមនិបានបទិ្យផ្ាយេី េត័ម៌ានគសវាកមមមដលផ្ដល់ជ្៊ូនរបជាេលរដាគទ្យ(តារាង៥០)។ ចំមណ្ក
េត័ម៌ានមដលបានបិទ្យផ្ាយមានមតរចនាសមពន័ធ នងិគលខទ្យ៊ូរស័េទ គសវាមដលមនិយកកព្រម គសវាយកកព្រមនិង
មផ្នការអនុវតតនរ៍បស់ឃំុប ុគណាណ ះ។ ៧៨%ព្នអនកគ្លើយតបបានគលើកគ ើងថ្នប ុសដិ៍នគរបាលឃំុមនិបានបិទ្យ
ផ្ាយនងិរបកាសេ ី មផ្នការថវកិារបចំ្ ន គំទ្យ(រ៊ូបភាេ១១)។ មានមត២២%ប គុណាណ ះមដលនោិយថ្ន          
ប ុសដិ៍នគរបាលបានបិទ្យផ្ាយេីមផ្នការថវកិាគនះ។ 
តារាង 49.ការបទិ្យផ្ាយេត័ម៍ានគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

េត័ម៌ាន 
គ្លើយតប 
 

គសៀវគៅរគួស្ថរ 97.1% 
គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ 97.1% 
បង្កា រទ្យបស់្ថា តប់ទ្យគលមើស 31.4% 
ចុះបញ្ជ ីទ្យីតាងំរគឹះស្ថា ន 31.4% 
គសវាគផ្សងៗ 28.6% 
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គលខទ្យ៊ូរស័េទ 22.9% 
លិខិតបទ្យដ្ឋា នគតិយុទ្យធ 17.1% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
តារាង 50. ការអនុវតតរបស់ប៊ូលីសបុសតិ៍  

បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន មនិអនុវតតន ៍ អនុវតតន៍
តិចតួច 

អនុវតតន៍
មធយម 

អនុវតតន ៍ អនុវតតនល៍ែ 

រចនាសមពន័ធនងិគលខទ្យ៊ូរស័េទ 25.7% 28.6% 5.7% 14.3% 25.7% 
គសវាមនិយកកព្រម 28.6% 17.1% 11.4% 22.9% 20.0% 
គសវាយកកព្រម 25.7% 20.0% 14.3% 20.0% 20.0% 
មផ្នការអនុវតតន ៍ 20.0% 28.6% 8.6% 22.9% 20.0% 
បិទ្យតព្មលគសវាប ុសដិ៍នគរបាល 34.3% 2.9% 22.9% 22.9% 17.1% 
មផ្នការថវកិា 28.6% 28.6% 8.6% 17.1% 17.1% 
បង្កា រទ្យបស់្ថា តប់ទ្យគលមើស 25.7% 25.7% 17.1% 14.3% 17.1% 
បិទ្យបង្កា ញអេំីគមា ងគធាើការ 25.7% 14.3% 17.1% 25.7% 17.1% 
បិទ្យផ្ាយគសចកដីសគរមចេីថ្នន ក់
ជាតិ/រដធបាលគខតត/រសុក/ឃំុ 

22.9% 22.9% 11.4% 25.7% 17.1% 

មធយម 26.3% 21.0% 13.0% 20.6% 19.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍  
 

 
 

រកាហាិក 11. នគរបាលបានបទិ្យផ្ាយេីមផ្នការថវកិា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 

ចនំនួអនកគៅនងឹអនកទ្យទ្យលួគសវាគៅប សុតិ៍រដាបាលនគរបាល 
មានរបមហល១៣.៦%មដលនោិយថ្នេួកគគបានគៅរកគសវាគៅប ុសដិ៍នគរបាល។ ភាគគរចើនព្នអនកមដលបាន
គៅប ុសដិ៍នគរបាលបាននិោយថ្នេួកគគគៅមតមតងប ុគណាណ ះ(៦.៤%) នងិមយួចំនួនគទ្យៀតគៅេីររបឺីដង

រ  សដិ៍នគរបាល
រទិែាយ
ផែនការថវកិា

22%

រ  សដិ៍នគរបាលមិនបានរិទែាយផែនការថវកិា
78%
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(៣.៩%)(តារាង៥១)។ គោងតាមរបជាេលរដាេួកគគបានគៅប ុសតិ៍នគរបាល គដើមបទី្យទ្យួលបានគសវាកមមឬ
េត័ម៌ានដ៊ូចជាគសៀវគៅរគសួ្ថរ(៣៥.៤%) អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ (33,6%) គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ(២២.១%) និង
៤.៤% គៅគដើមបរីាយការណ៍្អេំី បទ្យឧរកិដាកមម នងិសនតិសុខកនុងអំ ុងគេលេិធបីុណ្យគផ្សងៗ(តារាង ៥២)។ 
 
តារាង 51.ចនំួនដងមដលរបជាេលរដាគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

ភាេញឹកញាប ់ ការគ្លើយតប 
1 ដង 6.4% 
2 ដង 3.9% 
3 ដង 0.9% 
4 ដង 0.5% 
5 ដង 0.4% 
6 ដង 0.5% 
7 ដង 0.2% 
8 ដង 0.1% 
9 ដង 0.1% 
គរចើនដង 0.4% 
សរបុ 13.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 52. របគភ្ទ្យគសវាកមមរបស់ប ុសតិ៍នគរបាល 

របគភ្ទ្យគសវាមដលបានគរបើរបាស់ ការគ្លើយតប 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 35.4% 
អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  33.6% 
គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ 22.1% 
បស្រង្កា បបទ្យគលមើស 4.4% 
សនដិសុខសណាដ បធ់ាន បក់នុងអ ុំងកមមវធិីគផ្សងៗ 4.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
 
ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដាកនុងការមកទ្យទ្យលួគសវា  
  
កនុងចំគណាមអាកបបកិរោិអវជិ្ជមាន មដលមស្រនតីប ៊ូលីសបានគលើកគ ើងចំគ ះអនកមដលមកទ្យទ្យួលគសវាេីប ុសតិ៍
នគរបាលមានដ៊ូចជាការខាះខាតឯកស្ថរឬេត័ម៌ាន មដលមរនីតនគរបាលតរមូវឱយរបជាេលរដានាយំកមកជាមយួ 
(២០%) ។របជាេលរដាខលះតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង ឬអនកខលះបានគសនើសំុឱយមកមរបេត័ម៌ានព្ថៃមខ ន្  ំ   
កំគណ្ើ ត។ របជាេលរដាខលះគទ្យៀតកប៏ានគសនើសំុឱយអនកដព៏្ទ្យ មកទ្យទ្យួលេត័ម៌ានជ្ំនួសេួកគគផ្ងមដរ(តារាងទ្យី៥៣)។ 
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តារាង 53. ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដាកនុងការទ្យទ្យួលគសវាកមមេបី ុសតិ៍នគរបាល 

ឥរោិបទ្យអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដាកនុងការមកទ្យទ្យួលគសវា  
 

ការគ្លើយតប 

ខាះខាតឯកស្ថរ/េត័ម៌ាន 20.0% 
គកាសលុបបដ៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 14.3% 
គសនើរសំុតល ស់បដ៊ូរេត័ម៌ានដ៊ូចជាព្ថៃមខ ន្ កំំគនើត ទ្យកីមនលងកំគនើត 14.3% 
គសនើឲ្យអនកដព៏្ទ្យមកទ្យទ្យួលគសនើសំុគសវាជ្ំនួស 5.7% 
ចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគដើមបបីានឯកស្ថររបញាប ់ 5.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
បគុគលិកប សុដិ៍នគរបាលនងិគមា ងគធាើការ 
គោងតាមមស្រនតីប ុសតិ៍នគរបាលេួកគគមតងមតដ្ឋកម់ស្រនតីប ៊ូលីសេី២គៅ៣នាករ់បចកំារនការោិល័យ របស់េកួគគ
(តារាង៥៤)។ មតគបើតាមការសគងាតរបស់របជាេលរដាបាននិោយថ្នេួកគគគឃើញមានប ៊ូលីសេី៣គៅ៥នាក់
គៅការោិល័យកនុងអំ ុងគេលមដលគគគៅមដងៗ(តារាង៥)។ គនះគឺជាការ វវិដតវជិ្ជមានកនុងការធានាថ្ននឹងមាន 
មស្រនតីនគរបាលគៅរបចកំារគៅគេលមដលមានគសចកតីរតូវការរបស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ មស្រនតីប ៊ូលីសបានបង្កា ញថ្ន
បុគគលិកជាធមមតាបំគេញកាតេាកិចចរយៈគេល២ គមា ងកនុងមយួព្ថៃ(តារាង៥៦)។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយេកួ
គគកម៏ានមស្រនតីគៅរបចកំារ ២៤គមា ងផ្ងមដរ។ 
តារាង 54.មស្រនតីនគរបាលរបចកំារ  

មស្រនតីនរគបាល ការគ្លើយតប 
2 នាក ់ 37.1% 
3 នាក ់ 31.4% 
4 នាក ់ 11.4% 
6 នាក ់ 2.9% 
8 នាក ់ 2.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
 
តារាង 55. ចនំួនមស្រនតីប ៊ូលីសមដលបានជ្ួបគៅការោិល័យ 

ចំនួនមស្រនតីប ៊ូលីសមដលបានជ្បួគៅការោិល័យ ការគ្លើយតប 
 

មនិបានជ្បួ 1.6% 
1 នាក ់ 5.4% 
2 នាក ់ 18.6% 
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3 នាក ់ 24.8% 
4 នាក ់ 19.4% 
5 នាក ់ 22.5% 
6 នាក ់ 5.4% 
7 នាក ់ 0.8% 
មនិច ំ 1.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 56.គមា ងគធាើការរបស់នគរបាល  

ចំនួនគមា ងគធាើការ ការគ្លើយតប 
1 គមា ង 20.0% 
2 គមា ង 34.3% 
3គមា ង hours 5.7% 
4 គមា ង 2.9% 
6 គមា ង 2.9% 
24 គមា ង 34.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍  
តព្មលគសវា 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយបាននោិយថ្ន មនិមានការយករបាកគ់ៅគេលេួកគគគៅទ្យទ្យួលេត័ម៌ានេីប ុសដិ៍នគរបាល
គ ើយ(៦៤.៦%)។ ប ុនតមានអនកគ្លើយតបមយួចំននួបានបង្កា ញថ្នេួកគគចណំាយរបាកេ់ី ១០.០០០គរៀល ដល់ 
២០.០០០គរៀល(តារាង៥៧)។ ទ្យិនននយ័បង្កា ញថ្ននគរបាលភាគគរចើនសរមបឬគ្លើយតបគៅតាមតរមូវការរបស់
ស្ថធារណ្ជ្ន។ 
 
 
តារាង 57.កព្រមគសវាបងគ់ដ្ឋយរបជាជ្ន 

ព្ថលគសវា ការគ្លើយតប 
មនិមានបងព្ថលគសវា 64.6% 
5,000 គៅ10,000 គរៀល 5.3% 
10,000 គៅ 20,000 គរៀល 12.4% 
20,000 គៅ 30,000 គរៀល 6.2% 
30,000  គៅ 50,000 គរៀល 1.8% 
50,000 គៅ 90,000 គរៀល 3.5% 
មនិច ំ 6.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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ការអនុវតតនងិការផ្ដល់គសវារបស់ប សុដិ៍នគរបាល  
 
មានរបជាេលរដារបមហល២៤% បាននោិយថ្នេួកគគបានគៅទ្យទ្យួលនិងគមើលេត័ម៌ានគៅប ុសដិ៍នគរបាល។ 
មាន២៣.៣%ព្នអនកគ្លើយតបបាននិោយថ្នេួកគគយល់ថ្ន ការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេបី ុសដិ៍នគរបាលមានភាេ
ង្កយរសួលសរមាបេ់ួកគគ។ គនះគបើគោងតាមការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដាមាន៩៦.៧% ព្នអនកមដលបាន
គៅប ុសតិ៍នគរបាលគឺគដើមបគីរបើរបាស់គសវាកមម(តារាង៥៨)។ រយៈគេលគដើមបទី្យទ្យួលបានឯកស្ថរគឺរតូវចំណាយ
គេលមយួព្ថៃ (៣៩.៨%)ឬេ ី២ គៅ ៥ ព្ថៃ (២៤.៨%) គដើមបទី្យទ្យួលបានឯកស្ថរឬគសវាមដលេួកគគគសនើរសំុេបី ុសតិ៍
នគរបាល(តារាង៥៩)។ គទាះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយរយៈគេលព្នការផ្ដល់ឯកស្ថរឬគសវាគនះគៅមតចំណាយគេល
យ៊ូរគេកសរមាបរ់បជាេលរដា។ 
ការវាយតព្មលអំេកីារអនុវតតការង្កររបស់ប ុសដិ៍នគរបាលរមួមាន (ការបស្រង្កា បបទ្យគលមើស គសៀវគៅរគួស្ថរ អតត
សញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  ការការ ររប្ងំនឹងបទ្យឧរកដិា ការចុះបញ្ជ ីទ្យីតាងំរគឹះស្ថា ន សនតិសុខសណាដ បធ់ាន បក់នុងអំ ុង
គេលេិធីបណុ្យគផ្សងៗ។ មានម៊ូលដ្ឋា ន៥ចណុំ្ចសរមាបវ់ាយតព្មល រមួបញ្ច៊ូ លទាងំឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាប ់ព្ថលគសវា និង
ការអនុវតត។ ចំគ ះឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាបម់ានអនកគ្លើយតបជាគរចើនបាននោិយថ្នេកួគគមនិមានគទ្យ។ ចំគ ះគសវា
ទ្យ៊ូគៅមដលមនិមានឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាបគ់ឺ គសវាគលើគសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ(តារាង៦០)។ ចំគ ះគសវាកមមមដលមានឯក
ស្ថរចាបម់ានដ៊ូចជាការស្រង្កា បបទ្យឧរកដិា និងការការ ររប្ងំនឹងឧរកិដាកមម។ ទាកទ់្យងនឹងតព្មលគសវាកមមមស្រនតីប ៊ូ
លីសជាគរចើនបានបង្កា ញថ្នេកួគគមនិបានយកព្ថលហួសេីចាបក់ណំ្តគ់ ើយ។ ចំមណ្កបញ្ហា គកមងទ្យំគនើង 
(៧៤.៣%) ព្នអនកគ្លើយតបបានគលើកគ ើងថ្នមស្រនតីប ៊ូលីសបានគដ្ឋះរស្ថយបញ្ហា គនះភាល មៗរេមទាងំអំគេើហិងា 
(៥៧.១%) និងបលន(់៥៤.៣%)(តារាង៦១) ។ 
 
 
 
 
 
តារាង 58.ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 

ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន ការគ្លើយតប 
មនិបានគៅទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន 76.0% 
មានភាេង្កយរសួល 23.3% 
មនិដឹង 0.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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តារាង 59.រយៈគេលទ្យទ្យួលបានឯកស្ថរ 

រយៈគេលទ្យទ្យួលបានឯកស្ថរ ការគ្លើយតប 
10 - 20 នាទ្យ ី 1.8% 
30 នាទ្យ ី- 1 គមា ង 4.4% 
2 គមា ង - កនលះព្ថៃ 15.9% 
1 ព្ថៃ 39.8% 
2-5 ព្ថៃ 24.8% 
7 ព្ថៃ/1 អាទ្យិតយ 2.7% 
15 ព្ថៃ 4.4% 
30 ព្ថៃ/1 មខ 1.8% 
60 ព្ថៃ/2 មខ 2.7% 
យ៊ូរណាស់ 0.9% 
មនិច ំ 0.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
តារាង 60.ការអនុវតតការង្កររបស់ប ុសដិ៍នគរបាល      

ការអនុវតតការង្កររបស់
ប ុសដិ៍នគរបាល 

គសវាកមមប ុសដិ៍នគរបាល មធយម 
កាបស្រង្កា ប
បគលមើស 

គសៀវគៅ
រគួស្ថរ 

អតតសញ្ញ
ណ្បណ័្ណ  

បង្កា រទ្យប់
ស្ថា តប់ទ្យ
គលមើស 

ការចុះ
បញ្ជ ីទ្យី
តាងំរគឹះ 
ស្ថា ន 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ស្ថន កគ់ៅ 

គសវា
គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សនដសុិខ
សណាដ ប់
ធាន បក់នុង
កមមវធិគីផ្ស
ងៗ 

មានឯកស្ថរផ្ល៊ូវចាបរ់គប់
រោន ់

         

ោម នឯកស្ថរ 22.9% 28.6% 31.4% 22.9% 34.3% 2.9% 54.3% 25.7% 27.9% 
មានឯកស្ថរខលះ 31.4% 40.0% 28.6% 37.1% 22.9% - 14.3% 37.1% 26.4% 
មានឯកស្ថរ 17.1% 11.4% 8.6% 8.6% 20.0% - 2.9% 11.4% 10.0% 
មានឯកស្ថរមធយម 5.7% 5.7% 14.3% 8.6% 5.7% - 8.6% 5.7% 6.8% 
មានឯកស្ថររគបរ់ោន ់ 22.9% 14.3% 17.1% 22.9% 17.1% - 17.1% 20.0% 16.4% 

តព្មលគសវា 
         មនិគតិព្ថលគសវា 45.7% 54.3% 45.7% 60.0% 48.6% 2.9% 51.4% 57.1% 45.7% 

តិចជាងចាបក់ំណ្ត ់ 37.1% 31.4% 31.4% 20.0% 28.6% - 25.7% 22.9% 24.6% 
ដ៊ូចចាបក់ណំ្ត ់ 2.9% 2.9% 5.7% 20.0% 5.7% - 2.9% 2.9% 5.4% 
មនិមានកណំ្តត់ព្មល 14.3% 11.4% 14.3% - 14.3% - 14.3% 14.3% 10.4% 
គរចើនជាងចាបក់ណំ្ត ់ - - 2.9% - 2.9% - 2.9% - 1.1% 
គេលគវលាអនុវតតន ៍

         យឺតោ វណាស់ 22.9% 28.6% 17.1% 20.0% 22.9% 2.9% 17.1% 20.0% 18.9% 
យឺត  25.7% 25.7% 34.3% 25.7% 17.1% - 22.9% 31.4% 22.9% 
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ការអនុវតតការង្កររបស់
ប ុសដិ៍នគរបាល 

គសវាកមមប ុសដិ៍នគរបាល មធយម 
កាបស្រង្កា ប
បគលមើស 

គសៀវគៅ
រគួស្ថរ 

អតតសញ្ញ
ណ្បណ័្ណ  

បង្កា រទ្យប់
ស្ថា តប់ទ្យ
គលមើស 

ការចុះ
បញ្ជ ីទ្យី
តាងំរគឹះ 
ស្ថា ន 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ស្ថន កគ់ៅ 

គសវា
គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សនដសុិខ
សណាដ ប់
ធាន បក់នុង
កមមវធិគីផ្ស
ងៗ 

គលឿន 20.0% 14.3% 17.1% 22.9% 31.4% - 25.7% 22.9% 19.3% 
គលឿនបនតចិ 5.7% 17.1% 14.3% 8.6% 14.3% - 11.4% 5.7% 9.6% 
គលឿនណាស់ 25.7% 14.3% 17.1% 22.9% 14.3% - 20.0% 20.0% 16.8% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
 
តារាង 61.ការគ្លើយតបប ុសដិ៍នគរបាល      

ករណី្ ភាល មៗ តិចជាង3
ព្ថៃ 

តិចជាង1
សបាដ ហ៍ 

តិចជាង1
មខ 

គរចើនជាង
1មខ 

សរបុ 

គកមងទ្យំគនើង 74.3% 8.6% - - - 82.9% 
អំគេើហឹងា 57.1% 14.3% - - - 71.4% 
បទ្យគលមើសលួចបលន ់ 54.3% 14.3% - - - 68.6% 
បញ្ហា គរគឿងគញៀន 22.9% 14.3% 17.1% - 2.9% 57.1% 
បទ្យគលមើសព្រេគ ើ 22.9% 11.4% 5.7% 2.9% - 42.9% 
បញ្ហា េុករលួយ 14.3% 17.1% 2.9% - 5.7% 40.0% 
បទ្យគលមើសជ្លផ្ល 20.0% 8.6% 5.7% - 2.9% 37.1% 
បទ្យគលមើសដីធល ី 20.0% 8.6% 8.6% - - 37.1% 
សនដិសុខសណាដ បធ់ាន បក់នុងកមម
វធិីគផ្សងៗ 

28.6% 8.6% - - - 37.1% 

មធយម 34.9% 11.7% 4.4% 0.3% 1.3%  
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួនគរបាលប ុសតិ៍ 
បងគនអ់នាមយ័ 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប(៩៣.៣%) បាននិោយថ្នគៅប ុសដិ៍នគរបាលមានបងគនន់ងិមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់
រគបរ់ោន។់ ប ុមនតមានអនកគ្លើយតបខលះគទ្យៀត(៦៤.១%)នោិយថ្នបងគនគ់ៅទ្យីគនាះោម នគនលឹះទាា គទ្យខណ្ៈអនកខលះ
គទ្យៀត(៥៦.៦%) និោយថ្នបងគនគ់ៅទ្យីគនាះមានអនាមយ័និងមានការមថរទានំិង(៥៣.៣%)គទ្យៀតនោិយថ្ន
បងគនគ់ៅទ្យីគនាះមនិមានធំកលិនគទ្យ។ 
 
តារាង 62.ស្ថា នភាេបងគនអ់នាមយួ 

ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់ ោម នទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគប់
រោន=់ 6.7% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់= 
93.3% 
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គនលឹះទាា រ ោម នគនលឹះទាា រ= 64.1% មានគនលឹះទាា រ = 35.9% 
ការមថទា ំ

 មានការមថទា=ំ 56.6% ោម នការមថរទា ំ= 43.4% 
កលិន ធំកលិន= 53.3% មនិមានធកំលិន= 46.7% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
៥.១ ការយល់ដឹងអំេីសិទ្យធិរបជាេលរដា 
របជាេលរដាភាគគរចើន(៨៥%)គ្លើយថ្នេកួគគមានសិទ្យធិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន គហើយវាេិតជាមានស្ថរៈ
សំខានគ់បើគធៀបគៅនឹង១៥% គទ្យៀតគលើកគ ើងថ្នេួកគគោម នសិទ្យធ និងមនិសំខានសំ់រាបេ់កួគគគទ្យ(រ៊ូបភាេ១២)។ 
ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដាបានបង្កា ញថ្នេកួគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេថី្នន ករ់សុក។ របជាេលរដា
គជ្ឿជាកថ់្នេួកគគមានសិទ្យធដិឹងេីកមមវធិអីភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍សង្កា តខ់ណ្ៈមដលអនកមយួចំនួនគទ្យៀតនិោយថ្នេកួគគមនិ
មានសិទ្យធដិឹងគទ្យគដ្ឋយស្ថរ មតខាះការសិកាេិការភាេ និងមនិមានភាេកាល ហានកនុងការច៊ូលរមួកិចចរបជុ្ំ។ របជា
េលរដាចំននួ៧០.៨% បាននិោយថ្នេកួគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន េីឃំុនងិរសុកគហើយមានមត១%
ប ុគណាណ ះ មដលបង្កា ញថ្នេួកគគោម នសិទ្យធិ (តារាង៦៣) ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមាន ២៨.៣%និោយថ្ន
េួកគគោម នគោបលគលើបញ្ហា គនះគទ្យគដ្ឋយស្ថរេួកគគមនិដងឹេីស្ថរៈរបគោជ្ន ៍ មនិបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ ំ 
មនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន មនិចងដ់ឹង ខាះការអបរ់ ំ រវល់មនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំ ស្ថលាឃំុមនិបានរបកាសេត័ម៌ាន
អំេីកិចចរបជុ្ំ េិការភាេមនិអាចច៊ូលរមួបាន ភ្យ័ខាល ចច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ំ គហើយអនកខលះគទ្យៀតគិតថ្នវាជាការ
សមាៃ តរ់បស់ឃំុ អនកខលះគធាើចណំាករសុកមនិមដលបានច៊ូលរមួកនុកិចចរបជុ្ំនងិមយួចនំួនគទ្យៀតនិោយថ្នេួកគគមនិ
ចបអ់ារមមណ៍្(តារាង៦៤)។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

សុំខាន់​
85%

មនិសុំខាន់
15%

សំខាន់​ មិនសំខាន់
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រកាហាិក 12. ស្ថរៈសំខានម់នសិទ្យធកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៍ាន 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

 
តារាង 63.សិទ្យធទ្យទ្យួលបានេត័ម៍ាន 

ម៊ូលគហតុ សរបុ 
 

ោម នគោបល 28.3% 
មានសិទ្យទិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 70.8% 
ោម នសិទ្យទិកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 1.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
តារាង 64.ការគតិចំគ ះសិទ្យធទ្យទ្យួលបានេត័ម៍ានរបស់ឃំុ និងរសុក 

ម៊ូលគហតុ សរបុ 
 

មនិដឹង 52.2% 
 មនិបានច៊ូលរមួការរបជុ្ ំ 24.5% 
មនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន 9.9% 
មនិគចះអកសរ/មនិមានការអបរ់ ំ 3.3% 
មនិចងដ់ឹង  2.9% 
រវល់ការង្ករ 2.2% 
េិការភាេ 1.1% 
ស្ថលាឃំុមនិបាទ្យរបកាសេកីាររបជុ្ ំ 1.1% 
ខាល ចមនិហា នច៊ូលរមួរបជុ្ ំ 0.7% 
គិតថ្នវាជាេត័ម៌ានសមាៃ តរ់បស់ស្ថលាឃំុ 0.7% 
ចំណាករសុក 0.4% 
មនិមដលគៅស្ថលាឃំុ 0.4% 
មនិចបអ់ារមមណ៍្ 0.4% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
៥.២ ការច៊ូលរមួរបស់របជាេលរដា 
 
កនុងការសមាា សនជ៍ាមយួបុគគលិកឃំុមាន៧០.៦% បានគ្លើយថ្នមានរបជាេលរដា៥ នាកឬ់តិចជាងគនះច៊ូលរមួ
កនុងកិចចរបជុ្ំរបចមំខជាមយួរកមុរបឹកាឃំុគៅ ន្  ំ២០១៨(តារាង ៦៥) ។ ចំមណ្កអនកគ្លើយតបភាគគរចើន(៩១%) 
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និោយថ្នេកួគគមនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំជាមយួរកុមរបកឹាឃំុគទ្យមានមត៩% ព្នអនកគ្លើយតបប ុគណាណ ះមដលបាន
ច៊ូលរមួ(រ៊ូបភាេទ្យ១ី៣)។ 
 
 
 
តារាង 65.ជ្បួអនកច៊ូលរមួកនុងរបជុ្ំរបឹកា  

ចំនួនអនកច៊ូលរមួ ការគ្លើយតប 
5 នាកឬ់តចិជាងគនះ 70.6% 
10-20 នាក ់ 11.8% 
50 នាក ់ 5.9% 
100 នាក ់ 5.9% 
មនិដឹង 5.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 13. ច៊ូលរមួរបជុ្ំរកុមរបឹកា 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

៥.២.១ របជាេលរដាច៊ូលរមួរបជុ្នំងិគធាើមផ្នការឃំុ 
 
មានអនកគ្លើយតបរបមាណ្៨៦% មដលមនិបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ គហើយមានមត ១៤%
ប ុគណាណ ះមដលបានច៊ូលរមួ (រ៊ូបភាេទ្យី១៤)។ ទ្យិនននយ័គនះបានបង្កា ញថ្នភាគគរចើនព្នកចិចរបជុ្ំអំេីមផ្នការអភ្វិឌ្ឍ

អនក្សចូលរួមប្រជ ុំ
9%

អនក្សមនិបានចូលរួម
ប្រជ ុំ
91%
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នឃំុ៍ មនិរតូវបានផ្សេាផ្ាយទ្យ៊ូលំទ្យ៊ូលាយគទ្យ។ ចំគ ះអនកមដលបានច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្(ំ៧០%) កប៏ាននោិយ
ថ្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា និងតរមូវការរបស់េួកគគគៅកនុងកិចចរបជុ្ំគនះផ្ងមដរ(រ៊ូបភាេទ្យ១ី៥) ។ គនះបង្កា ញគអាយ
គឃើញថ្នថ្នន កឃំុ់បានចបគ់ផ្តើមគ្លើយតបគៅនងឹការរេួយបារមារបស់សហគមន ៍នងិផ្តល់បរោិកាសលែសរមាប់
ការសនទនាជាមយួរបជាេលរដាផ្ងមដរ។ 
 

 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 14. ច៊ូលរមួរបជុ្ំមផ្នការ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រកាហាិក 15. គលើកបញ្ហា គេលចួលរមួរបជុ្ំគធាើមផ្នការ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

អនក្សបានចូលរួមប្រជ ុំ
ក្សមមវធិផីែនការអភវិឌ្ឍ

ឃ ុំ
14%

អនក្សមនិបានចូលរួមប្រជ ុំក្សមមវធិផីែនការ
អភវិឌ្ឍឃ ុំ
86%

បានទលើក្សរញ្ហា /
តប្មូវការក្សន ងទពល
ដុំទណ្ើ រការប្រជ ុំ

70%

មិនបានទលើក្សរញ្ហា /
តប្មូវការក្សន ងទពល
ដុំទណ្ើ រការប្រជ ុំ

30%

បានល ើកបញ្ហា /តម្មូវការកនុងលេ ដំល ើរការម្បជ ំ មិនបានល ើកបញ្ហា /តម្មូវការកនុងលេ ដំល ើរការម្បជ ំ
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៥.២.១ ការគលើកគ ើងអេំបីញ្ហា គៅកនុងកចិចរបជុ្ ំ
បញ្ហា មដលរបជាេលរដាេិភាកានិងគលើកគ ើងកនុងកិចចរបជុ្ភំាគ គរចើនទាកទ់្យងនឹងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ(១៣.៤%) 
សុវតាិភាេភ្៊ូមឃំុិ(១០.៥%) សុខភាេ(៨.៧%) នងិបញ្ហា ថ្នន គំញៀន(៨.១%)។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើនមាន
(៥២.៣%) គេញចតិតមធយមចំគ ះការគ្លើយតបរបស់ស្ថលាឃំុ និង(៣០.៨%)គទ្យៀតគេញចិតត(តារាង៦៦)។ 
មានមត២.៣% មដលមនិគេញចិតតនឹងការេិភាកាគលើបញ្ហា គៅកនុងកិចចរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ។ គគសងាតគឃើញ
ថ្នបញ្ហា ដ៊ូចោន រតូវបានគលើកគ ើងកនុងកំ ុងគេលកចិចរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ និងរកមុរបឹកាឃំុ(រ៊ូបភាេ៦៧) ។ 
តារាង 66. បញ្ហា មដលគលើកគ ើងគេលរបជុ្ំគធាើមផ្នការ 

បញ្ហា  មនិគេញចតិត គេញចិតតតចិតចួ គេញចិតតមធយម គេញចិតត គេញចិតតខាល ងំ សរបុ 

គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 0.6% 2.3% 1.7% 7.6% 1.2% 13.4% 

បញ្ហា សនតសុិខ សុវតាភិាេ
ភ្៊ូមឃុិ ំ

- 0.6% 5.8% 2.3% 1.7% 10.5% 

បញ្ហា សុខភាេ - - 5.8% 2.9% - 8.7% 

បញ្ហា ថ្នន គំញៀន - 1.2% 5.8% 1.2% - 8.1% 

បញ្ហា អបរ់ ំ 0.6% 0.0% 4.1% 2.3% 0.6% 7.6% 

បញ្ហា ការោរំទ្យ 
សហគមន ៍

0.6% 0.6% 4.7% 0.6% 0.6% 7.0% 

បញ្ហា អំគេើហឹងា - 0.0% 5.8% 0.6% - 6.4% 

បញ្ហា អគគសិន ី - - 2.9% 2.9% - 5.8% 

បញ្ហា តព្មលគសវាស្ថធារណ្ៈ - - 3.5% 1.2% 1.2% 5.8% 

បញ្ហា ការគធាើអតតសញ្ហញ ណ្ប័
ណ្ណ  

- - 2.3% 1.2% 1.7% 5.2% 

បញ្ហា តព្មលរសូវ - - 3.5% 1.2% 0.6% 5.2% 

បញ្ហា ដីធល ី 0.6% - 1.7% 1.7% 0.6% 4.7% 

បញ្ហា គសៀវគៅរគួស្ថរ - - 1.2% 2.9% - 4.1% 

បញ្ហា ព្រេគ ើ - 0.6% 1.7% 0.6% 0.6% 3.5% 

បញ្ហា តព្មលបមនល - - 1.2% 1.2% 0.6% 2.9% 

បញ្ហា ជ្លផ្ល - - 0.6% - - 0.6% 

បញ្ហា គយនឌ្រ័ - - - 0.6% - 0.6% 

សរបុ 2.3% 5.2% 52.3% 30.8% 9.3% 100.0% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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រកាហាិក 16.បញ្ហា មដលបានគលើកគ ើងគេលរបជុ្ំរបចមំខ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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៥.២.២ បានដងឹអេំមីផ្នការនងិថវកិាឃំុ 
 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នមានអនកគ្លើយតបមត៩% ប គុណាណ ះមដលដឹងេីថវកិារបស់ឃំុ(រ៊ូបភាេ១៦) ។អនកគ្លើយតប
មដលមនិបានដឹងេថីវកិាគដ្ឋយគហតុផ្លដ៊ូចជា៖ មនិចងច(ំ៩១.៣%) មនិច៊ូលរមួកនុងកិចចរបជុ្ ំ(៤.៩%) មនិ
ចបអ់ារមមណ៍្ (១.៩%)នងិមនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ាន(១%) (រ៊ូបទ្យី ១៧) ។វារតូវបានកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នវាហាក់
ដ៊ូចជា ោម នចណំាបអ់ារមមណ៍្កនុងចំគណាមរបជាេលរដាគលើមផ្នការថវកិារបស់ឃំុ។ គគកតស់មាគ ល់គឃើញថ្នោម ន
គហតុផ្លណាមយួចំគ ះការបដិគសធរបស់ឃំុកនុងការមបងមចកថវកិាឃំុគ ើយ។ 

 
រកាហាិក 17. ការដឹងេថីវកិាឃំុ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 

 
 

រកាហាិក 18. ម៊ូលគហតុមដលមនិដឹងេីថវកិាឃំុ 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

មនិដងឹ46%

មនិច ុំ
45%

ដងឹអុំពីថវកិាឃ ុំ​
9%

91.3%

4.9%

1.9%

1.0%

1.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Don't remember

Did not participate in the meeting

Not interested

Don't get information

Did not note
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៥.៣  ភាេគេញចតិតរបស់របជាេលរដាចគំ ះគសវាកមម 
 

៥.៣.១ ភាេគេញចតិតរបស់របជាេលរដាចគំ ះគសវាកមម 
 

 

ទាកទ់្យងគៅនងឹគសវារបស់ស្ថលឃំុមាន៤៤.៧% ព្នរបជាេលរដាមដលរតូវបានសមាា សនម៍ានការគេញចតិតជា
មធយមខណ្ៈគេលមដល៣៩.៣% គទ្យៀតបានបង្កា ញថ្នេកួគគគេញចតិតនឹងគសវារបស់ បុគគលិកឃំុមដលបាន
បំគេញតរមូវការរបស់េកួគគ(តារាង ៦៨)។ លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគនះបង្កា ញបមនាមគទ្យៀតថ្ន៨៦% ព្នអនក
គ្លើយតបបាននិោយថ្នមានភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីស្ថលាឃំុខណ្ៈមដល១០% គទ្យៀត
បានបង្កា ញថ្នមនិមានភាេង្កយរសួលគទ្យ(រ៊ូបភាេ១៨) ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នស្ថលាឃំុភាគគរចើនកេុំងមតមាន
តមាល ភាេកានម់តរបគសើរជាងមនុ។ 
តារាង 67.ការគេញចិតតគលើគសវាឃំុ 

ភាេគេញចិតតគលើគសវាស្ថលាឃំុ សរបុ 
មនិគេញចតិត 0.3% 
គេញចិតតតចិចួច 0.7% 
គេញចិតតមធយម 44.7% 
គេញចិតត 39.3% 
គេញចិតតខាល ងំ 14.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 

 
រកាហាិក 19. ភានង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលេត័ម៍ានេីរកុមរបឹកាឃំុ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

មានភាពងាយប្សួល
86%

គ្មម នទោរល់​4%

មនិមានភាពងាយ
ប្សួល​10%

Convenient No idea Not Convenient
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៥.៣.២  ភាេគេញចិតតគលើគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 
លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នគសវាមណ្ឌ លសុខភាេមានភាេលែរបគសើរ។ ជាេិគសសរបជាេលរដាមានការគេញចតិត
គៅគលើគសវាមយួគនះដ៊ូចជាការេនយល់េសី្ថា នភាេជ្មៃ៦ឺ២.៥% និង៥៨.៣% សំរាបក់ារទ្យំនាកទ់្យំនងគសវានិង
ការេាបាល(តារាង៦៩)។ មណ្ឌ លសុខភាេករ៏តូវបានគគចតទុ់្យកថ្នមានដំគណ្ើ រការលែជាងមុនទាកទ់្យងនងឹ 
គសវាេាបាល ការទ្យំនាកទ់្យំនង និងឧបករណ៍្បគចចកគទ្យស។ 
តារាង 68.ការគអាយេនិទុគលើកព្រមគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ      

គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ មនិគេញ
ចិតត 

គេញចិតត
តិចតួច 

គេញចិតត
មធយម 

គេញចិតត គេញចិតត
ខាល ងំ 

ការេាបាល 4.2% 8.3% 58.3% 8.3% 20.8% 
ការទ្យំនាកទ់្យំនង 4.2% 12.5% 58.3% 8.3% 16.7% 
គរគឿងបរកិាខ /ឩបករណ៍្បគចចកគទ្យស 8.3% 4.2% 29.2% 41.7% 16.7% 
ការេនយល់ 4.2% 4.2% 62.5% 12.5% 16.7% 
គសវាកមម 4.2% 8.3% 58.3% 16.7% 12.5% 
បរសិ្ថា ន/បរោិកាស 4.2% 16.7% 45.8% 25.0% 8.3% 
បនទបេ់ាបាល 4.2% 16.7% 45.8% 25.0% 8.3% 

មធយម 4.8% 10.1% 51.2% 19.6% 14.3% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
 ឱសថមដលមានសំរាបគ់របើរបាស់ 
 
ឱសថគឺជាបញ្ហា មយួមដលមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងរប ម។ ប ុមនតហាកដ់៊ូចជាមានភាេរបគសើរគ ើងគដ្ឋយលទ្យធ
ផ្លព្នការសិកាបង្កា ញថ្ន ៧០.៥%ព្នរបជាេលរដាបានបង្កា ញថ្នមានឱសថរគបរ់ោនគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ
(តារាង៧០)។ ខណ្ៈមដលមានអនកគ្លើយតបតចិតួចប ុគណាណ ះ(២៣.៣%) បានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេមនិ
មានឱសថរគបរ់ោនសំ់រាបអ់នកជ្មៃ។ឺ 
តារាង 69. ឱសថមដលមានសំរាបគ់របើរបាស់ 

ឱសថគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ការគ្លើយតប 
មានឱសថរគបរ់ោន ់ 70.5% 
មនិមានឱសថរគបរ់ោន ់ 23.3% 
មនិដឹង 3.7% 
ោម នឱសថ 2.5% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
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អាកបបករិោិរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
មណ្ឌ លសុខភាេគួរមតជាមជ្ឈមណ្ឌ លសរមាបគ់ដ្ឋះរស្ថយ បញ្ហា សុខភាេដល់អនកជ្មៃគឺអាយបានលែ។ អនកជ្មៃឺ
ភាគគរចើនមានការ ចឺប ់ និងមានអារមមណ៍្ធាល កចុ់ះ វាគឺជាកតាត សំខានម់ដលេួកគគគួរមតទ្យទ្យួលបានការ
េាបាលដរ៏តឹមរតូវ។ ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ គឺជាកតាត សំខានណ់ាស់កនុងការផ្សេាផ្ាយគសវាសុខ
ភាេស្ថធារណ្ៈ។ ទាកទ់្យងគៅនឹងឥរោិបថរបស់ បុគគលិកមណ្ឌ លសុខមានភាេរបមហល៣៩.៤% ព្នអនក
គ្លើយតបបាននិោយថ្នេកួគគមានភាេរសួរាយរាកទ់ាក។់ របមហល៣០.៣% បានបង្កា ញថ្នេួកគគមាន
អាកបបកិរោិធមមតា(តារាង៧១)ចំគ ះអនកជ្ំងឺ។ មតមានរបជាេលរដាតិចតួចណាស់ (៣%) មដលបានអះអាង
ថ្នបុគគលិកព្នមណ្ឌ លសុខភាេមនិមានភាេរសួរាយរាកទ់ាកដ់្ឋកជ់្មៃគឺទ្យ។ 
 
តារាង 70.អាកបបកិរោិរបស់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  

អាកបបកិរោិរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ ការគ្លើយតប 
រសួរាយ 39.4% 
ធមមតា 30.3% 
មនិរសួរាយ 3.0% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា ធរឃំុ 
ការេនយល់អេីំស្ថា នភាេរបស់អនកជ្មៃឺ  
ភាគគរចើនព្នអនកជ្មៃមឺដលគៅមណ្ឌ លសុខភាេជាគរឿយៗ រេួយបារមាេសី្ថា នភាេសុខភាេរបស់េួកគគ។ ដ៊ូគចនះវា
មានស្ថរៈសំខានណ់ាស់មដល មណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់េត័ម៌ានចាស់លាស់ដល់ អនកជ្មៃអឺំេសី្ថា នភាេរបស់េួក
គគ។ ការសិកាកប៏ានបង្កា ញេីភាេរបគសើរគ ើងព្នគសវាមណ្ឌ លសុខភាេមយួចនំួនផ្ងមដរ គបើគោងគៅតាម
អនកគ្លើយតប(៦៤.១%) បានបង្កា ញថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានេនយល់ដល់េកួគគន៊ូវការមថទាសុំខភាេ
បានចាស់លាស់(តារាង៧២) ។ 
 
តារាង 71.ការេនយល់របស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេដល់អនកជ្ំង ឺ

ការេនយល់របស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេដល់អនកជ្ំង ឺ ការគ្លើយតប 
មនិបានេនយល់េសី្ថា នភាេជ្មៃគឺៅកានអ់នកជ្មៃ ឺ 3.9% 
បានេនយល់ខលះៗេសី្ថា នភាេជ្មៃគឺៅកានអ់នកជ្មៃ ឺ 64.1% 
បានេនយល់គកាះកាយេសី្ថា នភាេជ្មៃគឺៅកានអ់នកជ្មៃ ឺ 31.9% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
ការវាយតព្មលមណ្ឌ លសុខភាេបានបង្កា ញថ្ន េួកគគមានឯកស្ថរចាបរ់គបរ់ោន(់៤៨.៤%)។ លទ្យធផ្លបង្កា ញ
ថ្នបចចុបបននមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងគធាើឯកស្ថរមយួ ចនំួនអេំីករណី្របស់អនកជ្មៃមឺដលបានបញ្ជ៊ូ នគៅេកួគគ។ គរួ
កតស់មាគ ល់ផ្ងមដរថ្នមានករណី្ជាគរចើនមដលមណ្ឌ លសុខភាេមនិគសនើសំុព្ថលគសវា(២៨.៧%)។ សំរាបក់រណី្
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មដលគសនើសំុព្ថលគសវា គវជ្ជស្ថស្រសតមាន៣៨.១%រតូវបានបង្កា ញគដ្ឋយរបជាេលរដាមដលករណី្ទាងំគនាះសាិតកនុង
ព្ថលគសវារសបចាប។់ របជាេលរដាបានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេយកចតិតទុ្យកដ្ឋកច់ំគ ះអនកជ្មៃនឺិងមានភាេ
រហ័សរហួន(៥០%)(តារាង73)។ គនះបង្កា ញគអាយគឃើញេីដំគណ្ើ រការលែរបគសើររបស់មណ្ឌ លសុខភាេគៅ 
តាមឃំុ។ 
តារាង 72.ការដ្ឋកេ់នទុគលើការអនុវតតបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  

 

គអាយេិនទុ សរមា
លក៊ូន 

េនា
កំគណ្ើ ត 

គសវា
មណ្ឌ ល
សុខ
ភាេ 

ផ្ដល់ឱ
សង
រប្ងំ
គមគរាគ
គអដស៍ 

អាហា
រ៊ូបតាមា 

ការេា
បាល
គផ្សងៗ 

េាបា
លកាម
គរាគ 

ការ
បង្កា រ 
ជ្មៃឺ
រគបង 

ចក ់
វា ក់
សំ្ថង 

រុនំិងគដរ
របសួ 

មធយម 

ឯកស្ថរចាប ់                       
មាន 12.9% 6.5% 0.0% 16.1% 16.1% 6.5% 19.4% 9.7% 25.8% 16.1% 12.9% 
មានរគបរ់ោន ់ 61.3% 64.5% 0.0% 22.6% 54.8% 45.2% 58.1% 61.3% 61.3% 54.8% 48.4% 
មានគរចើនរគប់
រោន ់

9.7% 9.7% 0.0% 9.7% 9.7% 25.8% 9.7% 19.4% 9.7% 16.1% 11.9% 

មានខលះៗ 9.7% 6.5% 0.0% 9.7% 3.2% 3.2% 6.5% 3.2% 3.2% 6.5% 5.2% 
មនិមាន 6.5% 12.9% 0.0% 41.9% 16.1% 19.4% 6.5% 6.5% 0.0% 6.5% 11.6% 
តព្មលគសវា                       
តិចជាងចាប់
កំណ្ត ់

9.7% 6.5% 0.0% 3.2% 6.5% 12.9% 16.1% 6.5% 3.2% 6.5% 7.1% 

គរចើនជាង
ចាបក់ំណ្ត ់

3.2% 3.2% 0.0% 6.5% 3.2% 6.5% 3.2% 6.5% 3.2% 9.7% 4.5% 

មនិគតិព្ថល 6.5% 12.9% 0.0% 74.2% 32.3% 6.5% 19.4% 58.1% 64.5% 12.9% 28.7% 
មនិមាន
កំណ្តត់ព្មល 

9.7% 12.9% 0.0% 12.9% 12.9% 9.7% 16.1% 12.9% 16.1% 12.9% 11.6% 

ដ៊ូចចាប់
កំណ្ត ់

71.0% 64.5% 0.0% 3.2% 45.2% 64.5% 45.2% 16.1% 12.9% 58.1% 38.1% 

ការអនុវតត                       
គលឿន 12.9% 9.7% 0.0% 9.7% 19.4% 0.0% 12.9% 6.5% 16.1% 3.2% 9.0% 
គលឿនជាង 16.1% 16.1% 0.0% 16.1% 12.9% 16.1% 16.1% 32.3% 12.9% 22.6% 16.1% 
យឺតជាង 6.5% 6.5% 0.0% 3.2% 0.0% 12.9% 3.2% 3.2% 12.9% 6.5% 5.5% 
គលឿនខាល ងំ 61.3% 61.3% 0.0% 38.7% 48.4% 58.1% 61.3% 58.1% 54.8% 58.1% 50.0% 
យឺតខាល ងំ 3.2% 6.5% 0.0% 32.3% 19.4% 12.9% 6.5% 0.0% 3.2% 9.7% 9.4% 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
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៥.៣.៣ ភាេគេញចិតតគលើគសវាស្ថលាបឋមសិកា 
 

ជាមធយមអនកគ្លើយតបបានបង្កា ញថ្នេួកគគគេញចិតតនងឹគសវាស្ថលាគរៀន(43,6%) ជាេិគសសអំេីការទ្យំនាក់
ទ្យំនង(៧៩%)។ អនកគ្លើយតបកប៏ានបង្កា ញផ្ងមដរថ្នេួកគគគេញចិតតគលើការបគរងៀន(៤៧.២%) ការចុះគ ម្ ះ 
(៤៤.៩%) និងបរសិ្ថា នស្ថលាគរៀន(៤០.៤២%)(តារាង៧៤)។ ភាគគរចើនព្នរបជាេលរដាកនុងឃំុមានការគេញ
ចិតតនឹង ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀនគៅស្ថលាបឋម។ គលើសេីគនះគទ្យៀតមាន៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបបានបង្កា ញ 
ថ្នមនិមានបនទុកចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការរបចពំ្ថៃឬរបចមំខគៅគលើគសវាគនះគ ើយ។ការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីការអនុវតត 
និងការសិការបស់សិសសគៅកនុងថ្នន កគ់រៀនដល់ឪេុកមាត យរបស់េួកគគមាន(៥៨.៣%) គហើយការយកចិតត
ទុ្យកដ្ឋកច់ំគ ះសិសសមាន (៤១.៧%) (តារាង៧៥)។ 
តារាង 73 . ភាេគេញចតិតគៅគលើគសវាស្ថលាបឋម     

ភាេគេញចិតតគៅគលើគស
វាស្ថលាបឋមសិកា 

មនិគេញចតិត គេញចិតតតចិ
តួច 

គេញចិតត មនិគេញចតិតមធយម គេញចិតត
ខាល ងំ 

ការទ្យំនាកទ់្យំនង 6.0% 4.4% 79.0% 0.0% 10.6% 
ការចុះគ ម្ ះ 5.6% 5.0% 32.9% 44.9% 11.5% 
បរសិ្ថា នស្ថលាគរៀន 5.8% 6.6% 35.2% 40.2% 12.3% 
ការបគរងៀន 5.9% 3.3% 27.3% 47.2% 16.4% 

មធយម 5.8% 4.8% 43.6% 33.1% 12.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
តារាង 73.ការអនុវតតរបស់រគបូគរងៀន    

ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀន ការគអាយេិនទុរ (1=មនិគេញចិតត; 5 គេញចិតតខាល ងំ) 
2 3 4 5 

គលើកទ្យឹកចិតតសិសសកនុងការសិកា - 16.7% 41.7% 41.7% 
រសួរាយរាកទ់ាកច់ំគ ះសិសសគសមើរៗោន  - 33.3% 33.3% 33.3% 
មនិមានការគធាើទារណុ្កមមគលើរាងកាយ - 33.3% 33.3% 33.3% 
មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ(របចពំ្ថៃឬរបចំ
មខ) 

- 16.7% 75.0% 8.3% 

ផ្លល់េត័ម៌ានអំេីការសិការបស់សិសសគៅមាតា
បិតាសិសស 

- 25.0% 58.3% 16.7% 

រគូរសលាញ់សិសសទាងំអស់គសមើៗោន  16.7% 25.0% 41.7% 16.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា ធរឃំុ 
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៥.៣.៤ ភាេគេញចិតតគលើគសវាប សុដិ៍នគរបាល 
 

លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរដាគេញចិតតចំគ ះការបំគេញការង្កររបស់ប ៊ូលីសប ុសតិ៍(៤៣.៤%) (រ៊ូបភាេ១៩)។ 
ការគេញចិតតរបស់របជាេលរដា អាចគដ្ឋយស្ថរមតសមតាភាេរបស់ប ៊ូលីសមដលគ្លើយតបគៅនឹងតរមូវការរបស់
េួកគគ។ ដ៊ូចមដលបានបង្កា ញគៅ កនុងបទ្យសមាា សនភ៍ាគគរចើនព្នរបជាេលរដាបានបង្កា ញថ្នមស្រនតីប ៊ូលីសបាន
គ្លើយតបនងឹ កយបណ្តឹ ងឬការគសនើរសំុរបស់េួកគគ(៨៦%)។ មានមត១៤% ប ុគណាណ ះមដលអះអាងថ្នប ុសដិ៍
នគរបាល មនិបានគ្លើយតបនងឹតរមូវការរបស់េួកគគ(រ៊ូបភាេ ២០)។ 

 

 
រកាហាិក 20. ការគេញចិតតចំគ ះគសវា 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
 
 

 
រកាហាិក 21.ការគ្លើយតបមស្រនតនីគរបាលចំគ ះតរមូវការ 

របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 

5.3%

43.4%

43.4%

8.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Slightly satisfied

Moderately satisfied

Satisfied

Very satisfied

Response

រ  សដិ៍នគរបាល
មនិបានទ្លើយតរ
និងតប្មូវការ​4%

រ  សដិ៍នគរបាល
ទ្លើយតរនិង
តប្មូវការ
86%
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៥.៤ តរមវូការឃុមំដលបានគលើកគ ើង 

៥.៤.១ តរមវូការគសវាឃំុ 
 
សរបុមកមាន៦៩.៧% បានអះអាងថ្នមនិមានបញ្ហា ណាមយួរតូវគដ្ឋះរស្ថយចំគ ះគសវាឃំុគទ្យ។ គទាះបីជា
ោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានអនកគ្លើយតបតិចណាស់៩.១% មដលបានបង្កា ញថ្នមានបញ្ហា មយួចំនួនដ៊ូចជា បញ្ហា
ទ្យឹកស្ថែ តកងាះធុងសំរាម មដលរតូវគដ្ឋះរស្ថយកនុងចំគណាមគសវាគផ្សងៗគទ្យៀត (តារាង៧៦) ។ 
 
តារាង 74 . បញ្ហា មដលឃំុបានគលើគ ើង 

បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
ទ្យឹកស្ថែ ត ធុងសំរាម និងគោរេគេលគវលា 9.1% 
េរងឹងគសវាស្ថលាឃំុបមនាម 6.1% 
ទ្យឹកស្ថែ ត ផ្ល៊ូវ 3.0% 
ស្ថលាឃំុគួរមតមានមផ្នការចាស់លាស់ និងតារាងអវតតមានសំរាបប់ុគគលិកឃំុ 3.0% 
ស្ថលាឃំុគួរមតមានរចនាសមពន័ធចាស់លាស់ 3.0% 
បលងដ់,ីទ្យឹកស្ថែ ត 3.0% 
រតូវការអាោរថមីសំរាបស់្ថលាឃំុ 3.0% 
មនិមាន 69.7% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 

៥.៤.២ តរមវូការគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ 
បញ្ហា សំខាន់ៗ រតូវគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេរមួមានដំគណាះរស្ថយការជ្ួបជុ្ំជាមយួគណ្ៈកមាម ធិការ 
រកុមោរំទ្យសុខភាេភ្៊ូម ិនងិគណ្ៈកមាម ធិការមណ្ឌ លសុខភាេ (១២.៩%) កងាះបគុគលិក (៣.២%) ការអបរ់ដំល់
ស្ថធារណ្ជ្នអេំីចំគណ្ះដឹងសុខភាេ(តារាង៧៧) ។ ការសិកាបានបង្កា ញថ្នគទាះបីជាការអនុវតតរបស់
មណ្ឌ លសុខភាេឃំុមានការរកីចំគរ ើន គរួគអាយកតស់មាគ ល់មតគៅមានការរេួយបារមាចគំ ះវស័ិយសុខាភ្បិាល 
មដលរតូវមកលមែរបមនាមន៊ូវគសវារបស់េួកគគ។ជាេិគសសការគតត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកប់មនាមគទ្យៀត គឺការច៊ូលរមួ
របស់សហគមនក៍ារអបរ់ដំល់ស្ថធារណ្ជ្នគលើបញ្ហា សុខភាេ និងការខាះខាតបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
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តារាង 75 . បញ្ហា សំខាន់ៗ សរមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេ     

បញ្ហា  មនិអតិភាេ មនិស៊ូវ
អតិភាេ 

អតិភាេ
មធយម 

អតិភាេ អតិភាេ
ខាល ងំ 

ការជ្ួបជុ្ំជាមយួគណ្ៈកមាម ធកិារ រកុម
ោរំទ្យរសុខភាេភ្៊ូម ិនងិគណ្ៈកមាម ធិការ
មណ្ឌ លសុខភាេ 

6.5% 3.2% 3.2% - 12.9% 

ការអបរ់ដំល់ស្ថធារណ្ជ្នគលើបញ្ហា
សុខភាេ 

- - - - 3.2% 

ខាះបុគគលិក - - - - 3.2% 
ខាះការផ្សេាផ្ាយ - 3.2% - - - 
មនិមាន - - - - - 
មនិដឹង  - - - - - 
បនទបេ់ាបាល - - 3.2% 3.2% - 
គោរេោន គៅវញិគៅមករវាងអនកជ្មៃនឺងិ
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 

- - - 3.2% - 

ការចកវ់ា កសំ់្ថង - - 3.2% - - 
មធយម 6.5% 0.7% 1.1% 0.7% 2.2% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

៥.៤.៣ តរមវូការគសវាស្ថលាបឋម 
 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប (៦៣.៦%) បានបង្កា ញថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា ទាកទ់្យងគៅនឹងគសវាស្ថលាបឋម
សិកាគទ្យ។ ប ុមនតមានអនកគ្លើយតបចំននួ ១២.១% បាននិោយថ្នេកួគគរតូវការរគូបគរងៀនបមនាម គហើយស៊ូម 
គអាយរគូមកបគរងៀនគអាយគទ្យៀងទាតន់ិងគោរេគេលគវលា (តារាង ៧៨) ។ 
តារាង 76 . បញ្ហា ស្ថលបឋមសិកា  

បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
រតូវការរគូបមនាម 12.1% 
គោរេគេលគវលា 12.1% 
ជ្ួយ សិសសរកីរកនងិោម នការគរ ើសគអើង 6.1% 
ចងប់ានបរសិ្ថា នស្ថលាស្ថែ ត 6.1% 
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បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
មនិមាន 63.6% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួអជាា ធរឃំុ 

៥.៤.៤ តរមវូការគសវាប សុដិ៍នគរបាល 
ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប(៥៣.៨%) បាននិោយថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា រតូវគលើកគ ើងគទ្យ។ប ុមនតរបជាេលរដា
របមហល ២៧.៦% បានបង្កា ញថ្នមានបញ្ហា មដលប ៊ូលីសរតូវគដ្ឋះរស្ថយដ៊ូចជា បទ្យឧរកិដាដ៊ូចជាគរគឿងគញៀន
គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុករលួយនងិអំគេើហឹងា។ តរមូវការមយួចំនួនមដលរតូវបានគលើកគ ើងគដ្ឋយរបជាេលរដាករ៏មួ
បញ្ច៊ូ លទាងំការរគបរ់គង និង ការគលើកកមពស់អនាមយ័និងគសវាកមមរបស់ប ុសតិ៍នគរបាលផ្ងមដរ (តារាង៧៩) ។ 
 
តារាង 77.បញ្ហា នគរបាល 

បញ្ហា មដលប ុសដិ៍នគរបាលរតូវគដ្ឋះរស្ថយ ការគ្លើយតប 
ឧរកិដាកមម / សុវតាិភាេ   

 គរគឿងគញៀន/គកមងទ្យំគនើង/អំគេើេុករលួយ/អំគេើហឹងា 27.6% 
 ការគនស្ថទ្យខុសចាប ់ 0.7% 
 សុវតាិភាេភ្៊ូមឃំុិ 4.2% 

មលបងសីុសង 1.4% 
គហដធរចនាសមពន័: របឡាយ 0.6% 
អនាមយ័: ធុងសំរាម 0.1% 
គសវាកមម  

 អគគិសន/ីទ្យឹកគរបើរបាស់ 0.2% 
 េគនលឿនគសវាគធាើគសៀវគៅរគួស្ថរ,អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  4.3% 
 សំុគអាយមនិមានការបងព់្ថលគលើការគរបើរបាស់គសវា 0.1% 
 មស្រនតីប ៊ូលីសគួរមតគោរេគេលគវលាគអាយបានរតមឹរតូវ 5.1% 
 ផ្ដល់គសវាគអាយបានលែនិងរសួរាយ 1.7% 

មនិមាន/មនិដឹង 53.8% 
របភ្េ: ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដា 
 
៦. គសចកដសីននិដ្ធយននិងអនុស្សន ៍
 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នសិទ្យធកិនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន គឺមានចំននួគរចើនកនុងចំគណាមការគ្លើយតបរបស់របជា
េលរដានិងអនកមដលមានកាតេាកិចចរកឺានត់ួនាទ្យី។ របជាេលរដាគជ្ឿថ្នេកួគគមានសិទ្យធិដឹងេីមផ្នការអភ្វិឌ្ឍន៍
របស់ឃំុ មាន១៤%ប ុគណាណ ះមដលបានច៊ូលរមួកិចចរបជុ្ំ​ និងការគរៀបចំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍។គលើសេីគនះគៅគទ្យៀត
សរមាបអ់នកមដលបានច៊ូលរមួការរបជុ្ំគនាះមាន៧០%   ព្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា ឬសំណ្៊ូ មេរគៅកានថ់្នន កឃំុ់។ 
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លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរដាជាទ្យ៊ូគៅគេញចតិតនឹងគសវាកមមរបស់រកុមរបឹកាឃំុនិងអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ននងិគសវា
កមមនានាដ៊ូចជាមណ្ឌ លសុខភាេ ប ុសដិ៍នគរបាលនងិគសវាកមមស្ថលាគរៀន។ សរមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេរបជា
េលរដាបង្កា ញថ្នេកួគគគេញចិតតមធយម គៅគលើការគរបើរបាស់គសវាគៅទ្យីគនាះ។ គទាះបីជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ
របជាេលរដាសគងាតគឃើញថ្ន គៅមានចណុំ្ចខាះខាតមយួចំននួដ៊ូចជាគុណ្ភាេបងគនគ់ៅតាមស្ថលាឃំុ 
ស្ថលាគរៀន ប ុសតិ៍នគរបាល នងិស៊ូមបគីៅមណ្ឌ លសុខភាេដ៊ូចជាទាា របងគនោ់ម នគនលឹះជាគដើម។ មានរបជាេលរដា
ជ្ិត ៧០%បានគ្លើយតបថ្នេួកគគមនិមានបញ្ហា អាបីមនាមគទ្យៀតមដលរតូវគអាយអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នគដ្ឋះរស្ថយគ ើ
យ។ កនុងចំគណាមបញ្ហា មដលេួកគគបានគលើកគ ើងគឺទាកទ់្យងនងឹលទ្យធភាេមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន់
ធុងសំរាម នងិេរងងឹគសវាឃំុ។ 
ចំមណ្កឯបញ្ហា ទ្យ៊ូគៅ របស់មណ្ឌ លសុខភាេមដលរបជាេលរដធ បានគលើកគ ើងរមួមានការ    បគងាើនការយល់
ដឹងនិងការទ្យំនាកទ់្យនំងរវាងបគុគលិក និងអនកជ្មៃគឺហើយកងាះបុគគលិកករ៏តូវបានគលើក គ ើងផ្ងមដរ។ 
ចំគ ះប ុសដិ៍នគរបាលឃំុ ហមទ្យណ្ឌ មដល កេ់ន័ធនឹងគរគឿងគញៀនឧរកដិាកមមនិងអំគេើហឹងារតូវបានគលើកគ ើង។
ប ុមនត ៥៣.៨% បានគលើកគ ើងថ្នេួកគគមនិមានការរេយួបារមាមដលនឹងរតូវគលើកគ ើងគៅកានប់ ុសតិ៍នគរបាល
គនាះគទ្យ។ គនះបង្កា ញថ្នជាទ្យ៊ូគៅស្ថា នភាេសុវតាិភាេនិងសណាត បធ់ាន បគ់ៅកនុងតំបនម់ានសុខសុវតាិភាេនិងលែ
របគសើរ។ 
គដ្ឋយមផ្ែកគលើការរកគឃើញខាងគលើគនះ មានអនុស្ថសនម៍យួចំនួនរតូវបានដ្ឋកគ់ចញដ៊ូច ខាងគរកាម: 
គសវាឃំុ 

 បគងាើនការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគទ្យៀតគលើមផ្នការថវកិាកនុងអំ ុងគេលកិចចរបជុ្ំឃំុ។ 
 បគងាើនការផ្តល់ការោរំទ្យរដល់សហគមនន៍ងិគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហឹងាមដលជ្ួនកាលគកើតគ ើងគៅកនុង

សហគមន។៍ 
 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុ។ 
 រគបរ់គងការអនុវតតរបស់ឃំុ នងិគធាើគអាយមានរបសិទ្យធភាេ។ 
 បគងាើនការរបកាសេត័ម៌ានគៅស្ថលាឃំុ។ 
 បណ្ដុ ះបណាដ លបុគគលិកឃំុគដើមបអីាចគ្លើយតបគៅ នងឹសំណ្៊ូ មេរឬតរមូវការរបស់របជាជ្ន។ 
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន និងការយល់ដឹងអំេីតរមូវការសរមាបគ់សវាេិគសសរបស់មណ្ឌ ល

សុខភាេ 
គសវាមណ្ឌ លសុខភាេឃំុ 

 តាមដ្ឋនការអនុគលាមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេសតីេីការរបកាសេត័ម៌ានគមា ងគធាើការមផ្នការសកមមភាេ
និងថវកិានងិព្ថលគសវាកមម។ 

 ជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័គ ើងវញិ។ 
 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
 បគងាើនការយល់ដងឹរបស់របជាេលរដានិងបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអំេីកាតេាកចិចរកាទុ្យកកំណ្តរ់តា

គវជ្ជស្ថស្រសតរបស់អនកជ្មៃជឺាការសមាៃ ត។់ 
 បគងាើនការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាននិងយុទ្យធនាការការយល់ដងឹអេំីតរមូវការសរមាបគ់សវាេិគសសរបស់

មណ្ឌ លសុខភាេ 
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 គរៀបចំយុទ្យធនាការគលើស្ថរៈសំខានព់្នការទ្យទ្យួលគសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេជ្ំនួសឱយការគរបើរបាស់ការ
េាបាលគដ្ឋយខលួនឯង។ 

គសវាស្ថលាបឋមសិកា 
 ស្ថលាគរៀនគួរគធាើោ ងណាខតិខំទាកទ់្យងជាមយួអាណាេាបាលសិសសគដើមបផី្ដល់េត័ម៌ានដ៊ូចជាការ

ចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនជាគដើម។ 
 េរងឹងរតតួេិនតិយការសិការបស់សិសស។ 
 េរងឹងគលើឯកស្ថរមដលសិសសចុះគ ម្ ះ។ 
 គធាើការរតួតេនិិតយគៅគលើសិសសមដលមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគដ្ឋយស្ថរមតកតាត ជ្ីវភាេនងិផ្ដល់ជា

អនុស្ថសនន៍ិងគដ្ឋះរស្ថយេកីារគបាះបងក់ារសិការបស់សិសស។ 
 មសាងរកថវកិាគដើមបបីគងាើនថ្នន កគ់រៀននិងចនំួនរគបូគរងៀនគដើមបកីាតប់នាយចនំួនសិសសកនុងថ្នន ក។់ 
 េរងឹងគុណ្ភាេបងគនគ់ៅស្ថលា។ 
 បនតរគធាើឱយរបគសើរគ ើងន៊ូវសមតាភាេរបស់រគបូគរងៀនកនុងការគធាើឱយរបគសើរគ ើងន៊ូវការអនុវតតរបស់េួកគគ

ជាេិគសសកនុងការផ្តល់េត័ម៌ានដល់មាតាបិតាអេំីការសិការបស់សិសសនិងការមថរទាសិំសស។ 
គសវាប សុដិ៍នគរបាល 

 គលើកទ្យឹកចតិតគអាយមានការបទិ្យផ្ាយេីការសគរមចចិតតថ្នន កជ់ាតិនិងថ្នន កត់ំបន ់ គមា ងគធាើការនិងមផ្នការ
សកមមភាេនងិថវកិា។ 

 ប ុសតិ៍នគរបាលគួរមតគលើកទ្យកឹចិតតដល់របជាេលរដា ឱយគៅទ្យទ្យួលគសវាគដើមបជី្ំរញុទ្យំនាកទ់្យំនងជ្ិតសនិទ្យធ
និងការោរំទ្យរេីរបជាេលរដា។ 

 ប ុសដិ៍នគរបាលគួរមតអនុវតតន ៍ គដ្ឋយផ្សេាផ្ាយអំេីការគសនើរសំុឯកស្ថរភាជ បម់កជាមយួគេលរបជាជ្ន
មកគរបើរបាស់គសវា។ 

 េរងឹងគុណ្ភាេបងគនគ់អាយមានអនាមយ័។ 
 គលើកកមពស់ការយល់ដងឹអំេសិីទ្យធិរបស់របជាេលរដធ។ 
 ជ្ំរញុគអាយមានការច៊ូលរមួកានម់តគរចើនេីវស័ិយនានាគៅកនុងការគរៀបចំមផ្នការកនុងតំបនន់ិងឃំុជា

េិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ 
 ផ្សេាផ្ាយជាស្ថធារណ្ៈអំេីមផ្នការឃំុនិងថវកិា។ 
 បិទ្យផ្ាយេីដំគនើរការព្នការអនុមត័គសវាកមម។ 

 


