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បញ្ជ ីអកសរកាត ់ 
 
API   វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមតិ និងគោលនគោបាយ 
CBO   អងគការម៊ូលដ្ឋា នឃំុ 
CC  រកុមរបឹកាឃំុ 
CDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ 
CIP   កមមវធិីវនិិគោគឃំុ 
C/SC   រកុមរបឹកាឃំុ/សង្កា ត ់
C/SF   ម៊ូលនិធិឃំុ/សង្កា ត ់
CSO   អងគការសងគមសីុវលិ 
DC   រកុមរបឹការសុក 
D&D   វសិមជ្ឈការ នងិវសិហមជ្ឈការ 
EU  សហភាេអឺរ  បុ 
FGD   ការេិភាការកុម 
HC  មណ្ឌ លសុខភាេ 
HP   ប ុសតិ៍សុខភាេ 
LA   អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន  
NGO   អងគការគរៅរដ្ឋា ភ្បិាល 
NSDP   មផ្នការអភ្វិឌ្ឍនយុ៍ទ្យធស្ថស្រសតថ្នន កជ់ាត ិ
UNDED  ម៊ូលនិធិរបជាធិបគតយយរបស់អងគការសហរបជាជាត ិ
VC   គមភ្៊ូម ិ
VHSG   រកុមោរំទ្យសុខភាេភ្៊ូម ិ
RGC  រាជ្រដ្ឋា ភ្បិាលកមពុជា 
ToR   លកខខណ្ឌ ការង្ករ 
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លសច្កតីសលងេរ 
 

គរកាមគគរមាង “គលើកកមពស់អភ្បិាលកិចចរបជាធិបគតយយម៊ូលដ្ឋា នគៅកមពុជា-បណ័្ណ េិនទុ បានអនុវតតគៅឃំុគោល
គៅចំនួន០៤ កនុងរសុក០២ ព្នគខតតកេំងធ់ំ និងបនាទ យមានជ្យ័។ គោលបណំ្ងព្នគគរមាងគឺ (ក) បគងាើនសមតា
ភាេរបជាេលរដ្ាគលើការឃ្ល គំមើល និងឥទ្យធិេលគលើការផ្តល់គសវាកមម ការគធាើមផ្នការ និងការគធាើមផ្នការថវកិា
របស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន (ខ) េរងឹងសមតាភាេអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន កនុងការកណំ្តេ់តីរមូវការរបស់របជាេលរដ្ាគលើ
ការផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ នងិ (គ) បគងាើនភាេជាព្ដ្គ៊ូរវាងរដ្ឋា ភ្បិាល នងិសងគមសីុវលិកនុងការកណំ្តេ់តីរមូវ
ការ និងកងាល់ស្ថធារណ្ៈ។ បណ័្ណ េិនទុរតូវបានអភ្វិឌ្ឍគែើង គដ្ើមបកីណំ្តេ់ទី្យសនសៈរបស់របជាេលរដ្ាព្នគសវា
សងគម និងតរមូវការរបស់េួកោតគ់លើបញ្ហា ផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ គៅកនុងស្ថា បន័ម៊ូលដ្ឋា នរដ្ឋា ភ្បិាល មដ្លរមួ
បញ្ច៊ូ លន៊ូវរដ្ាបាលឃំុ ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស ស្ថលាគរៀន នងិមណ្ឌ លសុខភាេ។ 
បណ័្ណ សទងម់តិរបជាេលរដ្ារតូវបានសិកាគៅកនុងភ្៊ូមចិំននួ២០ មដ្លមានអនកច៊ូលរមួគ្លើយតបចំននួ ១០០០នាក់
គៅឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩។ ទ្យិនននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី ៥០ខនងផ្ទះកនុងមយួភ្៊ូមិៗ ។ ខនងផ្ទះចំនួន ១០០០ រតូវ
បានគរជ្ើសគរ ើសគដ្ឋយព្ចដ្នយ មដ្លធានាន៊ូវការតំណាង ៥០%។ អភ្បិាលកចិចរតូវបានវាយតព្មល គដ្ឋយមផ្ែកគលើ
គសវាកមមឃំុ គសវាកមមសុខភាេ គសវាកមមអបរ់ ំ នងិគសវាកមមប សុតិ៍ប ៊ូលីស។ ការវាយតព្មលគនះគគឺរបើបគចចកគទ្យសដ្ឋក់
េិនទុេី១ដ្ល់៥ មដ្លភាគគរចើនសងាតគ់ៅគលើេត័ម៌ាន បគុគលឬបុគគលិកចតត់ាងំ បរកិាខ របស់ការោិល័យគផ្សងៗ
ោន  និងគុណ្ភាេគសវាកមមកនុងចំគណាមគសវាកមមគផ្សងៗគទ្យៀត។ 

 គសវាកមមឃំុ៖ ឃំុជាង៤០%បានផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និងគឃើញថ្នមានភាេរបគសើរជាង
មុនគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គឺមាន៦០%។ ឃំុគសទើរទងំអស់កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ គសមើនឹង៦៧% បានរាយការណ៍្ថ្ន
បង្កា ញេីមផ្នការថវកិារបស់េកួោត ់ មតផ្ទុយគៅវញិអរតាគនះបានថយចុះរតឹម ៤៩% មដ្លបានរាយ
ការណ៍្េីថវកិារបស់េួកោត។់ កងាល់សំខានជ់ាងគគបំផុ្តមដ្លបានគលើកគែើងគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គៅកាន់
ឃំុ គឺទកទ់្យងគៅនងឹការោរំទ្យដ្ល់សហគមនន៍៊ូវការគដ្ឋះរស្ថយព្ថលគសវាកមមស្ថធារណ្ៈ អំគេើហិងា
គៅកនុងឃំុ បញ្ហា ទកទ់្យងនងឹគយនឌ្រ័ នងិគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ ខណ្ៈមដ្លគៅឆ្ន ២ំ០១៩ បញ្ហា សំខាន់
បំផុ្តទងំគនាះរមួមាន ព្ថលគសវាកមមស្ថធារណ្ៈ អំគេើហិងា និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ។ ជាទ្យ៊ូគៅ សរមាប់
ឆ្ន ទំងំេីរគនះ របជាេលរដ្ាគជ្ឿជាកថ់្នបញ្ហា មដ្លបញ្ជ៊ូ នគៅកានរ់កុមរបកឹាឃំុអាចរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយ
ភាល មៗ។ 

 ព្ថលគសវាកមមឃំុ៖ របជាេលរដ្ាភាគគរចើនមដ្លគរបើគសវាឃំុកនុងឆ្ន ទំងំេីរ (២០១៨ និង២០១៩) មនិរតូវ
បានបងព់្ថលគទ្យ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នឃំុបានផ្តល់គសវាកមមគដ្ឋយមនិគិតព្ថល មបផ្ទុយេីការគិតទ្យ៊ូគៅថ្នគស
វាកមមគដ្ឋយរដ្ឋា ភ្បិាលមានភាេេុករលួយ។ ជាទ្យ៊ូគៅឃំុមានបុគគលិកចំនួន១០នាក ់ មដ្លជារបាយ
ការណ៍្លមែតិគៅម៊ូលដ្ឋា នឃំុកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ កប៏ ុមនតចំននួបគុគលិករតូវកាតប់នាយគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយ
សល់រតឹមមត ៨នាក។់ បុគគលិកឃំុភាគគរចើនគៅរបចកំារអែុំងគេលគមា ងគធាើការ គនះវាមានភាេដ្៊ូចោន
គៅនឹងឆ្ន ទំងំេីរ។ ទ្យសី្ថន កក់ារឃំុគសទើរទងំអស់មានបងគនអ់នាមយ័។ គទះជាោ ងណា អនកគ្លើយតប
ខលះសគងាតគឃើញថ្នទា របងគនោ់ម នគនលឺះគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គហើយបញ្ហា គនះគៅមតមានដ្មដ្លគៅឆ្ន ំ
២០១៩។ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានខលះៗមដ្លបានអនុវតតោ ងស្ថមញ្ញ  មផ្ែកតាមលទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តិ
ឆ្ន ២ំ០១៨។ ការអនុវតតគនះរតូវបានគធាើឱ្យរបគសើរគែើងគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្នការអនុវតត
របស់ឃំុ និងគសទើរមតទងំរសុងព្នការអនុវតតគឺការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ គៅកនុងការសមាា សនឆ៍្ន ២ំ០១៨ 
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ឱ្យគឃើញថ្នរបជាេលរដ្ា ១៧.៨% នោិយថ្នេកួោតអ់ាចទ្យទ្យួលេត័ម៌ានមដ្លោតច់ងប់ានគដ្ឋយ
ចំណាយគេល០២ព្ថៃ គហើយចំណុ្ចគនះបានរបគសើរគែើងគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយេួកោតច់ំណាយគេល
មត០១ព្ថៃ គនះគបើអរតាព្នអនកគ្លើយតបគសមើនងឹ ៣០%។ 

 គសវាសុខភាេ៖ របាយការណ៍្ឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ ចងែុលបង្កា ញថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេជាគរឿយៗ
មតងមតផ្សេាផ្ាយេីគសវារបស់េួកគគ។ េត័ម៌ានចំបងៗមដ្លផ្សេាផ្ាយគៅឆ្ន ២ំ០១៨ មានការចកវ់ា 
ក់សំ់្ថង និងការមថទសុំខភាេ។ ខណ្ៈគៅឆ្ន ២ំ០១៩ ផ្សេាផ្ាយអេំីការេនាកំគណ្ើ ត នងិការចកវ់ា ក់
សំ្ថង។ របជាជ្នភាគគរចើនបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេគៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ មដ្លរកគឃើញថ្ន
េួកោតគ់ៅរកថ្នន េំាបាល នងិចកថ់្នន បំង្កា រ។ អនកជ្មៃមឺដ្លបញ្ជ៊ូ នមកមណ្ឌ លសុខភាេភាគគរចើនមាន
ជ្មៃទឺកទ់្យងនឹងផ្ល៊ូវដ្គងាើម នងិជ្មៃធឺៃនធ់ៃរ។ មានអនកគ្លើយតបជាគរចើន បានរាយការណ៍្ថ្នបានទ្យទ្យួលគស
វាភាល មៗ។ មានអនកគៅទ្យទ្យួលគសវាតិចតួចប ុគណាណ ះគៅឆ្ន ២ំ០១៨ ប ុមនតវាមានអនកគៅទ្យទ្យលួគរចើនគៅឆ្ន ំ
២០១៩។ របជាេលរដ្ាភាគគរចើនគេញចតិតនឹងគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ។ ោ ងណាមុញិ បុគគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេរាយការណ៍្ថ្ន អនកជ្មៃមឺានទ្យមាល បគ់ៅទ្យទ្យួលគសវាេីមណ្ឌ លសុខភាេគៅគេលមដ្ល
ជ្ំងឺរបស់េកួគគធៃនធ់ៃរគៅគហើយ។ អនកជ្ំងឺជាគរចើនច៊ូលចិតតគរបើរបាស់ថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង មដ្លអាចគធាើឱ្យ
ជ្ំងឺរបស់េកួគគកានម់តធៃនធ់ៃរគែើង។ ជាទ្យ៊ូគៅការយល់ដ្ងឹរបស់របជាេលរដ្ាគៅមានករមតិគៅគលើការ
មថទសុំខភាេឱ្យបានរតឹមរតូវ។ មណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់គសវាគៅកានអ់នកជ្ងំឺគដ្ឋយមនិគិតព្ថលកនុងឆ្ន ំ
ទងំេីរ។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើនមនិបានផ្តល់របាកគ់រៅផ្ល៊ូវការគៅកានប់ុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ។ 
អនកគ្លើយតបជារបជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្ថ្នមានវតតមានបុគគលិកគៅរបចកំារ ២៤គមា ងគៅកនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ គៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩។ ចនំនួបុគគលិកគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេអាចមាន
ចបេ់ី ០១ ដ្ល់ ០៦នាក។់ អនកជ្ំងឺភាគគរចើន មដ្លរតូវបានេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេរតូវបាន
េាបាលគៅបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកេីោន សរមាបប់ុរស និងស្រសតី។ ដ្៊ូចោន ផ្ងមដ្រ មណ្ឌ លសុខភាេមាន
បនទបទ់្យកឹបុរស និងស្រសតីដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែកេីោន ។ គៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរ អនកគ្លើយតបបានរាយកាណ៍្ថ្ន បនទប់
ទ្យឹកមានបញ្ហា ខលះ គដ្ឋយស្ថរគនលឹះទា រខ៊ូច។ បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមតងមតរកាេត័ម៌ានគវជ្ជស្ថស្រសត
របស់អនកជ្ងំឺជាការសមាៃ ត។់ គទះបីជាោ ងណា ២០% កនុង២០១៨ នងិ ៣៥% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ព្ន
របជាេលរដ្ាជាអនកគ្លើយតប មដ្លមនិបារមាេីការរកាការសមាៃ តេ់ីមណ្ឌ លសុខភាេ។ េត័ម៌ានគនះ
រោនម់តបង្កា ញថ្ន វាគៅមតមានករមតិយល់ដ្ឹងទបកនុងចំគណាមរបជាេលរដ្ាគៅគលើស្ថរៈសំខាន់
សរមាបអ់នកអនុវតតមផ្នកគវជ្ជស្ថស្រសត គដ្ើមបរីកាេត័ម៌ានជាការសមាៃ ត។់  

 គសវាអបរ់៖ំ លទ្យធផ្លកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន រគូបគរងៀនគៅកនុងស្ថលាកំេុងអនុវតតជាទ្យ៊ូគៅគលើការ
បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅកនុងបរគិវណ្ស្ថលារបស់េួកគគ។ គនះបានគឃើញន៊ូវភាេរបគសើរគែើងគៅឆ្ន ំ
២០១៩ មដ្លរគូបគរងៀនមតងមតអនុវតតការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ ឆ្ន ២ំ០១៨ គសវាស្ថលាគរៀនគលើឯក
ស្ថររសបចាបស់រមាបគ់សវាទងំអស់គឺជាទ្យ៊ូគៅលមមរគបរ់ោន ់ (២៤.៥%) ខណ្ៈមដ្លវាបានបំគេញ
គេញគលញកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ (៨២%)។ លទ្យធផ្លឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្នព្ថលឈ្នួលរតូវបានរបម៊ូលគៅតាម
ចាបក់ំណ្ត ់ កប៏ ុមនតកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ រគូបគរងៀនគឺមនិតរមូវឱ្យបងព់្ថលគទ្យ។ គៅឆ្ន ២ំ០១៨ រតូវបានរាយ
ការណ៍្ថ្ន ការផ្តល់គសវាមានភាេរហ័ស រសបគេលមដ្លការផ្តល់គសវាកានម់តរហ័សគៅឆ្ន ២ំ០១៩។ 
ស្ថលាគរៀនភាគគរចើនគៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរបានអនុវតតតាមកមមវធិីសិកា ឬកមមវធិីសិការបស់រដ្ឋា ភ្បិាល។ 
វាមានចំនួនខពស់សរមាបកុ់មារមដ្លមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គដ្ឋយស្ថរកតាត រកីរក។ 
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គរបៀបគធៀបនឹងឆ្ន ២ំ០១៩ ឪេុកមាត យជាគរចើនបានយកក៊ូនចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន។ របជាេលរដ្ាជាគរចើន
បានយកក៊ូនចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅតាមស្ថលារដ្ា គដ្ឋយស្ថរភាេទ្យទ្យួលយកបាន។ មនិមានការបង់
របាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ តាមរយៈឪេុកមាត យសិសសគទ្យគៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ទ្យំហំថ្នន កគ់រៀនគឺធទំ្យ៊ូលាយ គនះគបើ
តាមការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេរី។ លកខខណ្ឌ គនះរបមហលជាមនិអំគណាយផ្លសរមាបក់ារគរៀនស៊ូរត
គទ្យ។ តាមរយៈរគបូគរងៀនបានគ្លើយតបថ្ន គៅកនុងឆ្ន ទំងំេីរ តាមស្ថលាគរៀនជាទ្យ៊ូគៅមានរគូបគរងៀន
របមហល៥ គៅ ១០នាក ់ មដ្លធមមតាគធាើការចគនាល ះេ ី ៤ គៅ ៥ គមា ង។ ក៊ូនសិសសភាគគរចើនមាន
គសៀវគៅកិចចការ គបើតាមការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ស្ថលាគរៀនភាគគរចើនបានមបងមចកបនទបទ់្យកឹ
សិសសរបុស និងរសី។  តាមរយៈការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរបានឱ្យដ្ងឹថ្ន បនទបទ់្យកឹរតូវការមកលមែ 
គរ ះគនលឹះទា របានបាកខ់៊ូចគសទើរមតទងំអស់។ ការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀនភាគគរចើនកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ សាិត
កនុងករមតិមធយម មដ្លមានចគនាល ះចបេ់ី ២.៥ គៅ ៣.៥ មផ្ែកគលើខាន តេិនទុខពស់បំផុ្ត ៥ (5-point 
scale)។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មានភាេរបគសើរគែើងជាមនុ មដ្លជាមធយមសាិតកនុងចគនាល ះ ៣.១ គៅ ៣.៥។ 

 គសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស៖ ប ៊ូលីសបានចុះផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន ដ្៊ូចជាគសៀវគៅរគសួ្ថរ និងលិខិតបញ្ហជ កទ់្យី
លំគៅ គនះមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ មានប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគរចើន(២៦%) មនិ
បានផ្សេាផ្ាយន៊ូវេត័ម៌ាន ឬរបកាសេីមផ្នការថវកិារបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ សកមមភាេគនះរតូវបានគធាើឱ្យ
របគសើរជាងមុនកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ កនុងអរតា៦៥% ព្នអនកគ្លើយតប បាននិោយថ្ន មស្រនតីប ៊ូលីសមតងមតចុះ
ផ្សេាផ្ាយន៊ូវេត័ម៌ាន។ មានមតរបជាជ្នតិចតចួប ុគណាណ ះ ច៊ូលគៅរកគសវាគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស មដ្លោ ង
គោចណាស់បានមតង គហើយវាមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ តាមរយៈមស្រនតបី ៊ូលីសនគរបាល
ថ្ន វាជាគរឿងធមមតាៗគទ្យ សរមាបអ់នកមកទ្យទ្យួលគសវាេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីស រមួមានការខាះខាតឯកស្ថរ 
ឬេត័ម៌ាន មដ្លប ុសតិ៍ប ៊ូលីសទមទរឱ្យរបជាេលរដ្ាមកទ្យទ្យួល គហើយសកមមភាេគនះមានភាេសីុោន
កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ជាធមមតា មស្រនតីនគរបាល ២ គៅ ៣ នាក ់រតូវបានចតត់ាងំឱ្យោមរបចកំារ ២៤គមា ង 
គដ្ឋយមផ្ែកគលើការសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ កតាត គនះមានភាេរបគសើរជាងមនុ គដ្ឋយស្ថរមស្រនតីនគរបាល 
៧ គៅ ៨ នាកគ់ៅោមរបចកំារ គនះគបើតាមការរាយការណ៍្របស់ប ៊ូលីស។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើនកនុង
ឆ្ន ទំងំេីរបានរាយការណ៍្ថ្ន មនិមានការបងរ់បាកគ់ទ្យគៅគេលេួកគគគរបើរបាស់គសវា ឬទ្យទ្យួលបាន
េត័ម៌ានេបី ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ ទ្យនិននយ័បានបង្កា ញថ្ន ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសភាគគរចើនបំគេញតរមវូការស្ថធារណ្ៈ។ 
រសបគេលមដ្ល របជាេលរដ្ាយល់ថ្នមានភាេង្កយរសួលសរមាបេ់ួកគគកនុងការទ្យទ្យលួេត័ម៌ាន ដ្៊ូច
គនះរយៈគេលព្នការរងច់កំយ៏៊ូរគៅតាមគនះមដ្រ។ ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសអាចគ្លើយតបភាល មៗចំគ ះបញ្ហា របស់
សហគមន ៍ មដ្លភាគគរចើនទកទ់្យងនងឹរកុមគកមងទ្យំគនើង និងអំគេើហឹងាគផ្សងគទ្យៀត។ បញ្ហា ចបំងព្ន
សមាា របងគនអ់នាមយ័របស់ប សុត៍ប ៊ូលីស គឺភាគគរចើនគៅគលើការខ៊ូចខាតទា របងគន ់ មដ្លវាមានភាេរសប
ោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ 

 ការយល់ដ្ងឹអេំសិីទ្យធរិបជាេលរដ្ា៖ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន (៨៥%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ នងិ (៩៧%) កនុង
ឆ្ន ២ំ០១៩ បានទ្យទ្យួលស្ថគ ល់ន៊ូវស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិកនុងការទ្យទ្យួលបានន៊ូវេត័ម៌ាន។ អនកមដ្លបាន
សមាា សនគ៍ជ្ឿជាកថ់្ន េួកគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីកមមវធិអីភ្វិឌ្ឍនរ៍សុក និងឃំុ។ 

 ការច៊ូលរមួរបស់របជាេលរដ្ាគៅកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ន៖ វាគៅមតមានចនំួនរបជាេលរដ្ាតិចតចួ 
មដ្លបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ និងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍កនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ ចំណុ្ច
គនះមានភាេរបគសើរគែើងជាងមុខកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លអនកគ្លើយតបរបមាណ្៥៧% នោិយថ្នអនក
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ច៊ូលរមួចំននួ ១៤០នាកប់ានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំ។ ការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ភាគគរចើនមនិរតូវបាន
ផ្សេាផ្ាយគទ្យ មដ្លមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ សរមាបអ់នកមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំ េកួោត់
បានរាយការណ៍្ផ្ងមដ្រ មដ្លេួកោតអ់ាចគលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា របស់េួកោត ់ និងតរមវូការគៅកនុងការ
របជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍។ វាមានការចងែុលបង្កា ញថ្នឃំុបានចបគ់ផ្តើមគ្លើយតបកានម់តគរចើនចំគ ះការ
រេួយបារមារបស់សហគមន ៍ និងផ្តល់ន៊ូវបរោិកាសអំគណាយផ្លដ្ល់កចិចេិភាកាជាមយួអនកច៊ូលរួ
ម។ បញ្ហា សំខាន់ៗ មដ្លបានេិភាកាគៅកនុងឃំុសង្កា តគ់ៅឆ្ន  ំ ២០១៨ ភាគគរចើនគឺគលើគហដ្ឋា រចនាស
មពន័ធភ្៊ូម ិ និងសហគមនសុ៍វតាភិាេសុខភាេ នងិគរគឿងគញៀន។ គទះបីគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធគៅមតជាបញ្ហា
ចំបងគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ កគ៏ដ្ឋយ កប៏ញ្ហា ទកទ់្យងនឹងគរគឿងគញៀនគឺជាកងាល់របស់របជាេលរដ្ា។ អនក
គ្លើយតបភាគគរចើនគេញចិតតនងឹការច៊ូលរមួរបជុ្ំសហគមន ៍ ជាេិគសសេួកោតរ់តូវបានអនុញ្ហញ តឱ្យ
គលើកគែើងេីបញ្ហា  មដ្លមានលកខណ្ៈរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ការយល់ដ្ឹងមានករមតិ គឺភាគគរចើន
គដ្ឋយស្ថរមតការមនិបានច៊ូលរមួការរបជុ្ំ មនិមានចំណាបអ់ារមមណ៍្ និងអសមតាភាេ។ 

 ការគេញចតិតរបស់របជាេលរដ្ាចគំ ះគសវាកមម៖ របជាេលរដ្ាជាទ្យ៊ូគៅគេញចតិតនឹងគសវាកមមរបស់រកមុ
របឹកាឃំុកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និងគេញចិតតជាងមុនកនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ គទះជាោ ងណា មានអារមមណ៍្ង្កយ
រសួលជាងមុន សរមាបក់ារទ្យទ្យួលបានន៊ូវេត័ម៌ានេសី្ថលាឃំុ គនះគបើតាមការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ 
ការង្កររបស់ស្ថលាឃំុកានម់តមានតមាល ភាេគៅកនុងសមាសភាេឃំុ នាគេលបចចុបបនន គនះជាគហតុផ្ល
មដ្លរបជាេលរដ្ាគរចើន មានភាេទុ្យកចិតតខពស់ចំគ ះស្ថលាឃំុ។ គសវាកមមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេគឺ
មានការគេញចិតតមធយមកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ នងិមានការគេញចតិតខាល ងំណាស់គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ ។ មណ្ឌ ល
សុខភាេរតូវបានចតទុ់្យកផ្ងមដ្រថ្នដ្ំគណ្ើ រការង្ករបានរបគសើរជាងមុន ទកទ់្យងគៅនឹងគសវាកមម
េាបាល ការទកទ់្យង និងគរគឿងបរកិាខ នាគេលបចចុបបនន។ ថ្នន េំាបាលរតូវគគចតទុ់្យកថ្នមានគរចើនជាង
មុនមដ្លផ្តល់គដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេ គដ្ឋយមផ្ែកគលើការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ជាមធយមអនកគ្លើយ
តបបានរាយការណ៍្ថ្ន េួកោតគ់េញចិតតនឹងគសវាកមមស្ថលាគរៀន ជាេិគសសគៅគេលគធាើទ្យំនាកទ់្យនំ
ង។ របជាេលរដ្ាគេញចតិតនងឹគសវាកមមរបស់ស្ថលាគរៀន និងការបំគេញការង្កររបស់រគបូគរងៀនកនុងឆ្ន  ំ
២០១៨ និងគេញចតិតមធយមគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នរបជាេលរដ្ាគេញចិតតគេញចតិត
មធយមនងឹការអនុវតតមុខង្ករប សុតិ៍នគរបាល។ ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសនគរបាលបានគ្លើយតបគៅនងឹតំរ៊ូវការរបស់
សហគមន ៍នងិ កយបណ្តឹ ង កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ 

 តរមវូការសហគមនរ៍តវូគដ្ឋះរស្ថយ៖ តរមូវការគសវាឃំុរមួមាន ទ្យឹកស្ថែ ត ធុងសរមាម និងការគោរេ
គេលគវលា ទមទរឱ្យគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ ចមំណ្កកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បញ្ហា ចបំងបានគលើក
គែើងគឺសមតាភាេគៅមានករមតិរបស់រកមុរបឹកាឃំុ គៅកនុងការអភ្វិឌ្ឍមផ្នការ នងិថវកិា។ គសវាសុខ
ភាេរតូវមតសងាតធ់ៃនគ់លើការច៊ូលរមួរបស់សហគមន ៍ ការអបរ់គំលើបញ្ហា សុខភាេស្ថធារណ្ៈ នងិភាេ
ចគនាល ះរបគោងរបស់បគុគលិកសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ ខណ្ៈឆ្ន ២ំ០១៩ សំគៅគៅគលើបុគគលិកកនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ និងភាេមានអនាមយ័រគបៀបគរៀបរយ។ វាមានតរមូវការគរចើនគទ្យៀតសរមាបរ់គូបគរងៀន 
និងបនទបគ់រៀន ដ្៊ូចជាកាតប់នាយទ្យំហំបនទបគ់រៀន គនះបង្កា ញថ្នមានភាេរសបោន កនុងឆ្ន ទំងំេីរ។ ប ុសតិ៍ប ៊ូ
លីសនគរបាលគួរមតគតត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់លើបទ្យឧរកដិ្ា ដ្៊ូចជាគរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុក
រលួយនិងអំគេើហិងា និងការរគបរ់គងការង្ករកនុងប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ការគរបើរបាស់គរគឿង
គញៀនកំេុងកាល យជាកងាល់របស់របជាេលរដ្ា។ 
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គសចកតសីននដិ្ឋា ន នងិអនុស្ថសន៖៍ លទ្យធផ្លេីការស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ទំងំេីរបានបង្កា ញថ្ន ស្ថលាឃំុ 
មណ្ឌ លសុខភាេ ស្ថលាបឋមសិកា និងប ុសតិ៍ប ៊ូលីសនគរបាល មានភាេរបគសើរកនុងការគធាើអភ្បិាលកចិចរបស់
េួកោត ់ មដ្លរមួមានការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់ស្ថធារណ្ៈជ្នអំេីគសវាកមមរបស់េកួោត ់ ការស្ថត បេ់ីបញ្ហា  និង
ម៊ូលគហតុមដ្លបានបញ្ជ៊ូ នដ្ល់ស្ថា បន័របស់េួកោត ់ការមនិគិតព្ថលគសវាសរមាបក់ារផ្តល់គសវា ការផ្តល់ឱ្យរបជា
េលរដ្ាបគញ្ចញមតិគៅគលើរបសិទ្យធិភាេស្ថា បន័ នងិការអនុវតត និងមគធាបាយនានាគៅកនុងស្ថា បន័សរមាបក់ារ
គរបើរបាស់ជាស្ថធារណ្ៈ។ គោងតាមការយល់ដ្ឹងរបស់របជាេលរដ្ាអេំីសិទ្យធិេកួោត ់របាបំនួនាកក់នុងចំគណាម
ដ្បន់ាកប់ានយល់េីស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិរបស់េួកោត ់ មដ្លរតូវបានបញ្ហជ កេ់សី្ថា បន័ស្ថធារណ្ៈគផ្សងៗោន គៅ
តាមតំបនជ់្នបទ្យ។ ភាេរបគសើរគែើងេី៨៥% (២០១៨) ដ្ល់ ៩៧% (២០១៩) េកីារគ្លើយតបរបស់របជា
េលរដ្ាបានឯកភាេថ្នស្ថា បន័រដ្ឋា ភ្បិាលម៊ូលដ្ឋា នគួរមតជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងស្ថធារណ្ៈជ្នអេំីគសវាកមម និងការអនវតុត
របស់េួកគគ។ មា ងវញិគទ្យៀត វាកម៏ានបញ្ហា របឈ្មផ្ងមដ្រសរមាបអ់ាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន អេំរីគបៀបេួកគគនឹងបញ្ជ៊ូ ន
េត័ម៌ាន និងគលើកទ្យកឹចិតតរបជាេលរដ្ា េីគរ ះរបជាជ្នតចិតួចបានច៊ូលរមួការរបជុ្ំ ការគធាើមផ្នការ នងិការគធាើ
ថវកិារបស់រកុមរបឹកាឃំុ និងស្ថា បន័ដ្ព្ទ្យគទ្យៀត។ មតិគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាភាគគរចើនគេញចតិតមធយមគៅ
នឹងគសវាឃំុ គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ គសវាស្ថលាបឋមសិកា និងគសវាប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ ទកទ់្យងនងឹបញ្ហា របឈ្ម 
និងតរមូវការរបស់សហគមនម៍ដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយ ជាលទ្យធផ្លបានបង្កា ញេីភាេខុសោន េីអាីមដ្លរបជាជ្នរតូវ
ការគៅតាមស្ថា បន័នីមយួៗ។ តរមូវការរបស់របជាេលរដ្ាមតងមតមផ្ែកគលើបរបិទ្យព្នបញ្ហា គផ្សងៗោន គៅកនងភ្៊ូម។ិ 
 
មផ្ែកគលើរបកគំគហើញខាងគលើ អនុស្ថសនខ៍ាងគរកាមរតូវបានគលើកគែើងកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ មដ្លជា
លទ្យធផ្លគៅមតគកើតគែើង និងតរមូវការរតូវគធាើឱ្យរបគសើរគែើងគៅតាមស្ថា បន័គផ្សងៗោន គៅឆ្ន បំនតបនាទ បគ់ទ្យៀត៖ 
 

១. គសវាឃំុ៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគលើឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាត ិ
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងបមនាមគទ្យៀតន៊ូវការផ្សេាផ្ាយអេំីមផ្នការថវកិា 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់គសវាគលើគចញលិខិតមរណ្ភាេ លិខតិបញ្ហជ ករ់បស់គសវាកមមមដ្លមានគៅកនុង

សហគគមន ៍និងការផ្តល់ការបញ្ហជ កសំ់បុរតកំគណ្ើ ត និងសំបុរតអា ហ៍េិ ហ៍ 
 គួរមតផ្តល់សរមាបក់ារេិភាកាកនុងការរបជុ្អំំេីធនធានធមមជាតិ (មរេគឈ្ើនងិមចឆជាតិ និងផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់

របជាជ្នអេំីតព្មលទ្យំនិញ) 
 គលើកទ្យឹកចតិតរបជាជ្នឱ្យមានសកមមភាេ នងិច៊ូលរមួរបជុ្ំ គដ្ើមបមីកលមែការអភ្វិឌ្ឍគៅកនុងភ្៊ូម ិ
 ស្ថត រគែើងវញិន៊ូវបងគនអ់នាមយ័គៅកនុងឃំុ ជាេិគសសគនលឹះទា របងគន ់
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរគបរ់គងរបស់ឃំុ និងរបសិទ្យធិភាេ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានគៅតាមស្ថលាឃំុ 
 បណ្តុ ះបណាត លមស្រនតីឃំុ គដ្ើមបអីាចមានលទ្យធភាេគ្លើយតបគៅនឹងការគសនើសំុេីរបជាេលរដ្ា 
 បគងាើនន៊ូវេត័ម៌ាន នងិយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយចំគណ្ះដ្ឹងអំេតីរមូវការគសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាករ់បស់

មណ្ឌ លសុខភាេ 
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២. គសវាសុខភាេ៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរបារស័យទកទ់្យងរវាងរបជាេលរដ្ា និងបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់របជាជ្នទកទ់្យងនឹងគសវាកមមគផ្សងៗោន របស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
 ទមទរមានការគធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេីេត័ម៌ានសុខភាេ ទកទ់្យងនឹងគសវាកមមរបស់មណ្ឌ ល

សុខភាេ ជាេិគសសគៅគលើអាោរ៊ូបតាមា ជ្ងំឺគអដ្ស៍ និងជ្ំងឺកាមគរាគ 
 គលើកទ្យឹកចតិតរបជាជ្នឱ្យគៅមណ្ឌ លសុខភាេសរមាបក់ារអបរ់សុំខភាេ គទះបីជាមនិមានជ្ំងកឺគ៏ដ្ឋយ 

គដ្ើមបគីចៀសវាងបញ្ហា មានជ្ំងធឺៃនធ់ៃរ 
 ជ្ួសជុ្លបនទបទ់្យឹកគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ រមួមានគនលះឹទា រ និងមបកមចកដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែករវាងបនទបទ់្យឹក

របុស និងរសី 
 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវចំគណ្ះដ្ងឹដ្ល់របជាេលរដ្ា និងបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ គៅគលើកាតេាកិចចរកាន៊ូវ

ការសមាៃ តគ់លើកំណ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសតអនកជ្ំង ឺ
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន នងិចគំណ្ះដ្ងឹអេំតីរមវូការសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាកណ់ាមយួរបស់

មណ្ឌ លសុខភាេ 
 គធាើយុទ្យធនាការធំមយួសតីេីស្ថរៈសំខានេ់ីការគៅរបឹកាគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ជ្ំនួសឱ្យការគរបើរបាស់ថ្នន គំដ្ឋយ

ខលួនឯង 
 

៣. គសវាអបរ់៖ំ 
 ជ្រមុញការច៊ូលរមួរបស់ឪេុកមាត យគៅកនុងការរបជុ្សំ្ថលារបស់ឪេុកមាត យ និងរគូបគរងៀន 
 ស្ថលាគរៀនគួរមតេាោមបញ្ជ៊ូ នគៅឪេុមមាត យសិសសន៊ូវេត័ម៌ានមដ្លទកទ់្យងនងឹស្ថលាគរៀន រមួទងំ

េត័ម៌ានសិសសចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅតាមស្ថលាគរៀនរបស់េួកគគ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរតតួេនិិតយការសិការបស់សិសស 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការគរៀបចឯំកស្ថរចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនរបស់សិសស 
 គធាើការរតួតេនិិតយគលើសិសស មដ្លមនិបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន គដ្ឋយស្ថរមតភាេរកីរក នងិផ្តល់អនុស្ថសន៍

គលើការដ្ំគណាះរស្ថយសរមាបក់ារគបាះបងក់ារសិកាគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក 
 មសាងរកថិវការបមនាមគទ្យៀតសរមាបក់ារសិកា និងរគូបគរងៀន គដ្ើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន កសិ់កា 
 បគងាើនចនំួនរគបូគរងៀនបមនាមគទ្យៀត ជាេិគសសបគងាើនចំនួនសិសសគៅកនុងស្ថលាគរៀន 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវលកខខណ្ឌ បនទបទ់្យឹកគៅកនុងស្ថលាគរៀន នងិគលើកកមពស់កនុងការមញកបនទបទ់្យឹកសិសស

របុស និងសិសសរសីគផ្សងេីោន  
 បនតេរងងឹសមតាភាេរគូបគរងៀន គដ្ើមបគីធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការអនុវតតរបស់េួកគគ ជាេិគសសកនុងការផ្តល់

េត័ម៌ានដ្ល់មាតាបិតាសិសស អំេីការសិការបស់សិសស នងិគមើលមថសិសស  
 

៤. គសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន ជាេិគសសលិខតិបទ្យបញ្ហជ នងិេត័ម៌ានឧរកដិ្ាកមម 
 គលើកទ្យឹកចតិតេីការផ្សេាផ្ាយគសចកតីសគរមចថ្នន កជ់ាតិ និងម៊ូលដ្ឋា ន គមា ងគធាើការ េត័ម៌ានអំេីបទ្យឧរកដិ្ា 

គសវាកមមនិងការរបកាសព្ថលគសវា និងមផ្នការសកមមភាេ រមួទងំមផ្នការថវកិា 
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 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចិតតរបជាេលរដ្ាឱ្យគៅទ្យទ្យួលគសវាគៅប ុសតិ៍ គដ្ើមបបីគងាើនទ្យំនាកទ់្យំនងការង្ករជ្ិត
សនិត និងទ្យទ្យួលការោរំទ្យេីរបជាេលរដ្ា 

 ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចតិតឱ្យេលរដ្ាគសនើសំុគសវារបស់ប ៊ូលីសគៅគេលចបំាច ់
 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតសកមមកនុងការផ្តល់គសចកតីជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងសតីេ ី តរមូវការនានាមដ្លរបជាេលរដ្ាគួរមតមានន៊ូវ

ឯកស្ថរគសនើសំុេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 
 រតូវការមស្រនតីប ៊ូលីសបមនាមគទ្យៀត គដ្ើមបមីានវតតមានគៅកនុងកមនលងគធាើការ សរមាបត់រមូវការបនាទ នរ់បស់

ស្ថធារណ្ជ្ន 
 របជាជ្នគួរគលើកទ្យឹកចិតត គដ្ើមបឱី្យច៊ូលរមួការរបជុ្ ំ ឬគដ្ើមបមីសាងរកេត័ម៌ានេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីសសរមាបឱ់្យដ្ឹងេី

បញ្ហា ខលះៗ មដ្លអាចប ះ ល់ដ្ល់េួកគគដ្៊ូចជាគរគឿងគញៀនជាគដ្ើម 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវបនទបទ់្យកឹ និងអនាមយួគៅកនុងប ុសតិ៍ប ៊ូលិស 
 គលើកទ្យឹកចតិតឱ្យមានអនកច៊ូលរមួកានម់តគរចើនមកេីវស័ិយគផ្សងៗ គៅកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ន និងការរបជុ្ំ

ឃំុ ជាេិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍគហដ្ឋា រចនាសម័ពនធ 
 បគងាើតមផ្នការឃំុ នងិថវកិា ជាស្ថធារណ្ៈ 
 បិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅទ្យីកមនលងមដ្លមានមនុសសចបអ់ារមមណ៍្ខាល ងំេីលំហ៊ូរ/ដ្ំគណ្ើ រការព្នការផ្តល់គសវា 
 
 
 
 
 
 



១.លសច្កតីល្តើម្ 

វទិ្យាស្ថា នតស ៊ូមត ិនងិគោលនគោបាយ (API) គធាើការគឆ្ព ះគៅរកការកស្ថងសមតាភាេសរមាបអ់នកតស ៊ូមតកិមពុជា
ទកទ់្យងនងឹជ្ំនាញតស ៊ូមត ិ និងការអភ្វិឌ្ឍគោលនគោបាយគដ្ឋយមានគបសកកមម គដ្ើមបបីំគេញតំរ៊ូវការការ
អភ្វិឌ្ឍតាមមបបរបជាធិបគតយយនិងសងគមរយៈគេលមវងរបស់របគទ្យសកមពុជាតាមរយៈការផ្តល់សិទ្យធិអំណាចដ្ល់
របជាជ្នកនុងការគធាើអនតរកមមជាមយួរដ្ឋា ភ្បិាល ការការ រសិទ្យធិ និងផ្គតផ់្គងត់រមូវការរបស់េួកគគ។ គរកាមការ
ឧបតាមាហិរញ្ញ វតាុេីម៊ូលនិធអិងគការសហរបជាជាតិគដ្ើមបលីទ្យធិរបជាធិបគតយយ(UNDEF) អងគការ API បានអនុវតត
គគរមាងថមីគ ម្ ះ “ការគលើកកមពស់អភ្បិាលកចិចរបជាធបិគតយយម៊ូលដ្ឋា នកនុងរបគទ្យសកមពុជា-ទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជា
េលរដ្ា” (UDF-16- 714-CMB).  គគរមាងគនះរតូវបានអនុវតតរយៈគេល ០២ឆ្ន  ំ ចបេ់ីព្ថៃទ្យី១ មខមនីា ឆ្ន ំ
២០១៨ ដ្ល់ព្ថៃទ្យី២៩ មខកុមាៈ ឆ្ន ២ំ០២០ គដ្ើមបេីរងឹងអភ្បិាលកិចចម៊ូលដ្ឋា ន និងគណ្គនយយភាេសងគម គៅ
កនុងឃំុចំននួ០៤ ព្នរសុកចំននួ ០២ កនុងគខតតកេំងធ់ ំ និងបនាទ យមានជ្យ័។ ការអនុវតតគនះនឹងរតូវបានសគរមច
គដ្ឋយមគធាបាយ៖ (ក) ការបគងាើនសមតាភាេរបស់របជាេលរដ្ាកនុងការឃ្ល គំមើល និងជ្ះឥទ្យធិេលគលើការផ្តល់គស
វាកមមការគធាើមផ្នការ និងថវកិារបស់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន (ខ) េរងឹងសមតាភាេអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយ
ការទមទររបស់របជាេលរដ្ាគលើការផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ និង (គ) បគងាើនភាេជាព្ដ្គ៊ូរវាងរដ្ឋា ភ្បិាល នងិ
សងគមសីុវលិ គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយតរមូវការនិងកងាល់ស្ថធារណ្ៈ។ ទ្យរមងប់ណ័្ណ េនិទុរបជាេលរដ្ារតូវបានអភ្វិឌ្ឍន៍
គែើង គដ្ើមបបីគងាើតម៊ូលដ្ឋា នរគះឹព្នទ្យសសនៈរបស់របជាេលរដ្ាគៅគលើគសវាសងគម នងិតរមូវការរបស់េួកគគគៅគលើ
បញ្ហា មដ្លមានកនុងការផ្តល់គសវាកមម។ ទ្យិនននយ័មដ្លរបម៊ូលបានេទី្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុនឹងរតូវគរបើ គដ្ើមបបីគងាើត
មផ្នការសកមមភាេសរមាបក់ារមកលមែគសវាកមម។.  
 

២.លោលរាំណ្ង 

គោលបំណ្ងសំខានព់្នការេិគរោះគោបល់គនះគឺ “ច៊ូលរមួកនុងការអភ្វិឌ្ឍគំរ៊ូទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជាេលរដ្ា គដ្ើមប ី
វភិាគទ្យិនននយ័បនាទ បេ់ីការស្ថទ បសទងម់តេិីទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុចនំួន ២គលើក (២០១៨ និង ២០១៩) និងគដ្ើមបសីរ
គសររបាយការណ៍្” នងិ “បគងាើតម៊ូលដ្ឋា នព្នគមគរៀនគគរមាងមដ្លទ្យទ្យួលបាន រមួមានទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុ និងលទ្យធ
ផ្លេីសហគមន ៍នងិចងរកងរបាយការណ៍្” ។ ទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុរបជាេលរដ្ាគលើកទ្យ១ី៖ បគងាើតករមងសំនរួទ្យរមងប់័
ណ្ណ េិនទុ វភិាគទ្យនិននយ័ ការសរគសររបាយការណ៍្។   

៣.វិធ្ីស្ថស្រសតប្ស្ថវប្ជាវ 

ការស្ថទ បសទងម់តទិ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុគលើកទ្យី១ រតូវបានគធាើគែើងកនុង ២០ភ្៊ូម ិ មដ្លមានអនកគ្លើយតប ១២១១នាក។់ 
ទ្យិនននយ័រតូវបានរបម៊ូលេី ៥០ខនងផ្ទះតាមភ្៊ូមនិមីយួៗ។ ខនងផ្ទះទងំ១០០០ រតូវបានគរជ្ើសគរ ើសគដ្ឋយព្ចដ្នយ 
ប ុមនតធានាថ្នមានរសីតច៊ូលរមួ៥០% មានបណ័្ណ រកីរក យុវជ្ននិងស្រសតីជាគមរគសួ្ថរ នងិដ្ឋកប់ញ្ជ៊ូ លសមាជ្ិករកមុ
ង្កយរងគរោះតាមសមាមារត។  
ករមងបញ្ជ ីសំនួររមួមាន៖  

1. ករមតិព្នការយល់ដ្ឹង អេំសិីទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានសិទ្យធិរបស់របជាេលរដ្ា កនុងការច៊ូលរមួកនុងដ្ំគណ្ើ រ
ការគរៀបចំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនម៍៊ូលដ្ឋា ន និងការច៊ូលរមួជាកម់សតង 
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2. ការគេញចិតតនងឹការផ្តល់គសវាឃំុសង្កា ត ់ និងការគ្លើយតបរបស់រកុមរបកឹាឃំុ/អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នចំគ ះ
តរមូវការរបស់របជាេលរដ្ា និងទ្យំហំទ្យីតាងំមដ្លេួកគគបានផ្តល់សរមាបក់ារច៊ូលរមួរបស់របជាេលរ
ដ្ា។  

3. ឱ្កាសគដ្ើមបគីលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា  មដ្លគួរមតរតូវបានគដ្ឋះរស្ថយគៅកនុងឃំុសង្កា តរ់បស់ខលួន  
 គសវាកមមចំននួបីមដ្លមានរស្ថបគ់ៅឃំុ (គសវាកមមរដ្ាបាលគគរមាង សុខមាលភាេ/គសវាកមម

សងគម ការអភ្វិឌ្ឍម៊ូលដ្ឋា ន រមួមានគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ)  
 បញ្ហា ទ្យ៊ូគៅព្នសុវតាិភាេ និងសនតិសុខ រមួទងំអំគេើហឹងាកនុងរគសួ្ថរ ការការ រព្រេគឈ្ើសហ

គមន ៍ឬគនស្ថទ្យ មដ្លអាចរតវូបានគដ្ឋះរស្ថយតាមបណាត ញសងគម ឬកញ្ចបថ់វកិាតចិតចួគៅ
ថ្នន កម់៊ូលដ្ឋា ន  

 គសវាស្ថធារណ្ៈគៅថ្នន ករ់សុក (ការអបរ់ថំ្នន កប់ឋមសិកា អនាមយ័ជ្នបទ្យ ការរគបរ់គង
សំណ្ល់)។ 

៤.លទ្យធ្ល និងការពិភាកា 

៤.១. អភ្បិាលកិចចរបស់ឃុ ំមណ្ឌ លសុខភាេ និងស្ថលាបឋមសិកា 
អភ្បិាលកិចចរតូវបានវាយតព្មល គដ្ឋយមផ្ែកគលើគសវាឃំុ គសវាសុខភាេ គសវាអបរ់ ំ នងិគសវាប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ ការ
វាយតព្មលគនះគរបើរបាស់លំដ្ឋបេ់ិនទុ១-៥ មដ្លភាគគរចើនគកាត បគលើេត័ម៌ានេមីស្រនត ីឬបគុគលិក មដ្លបានចតត់ាងំេី
ស្ថា បន័គផ្សងៗោន  គដ្ឋយគ្លើយតបគៅនឹងគុណ្ភាេព្នគសវាកមមកនុងចគំណាមគសវាកមមទងំគនាះ។ េត័ម៌ានមដ្ល
របម៊ូលបានគៅកនុងការស្ថទ បសទងម់តិរបជាេលរដ្ាគលើកទ្យ២ី គដ្ឋយគរបើទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ រតូវបាន
យកគៅគរបៀបគធៀបគៅនងឹេត័ម៌ានមដ្លបានបង្កា ញកនុងទ្យរមងប់ណ័្ណ េិនទុគលើកទ្យី១ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ 

៤.១.១ គសវាឃំុ 

េត័ម៌ានអេំគីសវា 
ស្ថលាឃំុបានផ្សេាផ្ាយគៅតាមទ្យីស្ថធារណ្ៈន៊ូវេត័ម៌ានមយួចំនួនអំេីគសវាកមម មដ្លផ្តល់ជ្៊ូន និងគដ្ឋះ
រស្ថយគៅថ្នន កឃំុ់។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លបានផ្សេាផ្ាយគឺទកទ់្យងគៅនឹងសុខភាេ (៨៥%) 
ថវកិាឃំុរបចឆំ្ន  ំ (៨២%) និងអំគេើហិងា (៨២%)។ ខណ្ៈកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ  មដ្លបាន
ផ្សេាផ្ាយមាន គរគឿងគញៀន (៩៥%) អំគេើហិងា (៩៣%) និងការអបរ់ ំ(៨៨%) (តារាង១)។ វាអាចរតូវបានគគ
សគងាតគឃើញថ្ន លទ្យធផ្លព្នចំគណ្ះដ្ងឹមានការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់គៅកនុងេត័ម៌ានគផ្សងៗ មដ្លលទ្យធ
ផ្លគនះមានការគកើនគែើង ១៥% ព្នេនិទុមធយមសរមាបេ់ត័ម៌ានទងំអស់។   
 
គោងតាមការគ្លើយតបេីមស្រនតឃំុីចំនួន ៨៥% កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បាននោិយថ្នេកួគគធាល បផ់្សេាផ្ាយជា
ស្ថធារណ្េីមផ្នការថវកិារបស់េួកគគសរមាបឆ់្ន ២ំ០១៨។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ របមាណ្៩៣% ព្នមស្រនតីឃំុបាន
បញ្ហជ កថ់្ន េកួោតប់ានផ្សេាផ្ាយជាស្ថធារណ្េីថវកិាឃំុ (តារាង២)។ គទះបីជាោ ងណា របជាេលរដ្ា 
៧៦% បានបញ្ហជ កថ់្ន ឃំុបានផ្សេាផ្ាយេថីវកិាឃំុជាស្ថធារណ្។ ការគ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ 
គឺទបជាងឆ្ន ២ំ០១៨ គដ្ឋយមានអរតារតឹមមត ៥១% មដ្លបានបញ្ហជ កថ់្នឃំុបានផ្សេាផ្ាយេថីវកិាឃំុសរមាប់
គេលបចចុបបនន (រកាហាកិ១)។ 



3 

 
គសវារបស់ឃំុសំខាន់ៗ  មដ្លបានបគរមើរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ រមួមាន ការគសនើសំុសំបុរតកំគណ្ើ ត (៦០%) 
ការគសនើសំុលិខិតបញ្ហជ កអ់ា ហ៍េិ ហ៍ (១១%) នងិការគសនើសំុលិខិតស្ថន មសរមាបក់ារគសនើសំុរបាកក់មចេីសី្ថា បន័
ហិរញ្ញ វតាុ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ឯកស្ថរសំខាន់ៗ មដ្លគសនើសំុេឃំុីរមួមាន សំបុរតកំគណ្ើ ត (៤១%) ចុះបញ្ជ ីកំគណ្ើ ត 
(២០%) និងការគសនើសំុលិខតិស្ថន មសរមាបក់ារគសនើសំុរបាកក់មចេីសី្ថា បន័ហិរញ្ញ វតាុ (រកាហាិក២)។ លទ្យធផ្ល
បង្កា ញថ្ន ចំនួនកុមារចុះបញ្ជ ីកំគណ្ើ តគៅកនុងស្ថលាឃំុមានការគកើនគែើង និងចនំួនរបជាេលរដ្ាមដ្លទ្យទ្យួល
បានរបាកក់មចេីីស្ថា បន័ហិរញ្ញ វតាុមានការគកើនគែើង។ 

តារាង 1៖ គសវាឃំុ 
េត័ម៌ានេីឃំុ ២០១៨ ២០១៩ 
គរគឿងគញៀន ៧៥.៨០% ៩៥.១២% 
អំគេើហិងា ៨១.៨០% ៩២.៦៨% 
ការអបរ់ ំ ៦៣.៦០% ៨៧.៨០% 
ការការ របរសិ្ថា ន ៥៤.៥០% ៨៥.៣៧% 
ថវកិាឃំុរបចឆំ្ន  ំ ៨១.៨០% ៨២.៩៣% 
អនាមយ័ និងការរគបរ់គងធុងសរមាម ៤៨.៥០% ៨២.៩៣% 
គយនឌ្រ័ ៧២.៧០% ៨០.៤៩% 
គសដ្ាកិចច ៤២.៤០% ៨០.៤៩% 
សុខភាេ ៨៤.៨០% ៧៨.០៥% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ ៧៥.៨០% ៧៨.០៥5% 
ការការ រជ្លផ្ល នងិធនធានធមមជាត ិ ៥៧.៦០% ៧៥.៦១% 
ដ្ីធល ី ៥៧.៦០% ៧៥.៦១% 
សុខុមាលភាេ ៥៤.៥០% ៧៥.៦១% 
គសវាកមមរដ្ាបាល នងិស្ថធារណ្ៈ ៧៥.៨០% ៧៣.១៧% 
សងគម ៥៧.៦០% ៧០.៧៣% 
ឯកស្ថររសបចាបស់រមាបថ់្នន កគ់រកាមជាត ិ ៣៩.៤០% ៤៦.៣៤% 
មធយមភាគ ៦៤.០១% ៧៨.៨១% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 

តារាង 2៖ ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិា 
ការផ្សេផ្ាយេមីផ្នការថវកិាឃំុ ឆ្ន ២ំ០១៧ ឬ២០១៨ ២០១៨ ២០១៩ 
ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិា ៨៤.៨០% ៩២.៦៨% 
មនិបានផ្សេាផ្ាយ ១៥.២០% ៧.៣២% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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រកាហាិក 1៖ ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិារបស់ស្ថលាឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 
 

រកាហាិក 2៖ គសវាឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាព សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 
 

76%

24%

51%
49%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

ការផ្សេាផ្ាយេីមផ្នការថវកិា មនិបានផ្សេាផ្ាយ

២០១៨ ២០១៩
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សំបុរតកំគណ្ើ ត

ចុះបញ្ជ ីកំគណ្ើ ត

លិខិតកិចចសនារបាកក់មចី

សំបុរតអា ហ៍េិ ហ៍

លិខិតបញ្ហជ កទី់្យលំគៅ

លិខិតរបកាសអា ហ៍េិ ហ៍

ចមលងសំបុរតអា ហ៍េិ ហ៍

ចមលងសំបុរតកំគណ្ើ ត

លិខិតអាជី្វកមមសតា

លិខិតបញ្ហជ ករ់បវតតិរ ៊ូប

លិខិតមរណ្ៈភាេ

២០១៩ ២០១៨
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បញ្ហា គលើកគែើងគដ្ឋយសមាជ្កិឃំុ 
កងាល់សំខានប់ផុំ្តបានគលើកគែើងគៅកានឃំុ់កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ គឺទកទ់្យងគៅនឹង ការគសនើសំុោរំទ្យសហគមន ៍
(៦៤%) ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហិងាកនុងឃំុ (៦៤%) បញ្ហា ការច៊ូលរមួរបស់គយនឌ្រ័ (៦១%) និងគហដ្ឋា រចនាស
ម័ពនធ (៥៨%)។ របមហល៣៤% េីការគ្លើយតបរបស់មស្រនតឃំុី បានរាយការណ៍្ថ្នបញ្ហា មដ្លបានបញ្ជ៊ូ នគៅរកុម
របឹកាឃំុ គួរមតគដ្ឋះរស្ថយភាល មៗ (តារាង ៣a)។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គសវាសំខាន់ៗ បានបគរមើដ្ល់របជាេលរដ្ារមួ
មាន ព្ថលឈ្នួលគសវាស្ថធារណ្ៈ (៩៥%) ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហិងាកនុងភ្៊ូម ិ(៩៥%) ការកស្ថងគហដ្ឋា រចនាស
មពន័ធ (៩៥%) និងភ្៊ូមឃំុិមានសុវតាិភាេ (៩៥%)។ គោងតាមសកមមភាេរបស់ឃំុ ការគ្លើយតបេីឃំុរបមហល
៥៥% ថ្នេកួោតប់ានគធាើសកមមភាេភាល មៗគៅនឹងករណី្មដ្លបញ្ជ៊ូ នមកដ្ល់ស្ថលាឃំុ (តារាង ៣b)។ លទ្យធ
ផ្លគនះបង្កា ញថ្នចណុំ្ចអាទ្យិភាេរបស់របជាជ្ន និងឃំុរមួមាន ការសរមបសរមួលរបស់របជាជ្នកនុងបងព់្ថល
គសវា ការគដ្ឋះរស្ថយអំគេើហិងា និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ កនុងគនាះរមួមាន ផ្ល៊ូវថនល់ និងគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ
ស្ថធារណ្គផ្សងគទ្យៀត ដ្៊ូចជាមណ្ឌ លសុខភាេ និងស្ថលាគរៀន។ 

តារាង 3a៖ បញ្ហា បានេិភាកាគៅស្ថលាឃំុ (២០១៨)  

បញ្ហា  

រយៈគេលគធាើសកមមភាេ 

សរបុ 
ភាល មៗ 

តិចជាង
៣ព្ថៃ 

តិចជាង
មយួស
បាត ហ៍ 

តិចជាង
មយួមខ 

គរចើន
ជាង
មយួមខ 

ការោរំទ្យសហគមន ៍ ៣៩.៤% ៣.០% ៩.១% ៩.១% ៣.០% ៦៣.៦% 
ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ ៤៨.៥% ៣.០% ៣.០% ៩.១% 0.0% ៦៣.៦% 
អំគេើហិងា ៥៤.៥% ៦.១% 0.0% 0.0% ៣.0% ៦៣.៦% 
គយនឌ្រ័ ៤៥.៥% 0.0% ៩.១% 0.0% ៦.១% ៦០.៦% 
គហដ្ឋា រចនាសម័ពនធ ៣៦.៤% 0.0% ៦.១% ៦.១% ៩.១% ៥៧.៦% 
គសៀវគៅរគួស្ថរ  ៣៩.៤% ៣.០% ៩.១% ៣.០% 0.0% ៥៤.៥% 
តព្មលរសូវ ៣០.៤% ៣.០% ៩.១% ១២.១% 0.0% ៥៤.៥% 
ភ្៊ូមឃំុិមានសុវតាិភាេ ៤២.៤% 0.0% ៩.១% 0.0% ៣.០% ៥៤.៥% 
ការអបរ់ ំ ៣៣.៣% ៦.១% ៩.១% ៣.០% 0.0% ៥១.៥% 
អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  ៣៦.៤% 0.0% ៦.១% ៩.១% 0.0% ៥១.៥% 
គរគឿងគញៀន ៣៣.៣% ៦.១% ៣.០% ៣.០% ៣.០% ៤៨.៥% 
សុខភាេ ៣៣.៣% ៩.១% ៦.១% 0.0% 0.0% ៤៨.៥% 
បគចចកគទ្យសកសិកមម ៣០.៣% 0.0% ៩.១% ៣.០% ៣.០% ៤៥.៥% 
អគគិសន ី ២៧.៣% 0.0% ១២.១% 0.0% ៦.១% ៤៥.៥% 
ទ្យឹកគរបើរបាស់ ៣០.៣% 0.0% ៩.១% ៦.១% 0.0% ៤៥.៥% 
បរសិ្ថា ន ៣០.៣% 0.0% ៩.១% ៣.០% 0.0% ៤២.៤% 
ដ្ីធល ី ២៤.២% 0.0% ៩.១% ៩.១% 0.0% ៤២.៤% 
តព្មលបមនល ២៤.២% 0.0% ៦.១% ៦.១% ៣.០% ៣៩.៤% 
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បញ្ហា  

រយៈគេលគធាើសកមមភាេ 

សរបុ 
ភាល មៗ 

តិចជាង
៣ព្ថៃ 

តិចជាង
មយួស
បាត ហ៍ 

តិចជាង
មយួមខ 

គរចើន
ជាង
មយួមខ 

ព្រេគឈ្ើ ២១.២២% 0.0% ៩.១% ៣.០% ៣.០% ៣៦.៤% 
ជ្លផ្ល ១៥.២% 0.0% ៣.០% 0.0% ៦.១% ២៤.២% 
មធយមភាគ ៣៣.៨% ២.០% ៧.៣% ៤.២% ២.៤%  
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

តារាង 4b៖ បញ្ហា បានេិភាកាគៅស្ថលាឃំុ )២០១៩(  

បញ្ហា  

រយៈគេលគធាើសកមមភាេ 

សរបុ 
ភាល មៗ 

តិចជាង៣
ព្ថៃ 

តិចជាង
មយួសបាត

ហ៍ 

តិចជាង
មយួមខ 

គរចើនជាង
មយួមខ 

ព្ថលគសវាស្ថធារណ្ៈ ៨៧.៨% ២.៤% ៤.៩% 0.0% 0.0% ៩៥.១% 
អំគេើហិងា ៨៧.៨% ២.៤% ៤.៩% 0.0% 0.0% ៩៥.១% 
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ ៣៦.៦% ៧.៣% ២២.០% ២៤.៤% ៤.៩% ៩៥.១% 
ភ្៊ូមឃំុិមានសុវតាិភាេ ៨៥.៤% 0.0% ២.៤% ៧.៣% 0.0% ៩៥.១% 
គយនឌ្រ័ ៦១.០% ១៤.៦% ១២.២% ៤.៩% 0.0% ៩២.៧% 
អតតសញ្ហញ ណ្ប័ណ្ណ  ៥១.២% ៩.៨% ២.៤% ២២.០% ៧.៣% ៩២.៧% 
គរគឿងគញៀន ៧៣.២% ៩.៨% 0.0% ៧.៣% ២.៤% ៩២.៧% 
ការោរំទ្យសហគមន៍ ៣៤.១% ៩.៨% ២២.០% ២២.០% ២.៤% ៩០.២% 
គសៀវគៅរគួស្ថរ ៤៣.៩% ១៧.១% ៩.៨% ១៧.១% ២.៤% ៩០.២% 
សុខភាេ ៧៥.៦% ៤.៩% ២.៤% ៧.៣% 0.0% ៩០.២% 
អគគិសន ី ៣៤.១% ១៧.១% ១២.២% ២២.០% ៤.៩% ៩០.២% 
ទ្យឹកគរបើរបាស់ ៤៦.៣% ១៧.១% ១២.២% ១៤.៦% 0.0% ៩០.២% 
បរសិ្ថា ន ៥១.២% ១២.២% ៩.៨% ១៤.៦% ២.៤% ៩០.២% 
ដ្ីធលី ៥៨.៥% ១២.២% ១២.២% ៤.៩% ២.៤% ៩០.២% 
ការអបរ់ ំ ៥៨.៥% ៤.៩% ៧.៣% ១២.២% 0.0% ៨២.៩% 
បគចចកគទ្យសកសិកមម ៣១.៧% ១២.២% ១៧.១% ១៩.៥% ២.៤% ៨២.៩% 
ជ្លផ្ល ៤១.៥% ៤.៩% ១៧.១% ៧.៣% ៩.៨% ៨០,៥% 
តព្មលបមនល ៥៦.១% ៤៩% ៩.៨% ៤.៩% ២.៤% ៧៨.០% 
ព្រេគឈ្ើ ៣៩.០% ៤.៩% ១៧.១% ១២.២% ៤.៩% ៧៨.០% 
តព្មលរសូវ ៥១.២% ៧.៣% 0.0% ៩.៨% 0.0% ៦៨.៣% 
មធយមភាគ ៥៥.២% ៨.៨% ៩.៩% ១១.៧% ២.៤% ៨៨.០% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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ទកទ់្យងនងឹការដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ងមកឃំុ មានមត១១% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុបាន នំាតំរមូវការ និងបញ្ហា របស់
េួកគគមកឃំុគៅឆ្ន ២ំ០១៨ គហើយអរតាគនះបានថយចុះគៅឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយគៅសល់រតឹមមត៦% ព្នអនកគ្លើយ
តបសរបុ មដ្លបាន នំាតំរមូវការ នងិបញ្ហា មកឃំុ។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្ន ៨៧%ព្នអនកគ្លើយតបទ្យទ្យួលបានន៊ូវ
ការផ្តល់គសវាេីអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។ គទះជាោ ងណា ចំននួព្នអរតាអនកគ្លើយតបបានថយចុះកនុង
ឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយគៅសល់រតមឹមត ៨៤%ព្នអនកគ្លើយតប មដ្លបាន នំាបំញ្ហា េួកគគ នងិទ្យទ្យួលបានការផ្តល់
គសវាេីអាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា ន (តារាង៤)  

តារាង 5៖ ការដ្ឋក ់កយបណ្តឹ ងគៅស្ថលាឃំុ 

ការដ្ឋក់
 កយប
ណ្តឹ ង 

២០១៨ ២០១៩ 
អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នមនិបានគ្លើ
តបនឹងសំគណ្ើ

សំុ 

អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នបានគ្លើតប
នឹងសំគណ្ើ សំុ 

សរបុ 

អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នមនិបានគ្លើ
តបនឹងសំគណ្ើ

សំុ 

អាជាា ធរម៊ូល
ដ្ឋា នបានគ្លើ
តបនឹងសំគណ្ើ

សំុ 

សរបុ 

ដ្ឋក ់កយ
បណ្តឹ ង 

១៥% ៨៧% ១០.៦០% ១៦% ៨៤% ៦.៣១% 

មនិបាន
ដ្ឋក ់កយ
បណ្តឹ ង 

  ៨៩.៤០%   ៩៣.៦៨% 

របភ្េ៖ កិចចសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

អនកគរបើរបាស់គសវា នងិអកបបករិោិ  
លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តគិដ្ឋយទ្យរមងប់ណ័្ណ េនិទុបង្កា ញថ្ន អនកគ្លើយតប ១២% ប ុគណាណ ះបានគៅស្ថលាឃំុ គៅ
ឆ្ន ២ំ០១៨ មដ្លគរបៀបគធៀបគៅនឹងឆ្ន ២ំ០១៩ មាន៤៨% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ។ ការគកើនគែើងគួរឱ្យកត់
សមាគ ល់គនះ គ៣ឺ៦%ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ មដ្លបានគៅស្ថលាឃំុ។ តាមរយៈគរបកង ់ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន
កនុងឆ្ន ទំងំេីរ ២០១៨ (៥%) នងិ ២០១៩ (២១%) បានគៅស្ថលាឃំុមតងកនុងមយួឆ្ន ។ំ ដ្៊ូចគនះអាចសគងាត
គឃើញថ្នគៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ភាគរយព្នអនកមដ្លគៅស្ថលាឃំុ មានការគកើនគែើង១៥% (តារាង៥)។ 
 
ការសទងម់តិបង្កា ញថ្ន របជាេលរដ្ារោនម់តច៊ូលមកស្ថលាឃំុ គៅគេលមដ្លេួកគគរតូវការេត័ម៌ានសំខានម់ត
ប ុគណាណ ះ។ ឃំុបានរាយការណ៍្ថ្ន កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ កនុងចំគណាមអាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដ្ា មដ្ល
មកទ្យទ្យួលគសវាេីឃំុ គឺេួកគគមនិបានយកឯកស្ថរ ឬេត័ម៌ានសរមាបក់ារគសនើសំុរបស់េកួគគ (៥៥%)។ េួកគគក៏
បានគសនើសំុគធាើការតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានអំេីកមនលងរស់គៅ ឬព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត (៤៦%)។ អារកកជ់ាងគនះគៅគទ្យៀត 
របជាេលរដ្ាខលះបានលុប ឬមកន៊ូវេត័ម៌ានគៅកនុងឯកស្ថរគដ្ឋយខលួនឯង។ គៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ អាកបបកិរោិ
អវជិ្ជមានរបស់របជាេលរដ្ា មដ្លបានរាយការណ៍្គដ្ឋយរកុមរបឹកាឃំុ រមួមាន ឯកស្ថរ/េត័ម៌ានមដ្លរបជា
េលរដ្ាបានគៅមានករមតិ (៨៥%) របជាេលរដ្ាបានមកេត័ម៌ានគៅកនុងឯកស្ថរគដ្ឋយខលួនឯង (៨៥%) និង
របមហល៧៨% គទ្យៀតនោិយថ្ន របជាេលរដ្ាបានគសនើសំុមកតរមូវេត័ម៌ានកនុងឯកស្ថររបស់េួកគគ ឬតល ស់បត៊ូរទ្យី
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កមនលង ឬព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត (តារាង៦)។ លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្ន របជាេលរដ្ាកំេុងអនុវតតមកលងបនលឯំកស្ថរ គដ្ើមបគីរបើ
របាស់សកមមភាេខុសចាប។់  

តារាង 6៖ ការច៊ូលស្ថលាឃំុ  

ចនំនួព្នការច៊ូលស្ថលាឃំុ 
ការច៊ូលស្ថលាឃំុ 

២០១៩ ២០១៩ 
១ ៥.៥០% ២១.១០% 
២ ៣.០០% ១៥.៤០% 
៣ ២.៥០% ៧.៤០% 
៤ ១.០០% ១.៩០% 
៥+ ០.៥០% ២.១០% 

មនិអាចចបំាន ២៤.៨០% 0.00% 
បានច៊ូល ១២.៤០% ៤៧.៩០% 

មនិបានច៊ូល ៦២.៨០% ៥២.១០% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 7៖ អាកបបកិរោិរបស់របជាជ្នកនុងការគរបើរបាស់គសវា 

អាកបបករិោិអវជិ្ជមាន 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ឯកស្ថរ/េត័ម៌ានមនិរគបរ់ោន ់ ៥៤.៥០% ៨៥.៣៦% 
គសនើសំុគធាើការតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ាន ឬតល ស់បត៊ូរទ្យីកមនលង ឬព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត ៤៥.៥០% ៧៨.០៤% 
មកតរមូវេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង ២៧.៣០% ៨៥.៣៦% 
បងរ់បាកគ់រៅគសវាសរមាបឯ់កស្ថរ ១៨.២០% ១៤.៦៣% 
ការគសនើសំុឱ្យអនកដ្ព្ទ្យគៅទ្យទ្យលួេត័ម៌ាន ឬឯកស្ថរជ្នំួស ១២.១០% ៧៣.១៧% 
ការគរបើរបាស់ ឬគសនើសំុគសវាគៅគេលមដ្លេួកគគរតូវកាមតប ុគណាណ ះ   ៩០.២៤% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 

ព្ថលគសវាឃំុ  
ទ្យិនននយ័របម៊ូលកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន ៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នេកួគគមនិមដ្លបងព់្ថលគទ្យ 
គៅគេលមសាងរកគសវាជ្នំួយេីស្ថលាឃំុ។ គនះមនិមានអាខុីសោន គទ្យគៅនឹងលទ្យធផ្លកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្ល៧៨% 
និោយថ្ន េួកគគមនិតរមូវឱ្យបងព់្ថលគទ្យ គៅគេលមដ្លេកួគគគលើកគែើងន៊ូវតរមូវការ និងបញ្ហា គៅកនុងស្ថលា
ឃំុ។  គគអាចសគងាតគឃើញផ្ងមដ្រថ្ន ព្ថលគសវាមយួចំននួបានកាតប់នាយគៅឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លបង្កា ញថ្នអនក
មដ្លគគគិតរបាក ់ (១៩%) បានបងត់ចិជាង ១០០០០គរៀល មតប ុគណាណ ះ មតវាគកើនគែើង ១១% គបើគធៀបគៅនឹង
ការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៨។  មានរបមាណ្មត ២% រតូវគគគិតព្ថលេី ២០០០០គរៀល គៅ ៦០០០០គរៀល កនុងឆ្ន ំ
២០១៩ មតគបើគរបៀបគធៀបគៅឆ្ន ២ំ០១៨ មាន៤% (តារាង៧)។ គនះអាចចងែុលបង្កា ញថ្ន គសវាភាគគរចើន មដ្ល
បានបញ្ជ៊ូ នដ្ល់ស្ថលាឃំុ គមឺនិរតូវបានបងព់្ថលគទ្យ។ 
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តារាង 8៖ ព្ថលចំណាយគលើគសវាឃំុ 

ខទងច់ណំាយ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
None ៧៥.៣០% ៧៧.៩០% 
≤ ១០.០០០ ៧.៨០% ១៨.៩០% 
១០.០០០ ដ្ល់ < ១៥.០០០ ៨.១០% ០% 
១៥.០០០ ដ្ល់ < ២០.០០០ ០.៧០% ០.៦០% 
២០.០០០ ដ្ល់ < ៦០.០០០ ៣.៧០% ១.៧០% 
៦០.០០០ នងិគរចើនជាង ០.៧០% ០.៦០% 
មនិច ំ ៣.៧០% ០.២០% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ចនំនួមស្រនតឃំុី នងិគមា ងគធាើការ  
លទ្យធផ្លេីចនំួនមស្រនតីឃំុមានវតតមានកនុងឃំុ អំែុងគេលគធាើការមានភាេខុសោន រវាងការស្ថទ បសទងម់តិកនុងរយៈ
គេល ២ឆ្ន ។ំ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ ៣០% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុនិោយថ្ន មស្រនតី ១០នាក ់មានវតតមានគៅកនុងឃំុជា
គរៀងរាល់ព្ថៃ។ ខណ្ៈគេលឆ្ន ២ំ០១៩ ៣៧% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុនោិយថ្ន មស្រនតីឃំុ ៨នាក ់មានវតតមាន គដ្ើមប ី
ចជំ្ួយ គដ្ឋះរស្ថយន៊ូវតរមូវការ និងបញ្ហា របស់របជាជ្ន។ គគអាចសគងាតគឃើញថ្ន ចំននួមស្រនតីឃំុ េីស្ថលាឃំុ
មយួ គៅស្ថលាឃំុមយួគទ្យៀត មនិគសមើោន គទ្យ។ គលើសេីគនះគទ្យៀត គគអាចសមាគ ល់គឃើញថ្ន មស្រនតីឃំុមានវតតមាន
ោ ងតចិណាស់ ៤នាក ់កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គបើគធៀបនឹងឆ្ន ២ំ០១៨ មានមត ៣នាក ់(តារាង៨)។ មយួវញិគទ្យៀត ការ
គ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ា ខុសេីការគ្លើយតបរបស់រកុមរបឹកាឃំុ សរមាបឆ់្ន ទំងំេីរ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ អនកគ្លើយ
តបភាគគរចើន (២៦%) បានគលើកគែើងថ្ន េួកគគបានគឃើញមស្រនតីឃំុ មត ៥នាកប់ ុគណាណ ះ គៅគេលមដ្លេួកគគគៅ
ស្ថលាឃំុ។ ដ្៊ូចោន មដ្រ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន (១២%) មដ្លបានគៅស្ថលាឃំុ បានគឃើញមស្រនតីឃំុ មត៥នាក់
ប ុគណាណ ះគៅកនុងស្ថលាឃំុ (តារាង៩)។ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា និងឃំុ យល់រសបថ្ន មស្រនតីឃំុ កំេុងគធាើ
ការធមមតាគៅកនុងការោិល័យរបស់េួកគគ (តារាង៩ នងិ១០) សរមាបឆ់្ន ទំងំេីរ ព្នការស្ថទ បសទងម់តិទ្យរមងប់័
ណ្ណ េិនទុ។ 
 

តារាង 9៖ ការរបចកំាររបស់មស្រនតីឃំុ 

ចនំនួមស្រនតឃំុី 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មស្រនតីឃំុ ៣នាក ់ ៣.០០% ០.០០% 
មស្រនតីឃំុ ៤នាក ់ ៣.០០% ១២.២០% 
មស្រនតីឃំុ ៥នាក ់ ៦.១០% ២.៤៤% 
មស្រនតីឃំុ ៦នាក ់ ១២.១០% ៤.៨៨% 
មស្រនតីឃំុ ៧នាក ់ ១៥.២០% ៤.៨៨% 
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មស្រនតីឃំុ ៨នាក ់ ៣.០០% ៣៦.៥៩% 
មស្រនតីឃំុ ៩នាក ់ ៩.១០% ១៩.៥១% 
មស្រនតីឃំុ ១០នាក ់ ៣០.៣០% ១៤.៦៣% 
មស្រនតីឃំុ ១១នាក ់ ១៥.២០% ៤.៨៨% 
មនិដ្ឹង ៣.០០% ០.០០% 
របភ្េ៖ កាសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
 

តារាង 10៖ សមាជ្ិករកុមរបកឹាឃំុបានជ្ួប 

ចនំនួ
សមាជ្ិ
ករកមុ
របកឹា
ឃុបំាន
ជ្បួ 

២០១៨ ២០១៩ 

មុនគមា ង៧
រេកឹ 

គមា ងគធាើការ 
១១រេកឹ- ២
រគសៀល 

គរកាយ ៥
រគសៀល 

សរបុ 
មុនគមា ង
៧រេកឹ 

គមា ងគធាើការ 
១១រេកឹ- 
២រគសៀល 

គរកាយ 
៥

រគសៀល 
សរបុ 

១ ០.៣០% ០.៣០% ០.០០% ០.០០% ០.៦០% ០.០០% ០.២៨% ០.០០% ០.០០% ០.២៨% 
២ ១.១០% ៤.០០% ២.៩០% ០.៣០% ៨.៣០% ០.៣៨% ០.៦៦% ០.១៩% ០.០០% ១.២៣% 
៣ ២.០០% ៩.២០% ១.៧០% ០.០០% ១២.៩០% ១.១៣% ៣.៩៧% ០.៦៦% ០.០០% ៥.៧៦% 
៤ ២.៩០% ៩.៥០% ២.៣០% ០.៣០% ១៤.៩០% ១.៥១% ៧.៥៥% ១.៩៨% ០.០០% ១១.០៥% 
៥ ៥.២០% ១៦.០០% ៤.៩០% ០.៣០% ២៦.៤០% ២.៣៦% ៨.០៣% ១.៣២% ០.០០% ១១.៧១% 
៦ ១.៤០% ៨.០០% ១.៧០% ០.០០% ១១.២០% ១.០៤% ៤.៧២% ០.៥៧% ០.០០% ៦.៣៣% 
៧ ១.៤០% ៤.៦០% ២.៦០% ០.០០% ៨.៦០% ០.៤៧% ២.២៧% ០.២៨% ០.០០% ៣.០២% 
៨ ០.៦០% ១.១០% ១.៤០% ០.០០% ៣.២០% ០.០៩% ២,៥៥% ០,០៩% ០,០០% ២,៧៤% 
៩ ០,៦០% ២,៦០% ០,០០% ០,០០% ៣,២០% ០.០៩% ១.៨៩% ០.០០% ០.០០% ២.០៨% 
១០ ០.០០% ០.៦០% ០.០០% ០.០០% ០.៦០% ០.០០% ២.១៧% ០.០០% ០.០០% ២.១៧% 
១១ ០,០០% ៣,៧០% ០,៣០% ០,០០% ៤,០០% ០,០០% ០,០៩% ០,០០% ០,០០% ០,០៩% 
គផ្សងៗ ០.៦០% ០.៦០% ០.០០% ០.០០% ១.១០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% 

សរបុ ១៨.៣០% ៦២.២០% ១៧.៨០% ១.៧% 
 ៧.០៨% ៣៤.១៨% ៥.១០% ០.០៩%   

មនិច ំ ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០០% ០.០៩% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

តារាង 11. គមា ងរបចកំាររបស់មស្រនតីឃំុ  

ចនំនួគមា ងរបចកំាររបស់មស្រនតឃំុី កនុងការោិល័យ 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
៦ គមា ង ៣.០០% ២.៤៣% 
៧ គមា ង ៦.១០% ០.០០% 
៨ គមា ង ៨៧.៩០% ៩៥.១២% 
៩ គមា ង ០.០០% ២.៤៣% 
មនិដ្ឹង ៣.០០% ០.០០% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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បនទបទ់្យកឹ នងិអនាមយ័  
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាភាគគរចើនកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ (៧០%) និង ២០១៩ (៨៨%) បានរាយការណ៍្ថ្ន
ស្ថលាឃំុមានបងគនអ់នាមយ័ (រកាហាកិ៣)។  ទកទ់្យងនងឹទ្យឹកគរបើរបាស់ ៨១% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ កនុងឆ្ន ំ
២០១៨ និោយថ្នបងគនអ់នាមយ័មានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោនស់រមាបគ់របើរបាស់។ ចនំួនភាគរយខពស់ព្នអនកគ្លើយ
តប (៩៣%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ និោយថ្នមានទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោនគ់ៅកនុងស្ថលាឃំុ។ របមហល ៤៧% 
ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និោយថ្នបងគនម់ដ្លេួកោតគ់របើរបាស់មានគនលឹះទា ររតមឹរតូវ។ ប ុមនតកនុងឆ្ន ំ
២០១៩ មានអនកគ្លើយតប ៤២% ប ុគណាណ ះ នោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័មដ្លេួកោតគ់របើរបាស់មានគនលឹះទា ររតមឹ
រតូវ។ គៅឆ្ន ២ំ០១៨ មានអនកគ្លើយតបមត ៣៤% ប ុគណាណ ះ បានរាយការណ៍្ថ្នេកួោតម់ានភាេង្កយរសួលកនុង
ការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័គៅកនុងស្ថលាឃំុ ខណ្ៈមដ្រ ៣៤% ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បាននោិយថ្ន 
េួកោតម់ានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័របស់ស្ថលាឃំុ។ ទកទ់្យងគៅនឹងកលិន មាន
របមហល ៧៩% ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង៧៣% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ នោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័េុំមាន
បញ្ហា ទកទ់្យងនងឹកលិនគទ្យ។  
 

របជាេលរដ្ាភាគគរចើនមដ្លបានសមាា ស (៧០%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នឃំុមានបងគនអ់នាមយ័។
កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ របមាណ្ ៨៨% ព្នរបជាេលរដ្ាមដ្លបានគ្លើយតប បាននោិយថ្ន ស្ថលាឃំុមានបងគនអ់នាមយ័ 
(រកាហាិក៣)។ គោងតាមរបជាេលរដ្ាមដ្លបានសមាា សកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុមាន
ទ្យឹកស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់ (៨១.១%) នងិេុំមានកលិនគនាះគទ្យ (៧៨.៨%)។ គទះបោី ងណា អនកគ្លើយតប
មយួចំនួន សគងាតគឃើញថ្ន បងគនទ់ងំគនាះេុំមានគនលឹះទា រគទ្យ (៥២.៥%)។ មាន ៦៤ភាគរយ ព្នអនកគ្លើយតប 
មដ្លេួកោតម់និមានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័។ លទ្យធផ្លគនះបានបញ្ហជ កផ់្ងមដ្រកនុង
ឆ្ន ២ំ០១៩ គោងតាម ៩៣% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បានរាយការណ៍្ថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់
ស្ថលាឃំុមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោនស់រមាបគ់របើរបាស់។ គទះជាោ ងណា មានមត ៤២% ព្នអនកគ្លើយតប
ប ុគណាណ ះ អគងាតគឃើញថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុមានគនលឹះទា ររតឹមរតូវ និង ៣៤% គទ្យៀត នោិយថ្នបងគនង់្កនា
មយ័មានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់។ ទកទ់្យងនងឹអនាមយ័ ៧២% ព្នអនកគ្លើយតបនិោយថ្ន បងគនអ់
នាមយ័ គឺស្ថែ ត នងិោម នកលនិ (តារាង ១១)។ 
  
ទកទ់្យងគៅនងឹអនាមយ័ របជាេលរដ្ាមដ្លសមាា សឆ្ន ២ំ០១៨ សគងាតគឃើញថ្ន  ធុងសរមាម និងទ្យីតាងំសតុក
សំរាមមានការទុ្យកដ្ឋកោ់ ងលែ (៦០%)។ លទ្យធផ្លគនះរសបនឹងលទ្យធផ្លឆ្ន  ំ២០១៩ របមាណ្ ៧៥% ព្នអនក
គ្លើយតបបានគលើកគែើងថ្នធុងសំរាម និងទ្យីតាងំសតុកសំរាមមានការទុ្យកដ្ឋក ់នងិរកាទុ្យកបានលែ (រកាហាិក ៤)។ 
េត័ម៌ានគនះបង្កា ញថ្ន ការមថរកា ដ្៊ូចជាការជ្ួសជុ្ល គៅមតជាតរមូវការខលះៗសរមាបស់្ថលាឃំុ។ ប ុមនតគទះបី
មានចំណុ្ចខាះខាតកគ៏ដ្ឋយ ស្ថលាឃំុកំេុងគធាើឱ្យរបគសើរគែើងជាបគណ្តើ រៗ ន៊ូវទ្យីតាងំរបស់េួកគគ គដ្ើមបផី្តល់ភាេ
ង្កយរសួលដ្ល់ស្ថធារណ្ជ្ន។ 
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រកាហាិក 3៖ វតតមានបងគនអ់នាមយ័គៅកនុងស្ថលាឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 12៖ លកខខណ្ឌ បងគនអ់នាមយ័របស់ស្ថលាឃំុ 
  ២០១៨ ២០១៩ 

ទ្យឹកគរបើរបាស់ 
មនិមានទ្យកឹស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
១៨.៩% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
៨១.១% 

មនិមានទ្យកឹស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
៧.៧៣% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់
= ៩៣.២៧% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឹះទា រ = 
៥២.៥% 

មានគនលឹះទា រ = 
៤៧.៥% 

មនិមានគនលឹះទា រ = 
៥៧.៦៣% 

មានគនលឹះទា រ = 
៤២.៣៦% 

ភាេង្កយរសួល 
ង្កយរសួល = 
៣៣.៦% 

មនិង្កយរសួល = 
៦៦.៤% 

ង្កយរសួល = 
៣៤.៤០% 

មនិង្កយរសួល 
= ៦៥.៥៩% 

កលិន ោម នកលិន = ៧៨.៧% 
មានកលិន = 
២១.៣% 

ោម នកលិន = 
៧២.៧% 

មានកលិន = 
២៧.២៩% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាហាិក 4៖ វតតមានធុងសំរាម 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការរគបរ់គងរបស់ស្ថលាឃំុ នងិរបសិទ្យធភិាេ 
សរមាបក់ារផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់សហគមន ៍ការស្ថទ បសទងម់តកិនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្េីការអនុវតតដ្៊ូចខាង
គរកាមរបស់ស្ថលាឃំុ៖ របកាស និងផ្សេាផ្ាយអំេីកាលបរគិចឆទ្យព្នការរបជុ្ំ (២៩%) េត័ម៌ានគគរមាងមដ្លបាន
អនុមត័ (២៧%) មផ្នការថវកិា (២៧%) គោលនគោបាយវនិិគោគ ( ២៦%)។ តាមរយៈការស្ថទ បសទងម់តិគៅ
ឆ្ន  ំ ២០១៩ ឱ្យគឃើញថ្ន ការគ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ាគរចើនជាង (៤០%) បានអនុវតតដ្៊ូចខាងគរកាម៖ តាមដ្ឋន
ការបិទ្យផ្ាយគសចកតីសគរមចចិតតរបស់រកមុរបឹកាឃំុសង្កា ត ់ ឬការរបជុ្ំ (៤៣%) េួកគគអនុវតតតាមគោល
នគោបាយវនិិគោគរបស់រដ្ឋា ភ្បិាល (៤១%) ការរបកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេីកាលបរគិចឆទ្យរបជុ្ំ (៤១%) និងការ
របកាសព្ថលគសវាឃំុសង្កា ត ់ (៤១%) (តារាង ១២)។ គៅកនុងការសមាា សន ៍ របជាេលរដ្ា ១៧,៨ភាគរយ បាន
និោយថ្ន េកួោតអ់ាចទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានមដ្លចងប់ានកនុងរយៈគេលមយួព្ថៃ ខណ្ៈគេលមដ្ល ៦,១ភាគរយ
គទ្យៀត គលើកគែើងថ្ន េួកគគទ្យទ្យួលបានគសវាកនុងរយៈគេលមតបនួគមា ងប ុគណាណ ះ។ អនកដ្ព្ទ្យគផ្សងគទ្យៀតទ្យទ្យួលបាន
េត័ម៌ានកនុង  រយៈគេលេីរ គៅបីព្ថៃ (តារាង ១៣)។ សរមាបក់ារទ្យទ្យួលបានទ្យទ្យួលន៊ូវេត័ម៌ានទងំគនះ គបើតាម
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា ១៨% គៅឆ្ន ២ំ០១៨ នោិយថ្ន េួកគគទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីឃំុកនុងរយៈគេល
េីរព្ថៃ។  ការទ្យទ្យួលបានគសវាគនះមានភាេរបគសើរគែើងកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយរបមហល៣៧% ព្នការគ្លើយតប
របស់របជាេលរដ្ាគឺទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីឃំុកនុងរយៈគេលមតមយួព្ថៃប ុគណាណ ះ។ (តារាង១៣)។ 
 
 ការសមាា សនេ៍ីអាជាា ធរឃំុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានបង្កា ញថ្នេត័ម៌ានេសី្ថលារសុកមានភាេង្កយរសួលេនយល់
ដ្ល់របជាេលរដ្ា។ គនះមានរបមហល ៩១ភាគរយ មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន េត័ម៌ានេីស្ថលាឃំុមានភាេ
ង្កយរសួលេនយល់។  
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េត័ម៌ានគនះមានភាេរសបោន កនុងការគ្លើយតបរបស់ឃំុគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ មដ្លមាន ៩៤% នោិយថ្នេត័ម៌ាន
ង្កយរសួលេនយល់ (តារាង ១៤)។ េត័ម៌ានកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ និង២០១៩ គនះ ្លុះបញ្ហច ងំេីសមតាភាេរបស់មស្រនតី
ឃំុមដ្លកំេុងបគរមើការង្ករកនុងការផ្សេាផ្ាយដ្ល់របជាេលរដ្ាឱ្យមានរបសិទ្យធិភាេន៊ូវេត័ម៌ាន ឬគោល
នគោបាយថ្នន កគ់ខតត និងរសុក។  មានអនកគ្លើយតបរបមាណ្ ៤៣ ភាគរយ គៅឆ្ន  ំ២០១៨ បាននោិយថ្នការ
ចំណាយរបស់ឃំុមានរបសិទ្យធភិាេ គហើយការគកើនគែើងជាង កក់ណាត លព្នអនកគ្លើយតប (៨២%) កនុងឆ្ន  ំ
២០១៩ បាននោិយថ្ន ឃំុកំេុងគរបើរបាស់ថវកិា/ការចណំាយរបកបគដ្ឋយរបសិទ្យធភាេ (រកាហាកិ ៥)។ ខណ្ៈ
មដ្ល មនិទនម់ានម៊ូលដ្ឋា នចាស់លាស់គលើរបសិទ្យធភាេណាមយួ មានការចងែុលបង្កា ញថ្ន របជាេលរដ្ាកេុំង
ទ្យទ្យួលបានទ្យនុំកចតិតជាមយួឃំុ។  

តារាង 13a៖ ការអនុវតតកនុងការផ្តល់េត័ម៌ាន 

ការវាយតព្មល 
២០១៨ 

មនិអនុវតត អនុវតតតចិតចួ អនុវតតមធយម អនុវតត គសទើររហ៊ូត ជារបច ំ
របកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេី
កាលបរគិចឆទ្យព្នការរបជុ្ ំ

10.6% 5.3% 26.8% 29.2% 20.4% 7.8% 

េត័ម៌ានគគរមាងមដ្លបាន
អនុមត័ 

10.1% 6.7% 27.8% 27.6% 21.2% 6.5% 

មផ្នកាថវកិា 9.7% 5.9% 27.6% 27.3% 22.0% 7.6% 
ការជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងេីគសវាឃំុ 
និងតព្មលគសវា 

9.7% 5.3% 26.1% 25.6% 25.5% 7.8% 

គោលនគោបាយវនិិគោគ 9.9% 4.4% 27.2% 26.5% 24.2% 7.8% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគមា ងការង្ករ
របស់ស្ថលាឃំុ 

9.6% 6.2% 25.8% 24.0% 26.2% 8.2% 

ការបិទ្យផ្ាយេីព្ថលគសវាឃំុ 9.5% 4.4% 27.5% 22.2% 27.9% 8.5% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគសចកតី
សគរមចរបស់រកុមរបឹកាឃំុ 
ឬរបាយការណ៍្របជុ្ំ 

11.0% 4.7% 31.4% 26.2% 19.9% 6.7% 

ការបិទ្យផ្ាយេីការមនិយក
ព្ថលគសវា 

10.2% 4.8% 26.7% 25.7% 21.5% 11.1% 

រចនាសមពន័ធ និងគលខ
ទ្យ៊ូរស័េទ 

9.9% 5.7% 21.3% 23.0% 24.7% 15.4% 

មធយមភាគ 10.0% 5.3% 26.8% 25.7% 23.4% 8.7% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 14b៖ ការអនុវតតកនុងការផ្តល់េត័ម៌ាន 

ការវាយតព្មល 
២០១៩ 

មនិអនុ
វតត 

អនុវតតតចិ
តចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត គសទើររហ៊ូត ជារបច ំ

របកាសនិងផ្សេាផ្ាយអំេីកាលបរគិចឆទ្យព្ន
ការរបជុ្ ំ

1.7% 4.1% 22.3% 40.6% 28.7% 1.9% 

េត័ម៌ានគគរមាងមដ្លបានអនុមត័ 1.7% 5.0% 24.3% 40.1% 26.5% 1.6% 
មផ្នកាថវកិា 1.0% 4.5% 22.5% 40.0% 28.1% 3.0% 
ការជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងេីគសវាឃំុ និងតព្មលគសវា 1.9% 4.6% 23.4% 38.3% 28.0% 3.0% 
គោលនគោបាយវនិិគោគ 1.3% 4.1% 24.3% 41.1% 26.6% 1.9% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគមា ងការង្កររបស់ស្ថលា
ឃំុ 

2.5% 6.1% 19.3% 39.8% 27.5% 4.1% 

ការបិទ្យផ្ាយេីព្ថលគសវាឃំុ 2.5% 4.1% 22.0% 40.6% 27.6% 2.5% 
ការបិទ្យផ្ាយេីគសចកតីសគរមចរបស់រកុម
របឹកាឃំុ ឬរបាយការណ៍្របជុ្ំ 

1.2% 4.1% 24.6% 43.2% 24.7% 1.3% 

ការបិទ្យផ្ាយេីការមនិយកព្ថលគសវា 4.1% 4.2% 24.5% 37.2% 24.9% 4.3% 
រចនាសមពន័ធ និងគលខទ្យ៊ូរស័េទ 1.5% 3.5% 17.9% 35.8% 31.8% 8.7% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 15៖ ចំននួព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យលួេត័ម៌ាន 

ចនំនួព្ថៃ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មយួ ព្ថៃ 6.10% 36.70% 
េីរ ព្ថៃ 17.80% 4.20% 
បី ព្ថៃ 2.00% 2.70% 
បនួ ព្ថៃ 2.80% 0.30% 
របា ំព្ថៃ 0.20% 0.10% 
របាមំយួ ព្ថៃ 0.10% 0.10% 
របាេំីរ ព្ថៃ 0.30% 0.20% 
របាបំនួ ព្ថៃ 0.10% 0.00% 
មនិដ្ឹង 2.10% 0.20% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 16៖ េត័ម៌ានេីថ្នន ករ់សុកង្កយរសួលេនយល់ដ្ល់របជាជ្ន  

ភាេសមុគស្ថម ញព្នេត័ម៌ាន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិង្កយរសួលេនយល់ 9.50% 0.00% 
ង្កយរសួលេនយល់ 90.50% 94.28% 
មនិដ្ឹង   5.72% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

 
 

រកាហាិក 5៖ របសិទ្យធិភាេចណំាយរបស់ឃំុ  
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

៤.១.២ គសវាសុខភាេ 

េត័ម៌ានេគីសវា  
គោងតាមបុគគលិកសុខភាេ េួកោតម់តងមតផ្សេាផ្ាយេីគសវាមដ្លេួកោតផ់្តល់ជាស្ថធារណ្។ កនុងឆ្ន ំ
២០១៨ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានសំខាន់ៗ  គឺការមថទសុំខភាេ (៨១%) ការចកថ់្នន បំង្កា  (៨១%) និងការការ រ
រគបង (៧៤%)។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ការមចករមំលកេត័ម៌ានសំខាន ់ គឺការេនាកំគណ្ើ ត (៨៨%) ការចកថ់្នន បំង្កា  
(៨១%) និងគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ (៨១%) (តារាង១៥)។ គគអាចកតស់មាគ ល់បានថ្នសុខភាេសរមាបស់្រសតី 
និងកុមារគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ គឺជាអាទ្យិភាេសរមាបក់ារផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ាន។ គគអាចសគងាតគឃើញថ្នអា
ោរ៊ូបតាមា និងការបរគិភាគអាោរមដ្លផ្តល់ន៊ូវសុខភាេលែ រតូវផ្សេាផ្ាយបនតបនាទ បត់ាមរយៈបុគគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេជាស្ថធារណ្។ 
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តារាង 17៖ ការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានគដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេ 

េត័ម៌ាន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ការេនាកំគណ្ើ ត  64.50% 87.50% 
ចកថ់្នន បំង្កា រ 80.60% 81.25% 
គសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 67.70% 81.25% 
ការការ រជ្ំងឺរគបង 74.20% 75.00% 
ការការ រជ្ំងឺគអដ្ស៍ 67.70% 75.00% 
ការការ រសុខភាេ 80.60% 68.75% 
សុខភាេទរកកនុងគេលសរមាល 58.10% 68.75% 
អាោរ៊ូបតាមា 54.80% 68.75% 
គុណ្វបិតតិេីការគរបើរបាស់ថ្នន គំញៀន 54.80% 65.63% 
ការការ រជ្ំងឺសកាមគរាគ 51.60% 65.63% 
គុណ្វបិតតិេីការេសី្ថគរគឿងរសវងឹ 51.60% 59.38% 
គុណ្វបិតតិេីការជ្កប់ារ ី 51.60% 59.38% 
ការបរគិភាគអាោរសុខភាេ 48.40% 59.38% 
ការការ រជ្ំងឺគផ្សងៗ 48.40% 59.38% 
ទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 45.20% 46.88% 
លំោតរ់បាណ្ 25.80% 28.13% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
មណ្ឌ លសុខភាេបានរបកាសេីគសវាកមមរបស់េួកគគកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ រមួមានគសវាកមមមថទសុំខភាេ (៨១%) 
ការចកថ់្នន បំង្កា  (៨១%) ការការ រជ្ំងឺរគបង (៨១%) គសវាមណ្ឌ លសុខភាេ (៧៤%) និងបង្កា រគមគរាគគអដ្ស៍ 
(៦៨%)។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ មណ្ឌ លសុខភាេបានផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានរមួមាន ការេនាកគំណ្ើ តកំគណ្ើ ត (៨៨%) 
ការចកថ់្នន បំង្កា  (៨១%) ការការ រជ្ំងឺរគបង (៧៥%) នងិការការ រគមគរាគគអដ្ស៍ (៧៥%) (តារាង ១៥)។ 
ទកទ់្យងនងឹការអនុវតតមណ្ឌ លសុខភាេ និងគោងគៅតាមអនកគ្លើយតបរបមហល ៤៩% គៅមណ្ឌ លសុខភាេ
កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន េួកគគមតងមតអនុវតតេត័ម៌ានដ្៊ូចខាងគរកាមរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ រមួទងំ
ការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានអំេបីុគគលិក និងគលខទ្យំនាកទ់្យំនងរបស់បុគគលិកគៅមណ្ឌ លសុខភាេ (៦៥%) ការបិទ្យ
ផ្ាយព្ថលគសវា (៦១%) ការផ្តល់គសវារបស់មណ្ឌ លសុខភាេនិងការគតិព្ថល (៥៥%) និងការគិតព្ថលគសវាទងំ
អស់របស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៥៥%)។  កនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ របមហល ៦៦% ព្នអនកគ្លើយតបេីមណ្ឌ លសុខភាេ
បានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគមតងមតអនុវតតេត័ម៌ានដ្៊ូចជា រចនាសមពន័ធព្នមណ្ឌ លសុខភាេនិងគលខទ្យំនាកទ់្យនំង 
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(៧៥%) េត័ម៌ានសតីេីគមា ងគធាើការគៅមណ្ឌ លសុខភាេ (៧៥%) េត័ម៌ានអំេីគសវាកមមមដ្លមនិគតិព្ថល (៧២%) 
និងគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេនិងព្ថលមដ្លរតូវចណំាយ (៦៩%) (តារាងទ្យី ១៦)។  
 

មានបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ (៤៨.៨%) មដ្លមតងមតអនុវតតការបទិ្យផ្ាយន៊ូវលទ្យធផ្លការង្ករ។ ប ុមនតមាន
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ (២០.៦%) មដ្លមនិបានអនុវតតការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ គទះបីជាោ ងណា 
ទ្យិនននយ័គនះមនិមានភាេសីុោន គៅនឹងេត័ម៌ាន មដ្លបានផ្តល់គដ្ឋយរបជាជ្នគទ្យ។ មានមត ១១.៤ភាគរយ 
ប ុគណាណ ះ មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគបានអនុវតតការបទិ្យផ្ាយន៊ូវេត័ម៌ាន (តារាង១៧)។ ភាេមនិរសបោន
គនះ អាចបង្កា ញេីតរមូវការសរមាបក់ាររតួតេនិិតយបមនាមគទ្យៀតគៅគេលអនាគត គលើការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខ
ភាេ។ ការផ្តល់េត័ម៌ានគលើមផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្ (២៩.៦%) រតូវបានគគអនុវតត (តារាង១៧)។ 
គទះោ ងណា េត័ម៌ានគនះមានការខុសោន េីការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ មដ្លមានរបមាណ្ 
២៨ ភាគរយ នោិយថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានអនុវតតការមចករមំលកេត័ម៌ានជាស្ថធារណ្គដ្ឋយសមរ
មយ។  េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លបានមចករមំលកកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ មាន លទ្យធផ្លេីការរបជុ្ំរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
(៣២%) ព្ថលគសវារបស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៣១%) នងិមផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្របស់មណ្ឌ លសុខ
ភាេ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គឃើញថ្នមានភាេរបគសើរគែើងជាងមុនន៊ូវការមចកចយេត័ម៌ាន គដ្ឋយមផ្ែកគលើការ
សគងាតេីការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា មដ្លរបមាណ្ ៣៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា នោិយថ្ន 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមតងមតអនុវតតន៊ូវការមចកចយេត័ម៌ានជាស្ថធារណ្។ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លបាន
មចកចយ រមួមាន មផ្នការសកមមភាេ និងរបាយការណ៍្ (៤១%) មផ្នការសកមមភាេ និងមផ្នការថវកិា 
(៤១%) េត័ម៌ានទកទ់្យងនឹងលទ្យធផ្លរបជុ្ំរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ េត័ម៌ានេីការផ្តល់គសវាគដ្ឋយមនិគិតរបាក ់
(៤១%) នងិគសវាគិតព្ថលរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ (៤០)% (តារាង១៧)។ 

តារាង 18៖ ការអនុវតតរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

ការអនុវតត 

២០១៨ ២០១៩ 

មនិ
អនុ
វតត 

អនុ
វតត
តចិ
តចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុ
វតត 

មតងមត
អនុវតត 

មនិអនុ
វតត 

អនុវតត
តចិតចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត 
មតងមត
អនុវតត 

រចនាសមពន័ធ 
និងគលខ
ទ្យំនាកទ់្យំនង 

13% 0% 19% 3% 65% 0% 0% 19% 6% 75% 

ការបិទ្យផ្ាយ
គសវាមនិគិត
ព្ថល 

13% 7% 10% 10% 61% 0% 0% 16% 13% 72% 

ការរបកាស
គសវារបស់
មណ្ឌ លសុខ
ភាេ និងតព្មល
របស់គសវា 

7% 10% 16% 13% 55% 0% 0% 13% 19% 69% 
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ការបិទ្យផ្ាយរ
សបម់ណ្ឌ ល
សុខភាេេីគស
វាគិតព្ថល 

3% 7% 23% 13% 55% 0% 0% 16% 16% 69% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 
និងមផ្នការ
ថវកិា 

39% 7% 7% 7% 42% 0% 3% 28% 6% 63% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 
និងរបាយ
ការណ៍្ 

39% 3% 7% 10% 42% 0% 0% 28% 13% 59% 

ការបិទ្យផ្ាេី
គមា ងគធាើការ
របស់មណ្ឌ ល
សុខភាេ 

16% 7% 19% 23% 36% 0% 0% 13% 13% 75% 

ការបិទ្យផ្ាយ
េីរបាយ
ការណ៍្របជុ្ំ 

36% 3% 10% 16% 36% 13% 0% 31% 6% 50% 

មធយមភាគ 21% 5% 14% 12% 49% 2% 0% 20% 11% 66% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

តារាង 19៖ ការផ្តល់េត័ម៌ានរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

 ២០១៨ ២០១៩ 

អនុវតតការផ្តល់
េត័ម៌ាន 

0 - 
មនិ
អនុ
វតត 

1 - 
អនុ
វតត
តិច
តួច 

2 - 
អនុវតត
មធយម 

3 - 
អនុ
វតត 

4 - អនុ
វតតគសទើរ
ទងំរសុង 

5 - 
មតង
មត
អនុ
វតត 

0 - 
មនិ
អនុ
វតត 

1 - 
អនុ
វតត
តិច
តួច 

2 - 
អនុវតត
មធយម 

3 - 
អនុ
វតត 

4 - អនុ
វតតគសទើរ
ទងំរសុង 

5 - 
មតង
មត
អនុ
វតត 

រចនាសមពន័ធ និង
គលខទ្យំនាក់
ទ្យំនង 

7% 3% 25% 17% 29% 18% 0% 3% 17% 31% 35% 14% 

ការបិទ្យផ្ាយ
គសវាមនិគិតព្ថល 

7% 3% 31% 22% 24% 14% 1% 4% 19% 40% 32% 4% 

ការរបកាសគសវា
របស់មណ្ឌ ល
សុខភាេ និង
តព្មលរបស់គសវា 

7% 2% 26% 22% 29% 13% 1% 6% 17% 36% 33% 7% 
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ការបិទ្យផ្ាយរ
សបម់ណ្ឌ ល
សុខភាេេីគសវា
គិតព្ថល 

8% 5% 28% 23% 24% 12% 3% 4% 23% 41% 25% 4% 

មផ្នការ
សកមមភាេ និង
មផ្នការថវកិា 

8% 4% 26% 26% 25% 11% 0% 5% 21% 39% 31% 4% 

មផ្នការ
សកមមភាេ និង
របាយការណ៍្ 

8% 6% 32% 26% 20% 8% 1% 4% 27% 41% 25% 2% 

ការបិទ្យផ្ាេី
គមា ងគធាើការរបស់
មណ្ឌ លសុខ
ភាេ 

8% 7% 28% 28% 21% 8% 1% 5% 28% 41% 22% 2% 

ការបិទ្យផ្ាយេីរ
បាយការណ៍្
របជុ្ំ 

8% 6% 29% 30% 21% 7% 0% 5% 27% 41% 24% 2% 

មធយមភាគ 8% 5% 28% 24% 24% 11% 1% 4% 23% 39% 28% 5% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

ការេាបាល អរតាកគំណ្ើ ត នងិការមថទសុំខភាេ  
របគភ្ទ្យគសវា មដ្លរបជាេលរដ្ាមតងមតទ្យទ្យួលបានគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ មានដ្៊ូចជា ថ្នន សំរមាបេ់ាបាល ថ្នន ំ
បង្កា  នងិការផ្តល់កំគណ្ើ ត។ មានគសវាសំខាន់ៗ ប ី មដ្លដ្៊ូចោន គៅនឹងការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាគៅកនុងឆ្ន ំ
២០១៨ និង២០១៩ (តារាង១៨)។ វារតូវបានគគសគងាតគឃើញថ្ន របជាេលរដ្ាភាគគរចើន (២២%) ទ្យទ្យួលបាន
ការចកថ់្នន បំង្កា សរមាបកុ់មារកនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ 
 
 
 
 
 

តារាង 20៖ គសវារបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 

គសវា 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ថ្នន េំាបាល 66.80% 63.15% 
ថ្នន បំង្កា  11.50% 21.82% 
ផ្តល់កំគណ្ើ ត   10.30% 9.30% 
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េនាកំគណ្ើ ត 5.90% 4.83% 
អាោររ៊ូបតាមា 0.70% 0.54% 
គអដ្ស៍ 0.50% 0.36% 
កាមគរាគ 2.70% 0% 
េាបាលរបសួ  1.50% 0% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

របគភ្ទ្យគសវាមដ្លរបជាេលរដ្ាមតងមតទ្យទ្យួលបានេីមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ រមួមានទ្យទ្យួលបានថ្នន ំ
េាបាល (៦៦.៨%) ទ្យទ្យួលបានថ្នន បំង្កា  (១១.៥%) និងទ្យទ្យួលបានការចកថ់្នន បំង្កា  (១០.៣%)។ ខណ្ៈមដ្ល
ឆ្ន ២ំ០១៩ គសវាមដ្លអាចទ្យទ្យួលបានរមួមាន ជ្ងំឺរគុន្ម និងទ្យកឹគនាមមផ្ែម (៤៧%) ជ្ំងឺរលាកសួត និង
ជ្ំងឺរគុន្ម (១៩%) ជ្ងំឺរគបង ជ្ងំឺគអដ្ស៍ និងជ្ងំឺធៃនធ់ៃរ (៦%) (តារាង១៨)។ ការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ ល
សុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន េកួគគបានច៊ូលរមួភាល មៗេីបញ្ហា សុខភាេ មដ្លបញ្ជ៊ូ នដ្ល់
មណ្ឌ លសុខភាេ (៨%)។ គៅឆ្ន ២ំ០១៩ ការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខភាេគឺរសបោន គៅនឹងការគ្លើយតប
របស់េួកគគ មដ្លេួកគគបានច៊ូលរមួភាល មៗេីបញ្ហា សុខភាេ មដ្លបញ្ជ៊ូ នដ្ល់មណ្ឌ លសុខភាេ គហើយបញ្ហា
ភាគគរចើនគជឺ្ំងឺរគនុ្ម នងិជ្ំងឺទ្យកឹគនាមមផ្ែម (តារាង១៩)។  

តារាង 21៖ . ការគសនើសំុសរមាបក់ារេាបាលជ្ំងឺ និងសកមមភាេ 

បញ្ហា  

២០១៨ ២០១៩ 

ភាល មៗ 
តិចជាង
១ សបាត
ហ៍ 

គរចើន
ជាង៣ 
សបាត
ហ៍ 

មនិ
េាបា
ល 

សរបុ ភាល មៗ 

តិច
ជាង១ 
សបាត
ហ៍ 

គរចើន
ជាង៣ 
សបាត
ហ៍ 

មនិ
េាបា
ល 

សរបុ 

ជ្ំងឺធៃនធ់ៃរ 7% 3% 3% - 13% 0% 0% 0% 0% 0% 
ជ្ំងឺផ្ល៊ូវដ្គងាើម 10% - - - 10% 6% 0% 0% 0% 6% 
ការបនាបជាតិេុល - - - 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 
រគុនគៅត  - - - 3% 3% 6% 0% 0% 0% 6% 
ជ្ំងឺផ្ល៊ូវដ្គងាើម រគបង គអ
ដ្ស៍ ម្ាខា ំគរោះថ្នន ក់
ចរាចរ 

- - - 3% 3% 0% 0% 0% 6% 6% 

ជ្ំងឺរគុន្ម ទ្យឹក
គនាមមផ្ែម 

          3% 0% 0% 0% 3% 

ជ្ំងឺរគុន្ម ទ្យឹក
គនាមមផ្ែម ជ្ំងឺគិត
គរចើន 

          9% 0% 0% 9% 19% 

មនិដ្ឹង           25% 0% 0% 22% 47% 
ជ្ំងឺតត ស្ថយ រាករ៊ូស 
រលាកបំេងក់ រគុន

          6% 0% 0% 0% 6% 
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គ ះគវៀន រលាករកេះ 
គគងមនិលក ់រលាក
សួត សមាព ធ្ម
គែើងខពស់ រគុនគៅត  
ជ្ំរលាកស៊ូត រគុន
្ម 

          6% 0% 0% 0% 6% 

មធយមភាគ 8% 3% 3% 3%   6% 0% 0% 4% 10% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការចុះគ ម្ ះ នងិរយៈគេលេាបាល  
មណ្ឌ លសុខភាេកំេុងកាល យជាគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធសំខានគ់ៅកនុងឃំុ ខណ្ៈមដ្លរបជាេលរដ្ា (៥៧%) បានគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គបើគធៀបគៅនឹងឆ្ន ២ំ០១៨ មានមត៤៨% (រកាហាិក៦)។ ទកទ់្យងគៅនងឹចំននួ
របជាេលរដ្ាមដ្លគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ កនុងគនាះមដ្ររបជាេលរដ្ាបានឱ្យដ្ឹងថ្ន របជាេលរដ្ា
របមហល ២២% បានរាយការណ៍្ថ្នេួកោតប់ានគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ២គលើក។ សរមាបរ់បជាេលរដ្ាគៅ
គសសសល់ េួកោតប់ានគៅមណ្ឌ លសុខភាេ ៤ គៅ ៥ គលើក (២០%) និង ១៩ភាគរយគទ្យៀតបានគៅមណ្ឌ ល
សុខភាេ ៣គលើក។ គៅឆ្ន ២ំ០១៩ ចំននួអនកគៅមណ្ឌ លសុខភាេភាគគរចើន (១៤%) មដ្លបានគៅមណ្ឌ ល
សុខភាេចបេ់ី ៤ គៅ ៥គលើក។ គនះមានភាេដ្៊ូចោន មដ្រសរមាបអ់នកគសសសល់គផ្សងគទ្យៀត មដ្លបានគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេ ២គលើក (១៣%) និង ៣គលើក (១២%) គរៀងៗោន  (តារាង២០)។ ភាគគរចើនព្នអនកគ្លើយតប 
(៩៦%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានអះអាងថ្នេកួគគមនិរតូវបានគគបដ្ិគសធចំគ ះការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ
គទ្យ។ អរតាភាគរយគនះបានគកើនគែើងមថមគទ្យៀតកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ រហ៊ូតដ្ល់៩៨% មដ្លបាននិោយថ្ន បគុគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេមនិមដ្លបដ្ិគសធចំគ ះេកួោតគ់ទ្យ គៅគេលមដ្លេួកោតម់សាងរកគសវាេាបាល (តារាង
២១)។ អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់អនកជ្ំងឺកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ រមួមាន គរបើរបាស់គសវាកមមគសនើសំុគៅគេលេួកគគ
មានជ្ំងឺធៃនធ់ៃរ (៦៥%) ទ្យិញឬគរបើថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង គហើយអនកជ្ំងឺភាគគរចើនមនិមានឯកស្ថរសុខភាេរគបរ់ោន ់
(៣៦%)។ អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានសំខាន់ៗ របស់អនកជ្ងំឺកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គឺរសបនឹងការគ្លើយតបគៅឆ្ន  ំ២០១៩ 
ចំមណ្កឯអនកជ្ំងមឺដ្លគរបើ ឬគសនើសំុគសវាគៅមណ្ឌ លសុខភាេគៅគេលមដ្លេកួគគមានជ្ំងឺធៃនធ់ៃរ (៨៤%) 
ប ុគណាណ ះ។ ចណុំ្ចអវជិ្ជមានគផ្សងគទ្យៀតមដ្លបានគលើកគែើងកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ រមួមាន អនកជ្ំងឺមនិបានរបាបគ់អាយ
ចាស់អេំអីាការៈជ្ងំឺរបស់េួកគគ (៤៤%) នងិមនិចងច់ណំាយព្ថលេាបាល (៣១%) (តារាង ២២)។ គៅឆ្ន  ំ
២០១៨ របមហល ៥១% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បានគលើកគែើងថ្នេួកគគរតូវបានគគេាបាលកនុងរ
យៈគេលមតមយួព្ថៃប ុគណាណ ះ។ គនះរតូវបានបញ្ហជ កគ់ៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លបង្កា ញថ្នអនកគ្លើយតបភាគគរចើន 
(៩០%) នោិយថ្នេកួគគរតូវបានេាបាលកនុងរយៈគេលមតមយួព្ថៃ (តារាង២៣)។ 
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រកាហាិក 6៖ ភាគរយព្នអនកច៊ូលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 22៖ ចំនួនច៊ូលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ចនំនួច៊ូលគៅមណ្ឌ ល 
ការគ្លើយតប 

២០២៨ ២០១៩ 
1 គលើក 17.60% 10.30% 
2 គលើក 22.20% 13.00% 
3 គលើក 19.10% 11.80% 
4-5 គលើក 20.20% 13.90% 
6-10 គលើក 10.90% 5.90% 
11-15 គលើក 1.10% 0.10% 
16-20 គលើក 0.20% 0.20% 
> 20 គលើក 0.20% 0.10% 
ញឹកញាបខ់ាល ងំ 7.30% 1.80% 
មនិច ំ 1.10% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 23៖ ការបដ្ិគសធគលើការេាបាល ឬមនិឱ្យចុះគ ម្ ះគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការបដ្គិសធគលើការេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិបដ្ិគសធ 95.60% 97.52% 
បដ្ិគសធ 4.40% 2.47% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 24៖ អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានេីការទ្យទ្យួលគសវា  

អាកបបកិរោិអវជិ្ជមាន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ការគរបើរបាស់ ឬគសនើសំុគសវា គៅគេលេួកគគមានជ្ំងធឺៃនធ់ៃរ 64.50% 84.37% 
ការទ្យិញ ឬគរបើរបាស់ថ្នន េំាបាលគដ្ឋយខលួនឯង 58.10% 28.12% 
មនិមានឯកស្ថរសុខភាេរគបរ់ោន ់ 35.50% 25.00% 
មនិរបាបឱ់្យចាស់េីជ្ំង ឺ 32.30% 43.75% 
មនិចងច់ំណាយគលើព្ថលេាបាលជ្ំង ឺ 25.80% 31.25% 
ស្ថទ កគ់សទើរកនុងការេាបាល 19.40% 12.50% 
ការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការគដ្ើមបឱី្យការេាបាលរបគសើរជាងមនុ 12.90% 15.62% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 

តារាង 25៖ រយៈគេលគដ្ើមបទី្យទ្យួលការេាបាល 

រយៈគេល 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
< 30 នាទ្យ ី 3.20% - 
30 នាទ្យ ី- < 1 គមា ង 1.70% - 
1 គមា ង គៅ តចិជាង 4 គមា ង 13.50% - 
4 គមា ង - តិចជាង 1 ព្ថៃ 17.90% - 
1 ព្ថៃ 50.60% 89.66% 
2 ព្ថៃ 7.60% 4.75% 
3 ព្ថៃ 2.70% 2.71% 
5 គៅ 10 ព្ថៃ 1.20% 2.88% 
> 10 ព្ថៃ 0.50% 0.00% 
មនិច ំ 1.00% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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ព្ថលគសវាមណ្ឌ លសុខភាេ  
ទកទ់្យងនងឹព្ថលគសវាសុខភាេ របមាណ្ ៦២% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាជ្នកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានរាយការណ៍្
ថ្ន េួកោតប់ានចំណាយគលើព្ថលគសវា តិចជាង ១០០០០គរៀល គហើយមានមតអនកគ្លើយតប ២៧% ប ុគណាណ ះ 
មដ្លទ្យទ្យួលបានការេាបាលគដ្ឋយឥតគិតព្ថលគៅកនុងឆ្ន ដំ្៊ូចោន ។ លទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តឆិ្ន ២ំ០១៩ បញ្ហជ កថ់្ន 
៦១% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បាននោិយថ្ន េួកោតប់ានចំណាយគលើព្ថលគសវាតិចជាង ១០០០០
គរៀល សរមាបក់ារេាបាលគៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ មានមត ២៩% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ បានគលើកគែើងថ្ន េកួ
ោតម់និរតូវបានបងព់្ថលគលើគសវាអាីទងំអស់ គៅគេលេួកោតទ់្យទ្យួលបានការេាបាលេីមណ្ឌ លសុខភាេ 
(តារាង២៤)។ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាភាគគរចើន (៩៤% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩) និង (៩៧% កនុងឆ្ន ២ំ០១៩) 
បានគលើកគែើងថ្ន េួកោតម់និមដ្លបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការដ្ល់បុគគលលិកមណ្ឌ លសុខភាេគទ្យ (រកាហាកិ៧)។ 
គនះអាចបញ្ហជ កថ់្ន របជាេលរដ្ាមនិមដ្លគលើកមលងចំគ ះទ្យរមងព់្នអំគេើេុករលួយណាមយួគៅកនុងមណ្ឌ ល
សុខភាេ គរ ះេួកោតយ់ល់ថ្នមណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់គសវាស្ថធារណ្ៈ និងថ្នន េំាបាលគដ្ឋយឥតគិតព្ថល។  

តារាង 26៖ ការចណំាយគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

ការចណំាយ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិគិតរបាក ់ 27.30% 28.69% 
<10,000 គរៀល 61.70% 60.61% 
10,000 <30,000 គរៀល 1.70% 1.36% 
30,000 - <40,000 គរៀល 1.70% 1.87% 
40,000 - <50,000 គរៀល 1.50% 0.68% 
50,000 - <60,000 គរៀល 1.00% 0.17% 
60,000 - <70,000 គរៀល 1.50% 0.34% 
70,000 - <200,000 គរៀល 0.50% 3.06% 
300,000 គរៀល  0.20% 0.00% 
មនិដ្ឹង/មនិគិតរបាក ់ 2.90% 2.21% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាហាិក 7៖ ការចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ៖ សមតាកចិច នងិការអនុវតត នងិគមា ងការង្ករ  
របមាណ្ ៦៦% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្អំេីវតតមានបគុគលិករបចកំារ ២៤ គមា ងគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ និងមានការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ គដ្ឋយការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា
មាន ៩២% គៅឆ្ន  ំ២០១៩ បាននិោយថ្នមានបុគគលិករបចកំារ ២៤ គមា ងគៅតាមមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង 
២៥)។ របជាេលរដ្ាភាគគរចើន (៣០%) មដ្លបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បាននោិយថ្នេកួគគ
បានគឃើញបុគគលិក ៥ នាកក់េុំងគធាើការគៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ ខណ្ៈមដ្ល ២៨% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជា
េលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បានអះអាងថ្នេកួគគបានគឃើញបុគគលិក ៦ នាកក់ំេុងគធាើការគៅមណ្ឌ លសុខភាេ 
(តារាង ២៦)។ 
   
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្អំេីវតតមានរបស់បុគគលិករបចកំារ ២៤ គមា ង 
គៅមណ្ឌ លសុខភាេ (៦៧%)។ គនះរតូវបានបញ្ហជ កថ់្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាចំនួន ៩២% កនុងឆ្ន ំ
២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេមានបុគគលិករបចកំារ ២៤គមា ង (តារាង២៥)។ គោងតាម
របាយការណ៍្ស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៨ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា ៣០% បានសគងាតគឃើញថ្នមាន
បុគគលិក ៥នាកម់ានវតតមានកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ។ អនកដ្ព្ទ្យគទ្យៀតអះអាងថ្ន េួកោតប់ានគឃើញបុគគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេចំននួ ៤នាក ់(២២%) នងិ ៦ នាក ់(១៧,៨%)។ គនះរតវូបានបញ្ហជ កប់មនាមគទ្យៀតតាមរយៈការ
គ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ គដ្ឋយបានគលើកគែើងថ្នមានបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេចំននួ ៦នាក ់
(២៨%)។ អនកគ្លើយតបដ្ព្ទ្យគទ្យៀតអះអាងថ្ន មានបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ ៥នាក ់ (២៦%) នងិ ៤នាក ់
(១៦%) គៅគេលមដ្លេួកោតគ់ៅមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង២៦)។ ចំននួបុគគលិកគៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ
អាចមរបរបួលេ ី៦ គៅ ៨នាក។់ គទះជាោ ងណា ការស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៨ ការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខ
ភាេ (៤៥%) បានបញ្ហជ កថ់្នមណ្ឌ លសុខភាេមានបគុគលិក ២នាក ់ មដ្លរបចកំារគៅគេលយបត់ាមធមមតា។ 
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ភាេរបគសើរគែើងបានរតូវរាយការណ៍្គៅឆ្ន ២ំ០១៩ របមហល ៥៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
បានរាយការណ៍្ថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេមានបគុគលិករបចកំារចំនួន ៣នាក ់ គៅគេលយប ់ (តារាង២៧)។ ការ
ស្ថទ បសទងម់តិឆ្ន ២ំ០១៨ ជាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ បានរាយការណ៍្ថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លភាគគរចើនច៊ូលគធាើការ
មុនគមា ង ៧រេឹក។ គទះបីជាោ ងណា កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ការគ្លើយតបរបស់បុគគលិកសុខភាេ (៤៧%) បានគលើក
គែើងថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានរាយការណ៍្ថ្ន េួកគគមានវតតមានកនុងគមា ងគធាើការ (តារាង២៨)។ 
  
លទ្យធផ្លេីការសមាា សនជ៍ាមយួបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានឱ្យដ្ឹងថ្នបុគគលិកកនុងមណ្ឌ ល
សុខភាេរតូវបានបណ្តុ ះបណាត លកនុងកមមវធិីសុខភាេ (៧៧%) ។ លទ្យធផ្លគនះមនិខុសោន គរចើនគទ្យ េីរបាយ
ការណ៍្មដ្លបង្កា ញថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានច៊ូលរមួវគគបណ្តុ ះបណាត លគលើកមមវធិីសុខភាេ រមួមាន
ចំនួន៧៥% ព្នការគ្លើយតបរបស់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ (តារាង២៩)។ វតតមានគៅកនុងវគគបណ្តុ ះបណាត ល
កមមវធិីសុខភាេ អាចជ្រមញុការអនុវតតរបស់េួកោតប់ាន។ គដ្ឋយស្ថរមតការបណ្តុ ះបណាត ល មដ្លមាន
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានច៊ូលរមួ ដ្៊ូចគនះរតូវបានគគចតទុ់្យកថ្នង្កយរសួលេនយល់ដ្ល់របជាជ្ន។ ការ
ស្ថទ បសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរបមហល ៥២% គជ្ឿជាកថ់្នេត័ម៌ានេីថ្នន ក់
រសុកង្កយរសួលេនយល់ដ្ល់របជាជ្ន។ ការគកើនគែើងន៊ូវចនំួនការគ្លើយតបរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេកនុង
ឆ្ន ២ំ០១៩  រតូវគគកតស់មាគ ល់គឃើញថ្ន មានចនំួន ៦៩% គដ្ឋយនិោយថ្ន េត័ម៌ានសរមាបស់រមាប់
ស្ថធារណ្ជ្ន គឺង្កយរសួលេនយល់ (តារាង៣០)។ គនះគឺជាការអភ្វិឌ្ឍនវ៍ជិ្ជមានមយួ គហើយនងឹជ្ួយ 
ផ្សេាផ្ាយដ្ល់របជាជ្ន និងគធាើឱ្យេួកគគយល់េីេត័ម៌ានេថី្នន ករ់សុក។  
 

តារាង 27៖ បុគគលិករបចកំារ 

បគុគលិករបចកំារ ២៤គមា ង កនុងមណ្ឌ លសុខភាេ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
របចកំារ ២៤គមា ង 65.60% 92.44% 
មនិមានអនករបចកំារ ២៤គមា ង 3.80% 0.34% 
មនិដ្ឹង 30.70% 7.23% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

តារាង 28៖ ជ្ួប ឬគឃើញបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  
ចនំនួបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមដ្លបានជ្បួ ២០១៩ ២០១៩ 

១ នាក ់ 1.60% 0.50% 
២ នាក ់ 5.10% 1.16% 
៣ នាក ់ 9.30% 5.79% 
៤ នាក ់ 22.00% 15.87% 
៥ នាក ់ 30.00% 26.28% 
៦ នាក ់ 17.80% 28.43% 
៧ នាក ់ 6.90% 9.26% 
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៨ នាក ់ 4.00% 9.09% 
៩ នាក ់ 0.20% 1.49% 
១០ នាក ់ 0.40% 0.83% 
មនិបានជ្បួ/គឃើញ 2.70% 0.00% 
មនិច ំ 0% 1.33% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 29៖ បុគគលិករបចកំារគេលយប ់  

ចនំនួបគុគលិក 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
១ នាក ់   3.12% 
២ នាក ់ 45.20% 37.50% 
៣ នាក ់ 32.30% 59.37% 
៥ នាក ់ 3.20% 0.00% 
៦ នាក ់ 3.20% 0.00% 
មនិដ្ឹង 16.10% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 

តារាង 30៖ របាយការណ៍្គមា ងគធាើការបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ  

គមា ង/គេល 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មុនគមា ង 7រេឹក 48.6% 5.88% 
គមាះង 11រេឹក - 2រគសៀល 20.0% 0.0% 
គមា ងគធាើការ 8.6% 47.1% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

តារាង 31៖ ការច៊ូលរមួកនុងកមមវធិីសុខភាេ  

វតតមានកនុងកមមវធិ ី
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ច៊ូលរមួ  77.40% 75.00% 
មនិបានច៊ូលរមួ 22.60% 25.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
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តារាង 32៖ ភាេង្កយរសួលកនុងេនយល់ន៊ូវេត័ម៌ាន  

ង្កយរសួលេនយល់ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិដ្ឹង 22.60% 6.25% 
គទ្យ 3.20% 0.00% 
ង្កយរសួលេនយល់  51.60% 68.75% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

បនទប ់នងិបងគនអ់នាមយ័ 
របមាណ្ជា ៥១% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានគលើកគែើងថ្នអនកជ្ំងឺគៅតាមមណ្ឌ ល
សុខភាេរតូវបានេាបាលគៅកនុងបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក គហើយមានមត ២៨ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបទងំគនះ
បាននិោយថ្ន អនកជ្ំងឺរតូវបានេាបាលទងំបុរសនងិស្រសតីគៅកនុងបនទបធ់មមតា។ គទះោ ងណា គៅឆ្ន  ំ២០១៩ 
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាចំនួន ៤ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកប់ាននិោយថ្ន អនកជ្ំងឺរតូវបានេាបាលរមួ
ោន ទងំរបុសទងំរសីគៅកនុងបនទបធ់មមតា គហើយមានមត ៣៥ ភាគរយព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាថ្ន រតូវ
បានេាបាលគៅកនុងបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក (តារាង ៣១)។ ទកទ់្យងនងឹភាេអាចគរបើរបាស់បានព្នបងគនអ់នាមយ័ 
មានការគ្លើយតបេីរបជាេលរដ្ាចំនួន ៨៤% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បាននោិយថ្ន មណ្ឌ លសុខ
ភាេបានមបងមចកបនទបទ់្យកឹសរមាបប់ុរស និងស្រសតី។ ឆ្ន ២ំ០១៩ មានរបមហល ៨៦% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ 
និោយថ្ន មណ្ឌ លសុខភាេបានមបងមចកបនទបទ់្យកឹសរមាបប់ុរស និងស្រសតី គហើយមានមតអនកគ្លើយតបចំនួន 
១២% ប ុគណាណ ះ មដ្លបានគលើកគែើងថ្នបងគនអ់នាមយ័កនុងមណ្ឌ លសុខភាេរតូវគរបើសរមាបទ់ងំបុរស និងស្រសតី 
(តារាង៣២)។ គោងតាមលកខខណ្ឌ បងគនអ់នាមយ័ ការគ្លើយតបកនុងឆ្ន ទំងំេីរ ២០១៨ (៩៣%) និង២០១៩ 
(៩៨%) បានរាយការណ៍្ថ្នបងគនអ់នាមយ័មានទ្យកឹស្ថែ តគរបើរបាស់រគបរ់ោន។់ គទះជាោ ងណា មានរតឹមមត 
៣៦% (២០១៨) និង ៣៥% (២០១៩) នោិយថ្ន បងគនអ់នាមយ័មានគនលឹះទា ររតឹមរតូវ។  សរមាបភ់ាេង្កយ
រសួលកនុងការគរបើរបាស់ អនកគ្លើយតបចនំួន ៥៧% កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ គ្លើយថ្នមានភាេង្កយរសួល គហើយ ៧០% 
ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ និោយថ្នេួកោតម់ានភាេង្កយរសួលកនុងការគរបើរបាស់បងគនអ់នាមយ័កនុង
មណ្ឌ លសុខភាេ។ មយួវញិគទ្យៀត មានមតអនកគ្លើយតបចំននួ ៥៣% ប ុគណាណ ះកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បាននិោយថ្ន 
បងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេមនិមានកលិនមនិលែ គហើយគធៀបនងឹអនកគ្លើយតបចំនួន ៩៦% កនុងឆ្ន ំ
២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្ន បងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេមនិមានកលិនមនិលែដ្៊ូចោន  (តារាង៣៣)។ 
គនះគឺជាការរបគសើរគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់មយួសរមាបអ់នាមយ័គៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ 
គទះបីោ ងណា គនលឺះទា របនទបទ់្យឹកទមទរឱ្យមានការគធាើឱ្យរបគសើរជាងមនុ ខណ្ៈមដ្លទា រជាគរចើនមនិមាន
គនលឹះទា រគទ្យ។ 
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តារាង 33៖ របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល  

របគភ្ទ្យបនទបេ់ាបាល 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
េាបាលទងំេីរគភ្ទ្យកនុងបនទបម់តមយួ 21.10% 24.41% 
េាបាលគដ្ឋយបនទបដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែក 51.10% 35.08% 
េាបាលទងំបុរស នងិស្រសតីកនុងបនទបធ់មមតា  27.80% 40.51% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 34៖ បងគនអ់នាមយ័ដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបប់ុរស នងិនារ ី

បងគនអ់នាមយ័ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិដ្ឹង 7.80% 1.7% 
បងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបប់ុរស និងនារ ី 84.20% 86.1% 
គរបើរមួោន  8.00% 12.2% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 35៖ លកខខណ្ឌ បងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
  ២០១៨ ២០១៩ 

ទ្យឹកគរបើរបាស់ 
មនិមានទ្យកឹស្ថែ ត
គរបើរបាស់រគបរ់ោន់
៖ 6.7% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន៖់
93.3% 

មនិមានទ្យកឹ
ស្ថែ តគរបើរបាស់
រគបរ់ោន៖់
2.3% 

មានទ្យឹកស្ថែ តគរបើ
របាស់រគបរ់ោន៖់
97.7% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឹះទា រ៖ 
64.1% 

មានគនលឹះទា រ៖ 
35.9% 

មនិមានគនលឹះ
ទា រ៖ 64.9% 

មានគនលឹះទា រ៖ 
35.1% 

ភាេង្កយរសួល 
ង្កយរសួល៖
56.6% 

មនិង្កយរសួល៖ 
43.4% 

ង្កយរសួល៖   
69.97% 

មនិង្កយរសួល៖ 
30.02% 

កលិន ោម នកលិន៖ 53.3% មានកលិន៖ 46.7% 
ោម នកលិន៖ 
95.6% 

មានកលិន៖ 4.6% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការរកាការសំង្កតស់រមាបក់ណំ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសត 
ការរកាកណំ្តរ់តាគវជ្ជស្ថស្រសតព្នការសំង្កតរ់បស់អនកជ្ំងឺ គជឺាការអនុវតតដ្សំ៏ខានម់យួ មដ្លមណ្ឌ លសុខភាេ
គួរមតអគងាត។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ អនកគ្លើយតប ៧នាក ់ កនុងចគំណាម ១០នាក ់ បាននោិយថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេកំេុងរកាការសំង្កតេ់ីស្ថា នភាេជ្ំងឺរបស់អនកជ្ំង។ឺ គទះបីោ ងណា កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មានមតអនកគ្លើយ
តប ៦នាក ់ កនុងចំគណាម ១០នាក ់ ប ុគណាណ ះបាននោិយថ្ន បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេបានរកាស្ថា នភាេជ្ំងឺ
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របស់អនកជ្ងំឺគដ្ឋយខលួនេួកគគ។ គនះរតូវបានបង្កា ញឱ្យគឃើញថ្ន ស្ថា នភាេជ្ំងឺទងំគនាះ មដ្លឱ្យអនកជ្ងំឺបាន
ដ្ឹង គឺសុទ្យធមតជារបគភ្ទ្យជ្ំងឺធមមតា គនះគបើគោងតាមការគ្លើយតបមានចនំួនរបមហល ៣៥%។ េត័ម៌ានគនះរោន់
មតបង្កា ញថ្ន ការយល់ដ្ឹងគៅមានករមតិកនុងចំគណាមរបជាេលរដ្ាគៅគលើស្ថរៈសំខានស់រមាបអ់នកអនុវតតគវជ្ជ
ស្ថស្រសត កនុងការរកាេត័ម៌ាន ឬការរកាការសំង្កតេ់ីេត័ម៌ានរបស់អនកជ្ំងឺ។ 

តារាង 36៖ ការរកាេត័ម៌ានគវជ្ជស្ថស្រសតគលើការសំង្កតរ់បស់អនកជ្ំង ឺ  

ការរកាការសំង្កតស់្ថា នភាេអនកជ្ងំរឺបស់មណ្ឌ លសុខភាេ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
រកាការសំង្កត ់ 71.70% 60.51% 

មនិរកាការសំង្កត ់ 8.10% 4.75% 

ោម នបញ្ហា គរ ះជ្ំងឺធមមតា 20.10% 34.75% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 
 

 

រកាហាិក 8៖ ការបងព់្ថលគរៅផ្ល៊ូវការ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាការសំង្កតេី់ស្ថា នភាេជំ្ងឺ មនិបានរកាការសំង្កតេី់ស្ថា នភាេជំ្ងឺ ោម នបញ្ហា គរ ះជាជំ្ងឺធមមតា
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៤.១.៣ គសវាអបរ់ ំ

គសវាផ្តល់េត័ម៌ាន 
លទ្យធផ្លេីការស្ថទ បសទងម់តឆិ្ន ២ំ០១៨ បានបង្កា ញថ្នស្ថលាគរៀនកំេុងផ្តល់ន៊ូវគសវាគផ្សងៗោន ដ្ល់ស្ថធារណ្
ជ្ន។ ការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ានទងំគនាះមានដ្៊ូចជា៖ មផ្នការថវកិា ផ្សេាផ្ាយេីការរបជុ្ំ មផ្នការស្ថលាគរៀន    
គសវាស្ថលាគរៀននិងបងព់្ថលស្ថលា គសវាមនិគតិព្ថល រចនាសម័ពនធនងិគលខទ្យំនាកទ់្យំនង និងគមា ងគធាើការ។            
លទ្យធផ្លចងែុលបង្កា ញថ្ន រគូបគរងៀនកំេុងអនុវតតន៊ូវការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ានគៅកនុងបរគិវណ្ស្ថលាគរៀន។ ការ
គ្លើយតបរបស់រគូបគរងៀនរបមហល ១០ភាគរយ ប ុគណាណ ះមដ្លមតងមតអនុវតតការបិទ្យផ្ាយេត័ម៌ាន។ ការគកើន
គែើងន៊ូវចំននួគួរឱ្យសមាគ ល់េកីារគ្លើយតបរបស់រគូបគរងៀន (៥៧%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្ន ស្ថលា
គរៀនកំេុងមតអនុវតតការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ានជាស្ថធារណ្។  េត័ម៌ានមដ្លបានបិទ្យផ្ាយ គឺជាេត័ម៌ានសតីេីរចនា
សមពន័ធអងគភាេ និងគលខទ្យនំាកទ់្យំនងរបស់រគូបគរងៀន កេ់ន័ធ ឬនាយកស្ថលា (៦៨%) ។ ការផ្សេាផ្ាយ
េត័ម៌ានេីគមា ងគធាើការរបស់ស្ថលាគរៀន (៦៧%) និងគសវាកមមស្ថលាគរៀននិងព្ថលបងស់្ថលា (៦៧%) (តារាង
៣៥)។ ការស្ថទ បសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្ន កនុងចំគណាមេត័ម៌ានមដ្លរតូវបានអនុវតតរមួមាន ការ
របកាសរចនាសមពន័ធ បទិ្យផ្ាយគសវាកមមស្ថលាគរៀនគដ្ឋយមនិគិតព្ថល និងមផ្នការថវកិា។ អនកគ្លើយតបភាគគរចើន
គៅឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន មានមតឪេុកមាត យ ១៩ ភាគរយប ុគណាណ ះ មដ្លសួររគូអំេីសកមមភាេរបស់
ក៊ូនរបុសរសីរបស់េួកោតគ់ៅស្ថលាគរៀន។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ ការគ្លើយតបគកើនគែើងដ្ល់ ២៩% ព្នការគ្លើយតប
របស់របជាេលរដ្ាមដ្លសួរអេំីសកមមភាេក៊ូនៗ របស់េួកគគគៅកនុងស្ថលាគរៀន។ លទ្យធផ្លគនះបង្កា ញថ្នឪេុក
មាត យមនិមានការរេួយបារមាខាល ងំចំគ ះអាីមដ្លក៊ូនៗ របស់េួកគគអនុវតតគៅកនុងស្ថលាគនាះគទ្យ (រកាហាិក៨)។ 

តារាង 37៖ ការអនុវតតេីការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន 

បទិ្យផ្ាយ
េត័ម៌ាន 

២០១៨ ២០១៩ 

មនិ
អនុ
វតត 

អនុ
វតត
តចិ
តចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត
គសទើរ

ទងំរសងុ 

មតង
មត
អនុ
វតត 

មនិអនុ
វតត 

អនុវតត
តចិតចួ 

អនុវតត
មធយម 

អនុវតត
គសទើរ

ទងំរសងុ 

មតងមត
អនុវតត 

មផ្នការថវកិា 0% 4% 28% 8% 13% 2% 5% 7% 42% 45% 
ផ្សេាផ្ាយេី
ការរបជុ្ ំ

2% 4% 21% 19% 7% 3% 3% 5% 38% 50% 

មផ្នការ 0% 2% 30% 13% 8% 2% 3% 5% 37% 53% 
ព្ថលបងស់្ថលា 8% 2% 22% 13% 8% 3% 3% 7% 35% 52% 
គសវាស្ថលា
គរៀន និងព្ថលគស
វា 

1% 0% 31% 15% 7% 2% 2% 2% 28% 67% 

គសវាមនិគិត
ព្ថលរបស់
ស្ថលា 

2% 4% 18% 16% 13% 3% 3% 7% 35% 52% 

រចនាសមពន័ធ 
និងគលខ

0% 3% 24% 12% 15% 0% 2% 2% 28% 68% 
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ទ្យំនាកទ់្យំនង 
គមា ងគធាើការ 2% 2% 29% 15% 6% 3% 0% 2% 28% 67% 
 មធយមភាគ 2% 3% 26% 14% 10% 2% 3% 4% 34% 57% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
 

 

រកាហាិក 9៖ េត័ម៌ានអំេីសកមមភាេរបស់ក៊ូន 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតតន៊ូវការផ្តល់គសវារបស់ស្ថលាបឋមសិកា 
ការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នគសវាកមមរបស់ស្ថលបឋមសិការមួមាន ការរបារស័យទកទ់្យងជាមយួ
ឪេុកមាត យ ការរតួតេិនិតយការចុះគ ម្ ះរបស់សិសស ការបគរងៀននិងការផ្តល់គសៀវគៅសិកា។ គសវាកមមទងំគនះ
រតូវបានវាយតព្មលគលើវតតមានព្នឯកស្ថរចាប់ ការចំណាយមដ្ល ក់េ័នធ និងគេលគវលា មដ្លគសវាកមមរតូវ
បានផ្តល់។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្ន ឯកស្ថររសបចាបស់រមាបគ់សវាទងំអស់គឺលមមរគបរ់ោន ់ (២៥%)។ 
មានមត ១ភាគរយ ប ុគណាណ ះេកីារគ្លើយតបរបស់ស្ថលាគរៀន មដ្លោម នឯកស្ថររសបចាប។់ កនុងចំគណាមគសវា
ទ្យំនាកទ់្យំនងជាមយួឪេុកមាត យរតូវបានគគរកគឃើញថ្ន មានឯកស្ថររគបរ់ោនល់មម (២៤%)។ វារតូវបានគគកត់
សមាគ ល់ផ្ងមដ្រថ្នស្ថលាគរៀនកំេុងគធាើការរតួតេនិិតយសិសសស្ថលា។ ព្ថលបងស់្ថលារតវូបានរាយការណ៍្ថ្ន ដ្៊ូច
ោន គៅនឹងតព្មល មដ្លចាបក់ណំ្ត។់ ជាមធយម ១៨ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតប មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្នព្ថលឈ្នួល
មដ្លបានបងគ់ឺសាិតកនុងគោលការណ៍្ចាប។់ មាន ១៣ ភាគរយគទ្យៀតមដ្លរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិគិតព្ថលអាី
ទងំអស់។ គទះោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ វារតូវបានគគកតស់មាគ ល់ថ្នមាន ១៥ ភាគរយ មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន ព្ថល
គសវារតូវបានគិតព្ថលគរចើនជាងព្ថលគសវារសបចាប។់ ការយកព្ថលបមនាមគលើចាបក់ណំ្ត ់ គឺភាគគរចើនគលើការចុះ
គ ម្ ះ។ គសៀវគៅសិការតូវបានគិតព្ថលតាមចាបក់ណំ្ត ់គហើយគេលខលះ គសៀវគៅទងំគនះមនិរតូវបានគិតព្ថលគែើ
យ។ ទកទ់្យងនឹងគេលគវលាកនុងការផ្តល់គសវា វាគលឿនជាងមុនបនតិច។ មាន ២៨% ព្នអនកគ្លើយតប មដ្លបាន
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19%
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សួរនាេីំសកមមភាេរបស់ក៊ូន មនិបាន
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រាយការណ៍្ថ្ន ការផ្តល់គសវាគឺគលឿនជាងមនុបនតចិ។ កនុងចំគណាមគសវាកមមមដ្លរតូវបានផ្តល់ជ្៊ូនោ ងរហ័ស
រមួមានការសិការតួតេិនិតយសកមមភាេរបស់សិសស។ គទះជាោ ណា ការផ្តល់ន៊ូវគសៀវគៅសិកា សាិតកនុងអរតា
ទបបំផុ្តទកទ់្យងនឹងការផ្តល់គសវា (តារាង៣៦a)។ 
ការស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ បានបង្កា ញថ្ន ឯកស្ថររសបចាបគ់ឺមានគេញគលញ (៨២%)។ រគូបគរងៀន
មនិបានយកព្ថលបគរងៀនេីក៊ូនសិសសគទ្យ។ លទ្យធផ្លកប៏ានបង្កា ញផ្ងមដ្រថ្ន រគូបគរងៀនផ្តល់គសវាស្ថលាោ ង
រហ័ស (៧៧%) (តារាង៣៦b)។ 

តារាង 38a៖ ការអនុវតតន៊ូវការផ្តល់គសវារបស់ស្ថលាបឋមសិកា      

ការវាយតព្មល 

គសវាស្ថលាគរៀន 

មធយមភាគ 
ទ្យនំាក់

ទ្យនំងជាមយួ
ឪេុកមាត យ 

ចុះគ ម្ ះ
ច៊ូលគរៀន 

រតតួេនិតិយ
ការសិកា
របស់សិសស 

ការបគរងៀន 
គសៀវគៅ
សិកា 

ឯកស្ថររសបចាប់             
គេញគលញ 20.2% 11.2% 11.2% 16.9% 21.3% 16.2% 
រគបរ់ោន ់ 10.1% 16.9% 13.5% 14.6% 11.2% 13.3% 
រគបរ់ោនល់មម 23.6% 25.8% 29.2% 22.5% 21.3% 24.5% 
មានតិចតួច 1.1% 46.1% 1.1% 3.4% 2.2% 10.8% 
មនិមាន 2.2% - 2.2% - 1.1% 1.1% 
ការចំណាយ             
មនិបញ្ហជ កេ់ីចំណាយ 7.9% 7.9% 10.1% 9.0% 6.7% 8.3% 
គរចើនជាងចាបក់ំណ្ត ់ 13.5% 22.5% 12.4% 12.4% 13.5% 14.8% 
ដ្៊ូចនឹងចាបក់ំណ្ត ់ 21.3% 14.6% 15.7% 21.3% 16.9% 18.0% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត ់ 2.2% 2.2% 6.7% 3.4% 2.2% 3.4% 
មនិគិតព្ថល 12.4% 10.1% 12.4% 11.2% 18.0% 12.8% 
គេលគវលា             
គលឿនរហ័ស  10.1% 18.0% 9.0% 13.5% 10.1% 12.1% 
គលឿន 19.1% 12.4% 13.5% 11.2% 14.6% 14.2% 
គលឿនបនតិច 24.7% 24.7% 31.5% 30.3% 27.0% 27.6% 
យឺតបនតិច 1.1% - 1.1% - - 0.4% 
យឺត - - - - 2.2% 0.4% 
យឺតខាល ងំ 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 3.4% 2.5% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
 
 
 
 
 

តារាង 39b៖ ការអនុវតតន៊ូវការផ្តល់គសវារបស់ស្ថលាបឋមសិកា 
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ការវាយតព្មល 

គសវាស្ថលាគរៀន 

មធយមភាគ ទ្យនំាកទ់្យនំងជា
មយួឪេុកមាត យ 

ចុះគ ម្ ះ
ច៊ូលគរៀន 

រតតួេនិតិយការ
សិការបស់
សិសស 

ការ
បគរងៀន 

គសៀវគៅ
សិកា 

ឯកស្ថររសបចាប់             
គេញគលញ 75.00% 96.67% 88.33% 90.00% 60.00% 82.00% 
រគបរ់ោន់ 15.00% 0.03% 11.67% 8.33% 23.33% 11.67% 
រគបរ់ោនល់មម 6.67% 0.00% 0.00% 1.67% 16.67% 5.00% 
មានតិចតួច 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
មនិមាន 3.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.67% 
ការចំណាយ             
មនិបញ្ហជ កេ់ីចំណាយ 6.67% 5.00% 3.33% 3.33% 5.00% 4.67% 
គរចើនជាងចាបក់ំណ្ត់ 5.00% 6.67% 3.33% 6.67% 3.33% 5.00% 
ដ្៊ូចនឹងចាបក់ំណ្ត់ 5.00% 13.33% 10.00% 26.67% 8.33% 12.67% 
តិចជាងចាបក់ំណ្ត់ 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.67% 
មនិគិតព្ថល 75.00% 75.00% 83.33% 63.33% 83.33% 76.00% 
គេលគវលា             
គលឿនរហ័ស  73.33% 83.33% 76.67% 78.33% 75.00% 77.33% 
គលឿន 13.33% 16.67% 16.67% 20.00% 6.67% 14.67% 
គលឿនបនតិច 6.67% 0.00% 5.00% 1.67% 10.00% 4.67% 
យឺតបនតិច 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
យឺត 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
យឺតខាល ងំ 6.67% 0.00% 1.67% 0.00% 8.33% 3.33% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
 

កមមវធិសិីកា  
លទ្យធផ្លព្នការស្ថទ បសទងម់តជិាមយួរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន របមហល៦៥% ព្នអនកគ្លើយតប
សរបុ បានគលើកគែើងថ្ន ក៊ូនរបស់េកួោតម់ដ្លច៊ូលស្ថលាគរៀនកំេុងអនុវតតតាមកមមវធិីសិការបស់រដ្ឋា ភ្បិា
ល។ ោ ងណាកគ៍ដ្ឋយ របមហល៣២% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន ដំ្មដ្ល និោយថ្ន េួកោតម់និបានដ្ឹងេី
កមមវធិីសិការបស់ស្ថលាគរៀន មដ្លរតូវអនុវតតតាមគនាះគទ្យ។ កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មានរបមហល៨៦% ព្នការគ្លើយតប
សរបុរបស់របជាេលរដ្ា បានរាយការណ៍្ថ្ន ក៊ូនរបស់េួកោតក់ំេុងអនុវតតតាមកមមវធិីសិការបស់ស្ថលា គហើយ
មានតិចតចួ (១៣%) មតប ុគណាណ ះ មដ្លមនិបានដ្ឹងេីកមមវធិីសិការបស់ក៊ូនៗេួកោត។់  
 

តារាង 40៖ ស្ថលាគរៀនអនុវតតតាមកមមវធិីសិកា  

សិសសច៊ូលគរៀនកនុងស្ថលាមដ្លអនុវតតតាមកមមវធិសិីកា 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
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អនុវតតតាមកមមវធិីសិកា 65.20% 85.64% 

មនិអនុវតតតាមកមមវធិីសិកា 2.60% 1.20% 

មនិដ្ឹង  32.20% 13.17% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

ការច៊ូលគរៀន នងិចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន  
ការសមាា សនជ៍ាមយួេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានកតស់មាគ ល់ថ្ន មានមតអនកគ្លើយតប ៤៥ ភាគរយប ុគណាណ ះ 
មដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន េួកោតចុ់ះគ ម្ ះក៊ូនៗរបស់េួកោតគ់ៅស្ថលាគរៀន។ កនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ ការគ្លើយតប
របស់របជាេលរដ្ារបមាណ្ ៦១% បានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគបានចុះគ ម្ ះក៊ូនៗ របស់េួកគគ (តារាង ៣៨)។ 
របមហល ៨៥% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានចុះគ ម្ ះឱ្យក៊ូនច៊ូលគរៀនកនុងស្ថលារដ្ា 
ជាជាងស្ថលាឯកជ្ន។ ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាគរចើនជាង (៨៧%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩ និោយថ្ន េួកោត់
បានចុះគ ម្ ះឱ្យក៊ូនច៊ូលគរៀនកនុងស្ថលារដ្ា គដ្ឋយស្ថរមតស្ថលាគរៀនគៅកនុងភ្៊ូមរិបស់េកួោត ់ (តារាង៣៩)។ 
របមហល ៦៩% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា បានរាយការណ៍្ថ្ន េួកោតចុ់ះគ ម្ ះឱ្យក៊ូនច៊ូលគរៀនគៅ
ស្ថលាបឋមសិកាគៅអាយុ ៦ ឆ្ន  ំគហើយមានមតរបជាេលរដ្ា ១២% ប ុគណាណ ះ បានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកោត់
គៅកនុងស្ថលាបឋមសិកាគៅអាយុ ៥ ឆ្ន ។ំ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របជាេលរដ្ាទងំគនាះ បានចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េកួ
ោតគ់ៅអាយុ ៦ ឆ្ន  ំបានបនាយមកគៅរតឹម ៦៧% ។ខណ្ៈអនកមដ្លចុះគ ម្ ះក៊ូនរបស់េួកគគគៅអាយុ ៥ ឆ្ន ំ
បានគកើនគែើងដ្ល់របមហល ១៦% ព្នការគ្លើយតបសរបុរបស់របជាេលរដ្ាសរបុមដ្លបញ្ជ៊ូ នក៊ូនរបស់េួកោត់
គៅស្ថលាបឋមសិកា (តារាង ៤០)1។ គហតុផ្លសរមាបក់ារច៊ូលគរៀនយឺតរបស់កុមារគៅឆ្ន ២ំ០១៨ រមួមាន 
មនិមានការអបរ់ ំ (១៨.៧%) រគួស្ថរគធាើចំណាករសុក (១៧.៨%) និងភាេរកីរក (១៣.១%)។ ខណ្ៈមដ្លកនុង
ឆ្ន ២ំ០១៩ ម៊ូលគហតុទងំគនាះរមួមាន ភាេរកីរក (១៩%) ជាបរ់វល់នឹងការង្ករ (១៦%) និងកុមារគៅគកមង 
(១៦%) (តារាង ៤១)។ 

តារាង 41៖ ការបញ្ជ៊ូ នក៊ូនគៅស្ថលាគរៀន 

ចុះគ ម្ ះកុមារច៊ូលគរៀនកនុងឆ្ន សិំកា 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិបានចុះគ ម្ ះ 54.80% 39.49% 
ចុះគ ម្ ះឱ្យច៊ូលគរៀន 45.20% 60.51% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

 

តារាង 42៖ របគភ្ទ្យស្ថលាគរៀនមដ្លបានចុះគ ម្ ះ 

                                                 
1 Cambodia developed a policy framework on pre-school education and guidelines on early childhood care and development in 

2002. ECCE is focused primarily on children aged 3 to the age of school entry (technically age 6) but the policy covers 
children aged 3 to 8 years. These programmes are under the auspices of the Ministry of Education, Youth and Sports, 
which increasingly recognizes the importance of early stimulation for children aged zero to three years.  Cambodia Early 
Childhood Care and Education (ECCE) programmes Compiled by: UNESCO International Bureau of Education (IBE) 
Geneva, (Switzerland)2006 



37 

ចុះគ ម្ ះគៅស្ថលារដ្ា ឬឯកជ្ន 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
ស្ថលឯកជ្ន  14.80% 12.56% 
ស្ថលារដ្ា 85.20% 87.44% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាជ្ន 

 

តារាង 43៖អាយុកុមារមដ្លចុះគ ម្ ះកនុងស្ថលាបឋមសិកា 

អាយុកុមារ (ឆ្ន )ំ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
4 5.50% 8.17% 

5 11.60% 15.69% 

6 68.80% 66.56% 

7 8.50% 7.95% 

8 2.30% 1.20% 

9 1.00% 0.11% 

10 1.00% 0.00% 

11 0.40% 0.00% 

12 0.50% 0.11% 

13 0.30% 0.00% 

14 0.00% 0.22% 

15 0.10% 0.00% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

តារាង 44៖ម៊ូលគហតុព្នការចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនយឺតគេលកនុងស្ថលាបឋមសិកា 

ម៊ូលគហតុ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិមានការអបរ់ ំ 18.70% 0 
ចំណាករសុកគៅរកការង្ករគៅរបគទ្យសព្ថ 17.80% 6.70% 
ភាេរកីរក 13.10% 19.31% 
មនិចងគ់ៅស្ថលាគរៀន 12.10% 0 
ផ្ទះគៅឆ្ៃ យេីស្ថលាគរៀន 10.30% 1.13% 
រវល់នឹងការង្ករ 8.40% 15.90% 
គៅត៊ូចគេក 8.40% 15.90% 
មានជ្ំង ឺ 5.60% 4.54% 
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មនិបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ ំ 3.70%   
មនិមានភាេយឺតោ វកនុងការចុះគ ម្ ះ   15.91% 
មនិមានឯកស្ថររតឹមរតូវ 1.90%  0 
មថរកាឪេុកមាត យ  0 1.40% 
មនិមានក៊ូនចុះគ ម្ ះ 0 20.45% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ព្ថលស្ថលា  
គសទើរមត ១០០% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បានឱ្យដ្ងឹថ្ន មនិមានការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ
មដ្លគធាើគែើងរវាងឪេុកមាត យ និងរគូបគរងៀនសរមាបគ់ោលបំណ្ងណាមយួ ដ្៊ូចជា លុបអវតតមាន តល ស់បត៊ូរឯក
ស្ថរ តល ស់បត៊ូរថ្នន កគ់រៀន ឬគសនើឱ្យមថមេនិទុគែើយ។ គទះបីជាោ ងណា ភាគរយព្នការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការកនុងឆ្ន ំ
២០១៩ បានថយចុះរតឹម ៩៧% ព្នការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាសរបុ (តារាង៤២)។ ការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ
អាចជាព្ថលបគរងៀនគួរគរៅគមា ងសរមាបរ់គូបគរងៀន បនាទ បេ់ីគមា ងសិកាធមមតាបានបញ្ចប។់  

តារាង 45៖ ការបងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 

ក៊ូដ្គ្លើយតប 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
មនិបានបង ់ 99.70% 96.74% 
បងរ់បាកគ់រៅផ្ល៊ូវការ 0.30% 3.260 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ទ្យហំំថ្នន កគ់រៀន 
ការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា (២០%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៨ មដ្លដ្ឹងេចីំនួនក៊ូនសិសស បានរាយការណ៍្ថ្ន មាន 
សិសស ៣០ ឬ តិចជាង ៤០នាក ់គៅតាមបនទបគ់រៀននិមយួៗ មដ្លក៊ូនសិសសបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀន។ គនះមាន
ភាេរសបោន ជាមយួនងឹការគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ា (២៦%) កនុងឆ្ន ២ំ០១៩។ ចនំួនសិសសមានរបមហលោន
ជាមយួចំនួន ២០ ឬ តិចជាង ៣០នាក ់កនុងឆ្ន ទំងំេីរ មដ្ល ២១០៨ មាន ១៤% នងិ ២០១៩ មាន១៦% 
(តារាង៤៣)។ ចំនួនគនះគឺមានភាេទ្យ៊ូគៅគៅកនុងស្ថលារដ្ា គដ្ើមបសីរមួលដ្ល់ការគកើនគែើងព្នការចុះគ ម្ ះកនុង
មយួឆ្ន ំៗ ។  

តារាង 46៖ ចំនួនសិសសកនុងមយួថ្នន ក ់

ទ្យហំំថ្នន ក ់
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
តិចជាង 15 0.70% 4.04% 
15 - តចិជាង 20 3.10% 1.64% 
20 - តចិជាង 30 14.30% 15.72% 
30 - តចិជាង 40 20.30% 25.87% 
40 - តចិជាង 50 11.60% 8.19% 
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50 - តចិជាង 60 1.80% 1.64% 
គរចើនជាង 60 0.70% 0.22% 
មនិដ្ឹង  47.50% 42.69% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលដ្ា 

ចនំនួរគបូគរងៀន នងិគមា ងគធាើការ 
ការស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ ចងែុលបង្កា ញថ្ន ចំននួរគបូគរងៀនមានកនុងរបាយការណ៍្ គឺភាគគរចើនចបេ់ី ៥ 
គៅ១០នាក ់ (៣៥%)។ របាយការណ៍្គនះគឺរសបោន គៅនងឹការគ្លើយតប មានរបមហល ៧០% ព្នការគ្លើយតប
របស់រគូបគរងៀនកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ មដ្លបានគលើកគែើង គឺមានចំនួនរគូបគរងៀនេី៥ គៅ ១០នាកគ់ៅកនុងរបាយ
ការណ៍្របស់ស្ថលា (តារាង៤៤)។ លទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តិកនុងឆ្ន ២ំ០១៨ បង្កា ញថ្ន រគូបគរងៀនគៅកនុងស្ថលា
គធាើការជាធមមតាចបេ់ី ៤ គៅ ៥គមា ង (១៩%)។ គនះមានភាេរសបោន ជាមយួនងឹលទ្យធផ្លស្ថទ បសទងម់តកិនុងឆ្ន ំ
២០១៩។ គទះជាោ ងណា មានការគកើនគែើងគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ចំនួន ៥២% ព្នការគ្លើយតបរបស់រគបូគរងៀន។ 
អនកគ្លើយតបមយួចនំួន (១៨%) និោយថ្ន រគូបគរងៀនកំេុងគធាើការ ៨គមា ងកនុងមយួព្ថៃ (តារាង៤៥)។  
 

តារាង 47៖ ចំនួនរគូបគរងៀន 

ចនំនួរគបូគរងៀន 
អនកគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
តិចជាង 5នាក ់ 5.60% 6.67% 
5-10 នាក ់ 34.80% 70.00% 
11-15 នាក ់ 3.40% 1.67% 
16-20 នាក ់ 1.10% 18.33% 
គរចើនជាង 22 នាក ់ 1.10% 0.00% 
មនិដ្ឹង 7.90% 3.33% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 

តារាង 48៖ គមា ងគធាើការរបស់រគូបគរងៀន  
គមា ងគធាើការ ២០១៨ ២០១៩ 

4 គមា ង 19.10% 51.67% 
5 គមា ង 15.70% 11.67% 
6 គមា ង   1.67% 
7 គមា ង 1.10% 16.67% 
8 គមា ង 3.40% 18.33% 
មនិដ្ឹង 14.60% 0.00% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរគូបគរងៀនបឋមសិកា 
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គសៀវគៅសិកា   
គៅឆ្ន  ំ២០១៨ របមហល ៦៨% ព្នអនកគ្លើយតបរបស់របជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្ថ្នក៊ូន ៗ របស់េួកគគមាន
គសៀវគៅសិកា។ ចំនួនអនកគ្លើយសំណួ្រទងំគនះបានគកើនគែើងដ្ល់របមាណ្ ៧៧% កនុងឆ្ន  ំ២០១៩ បានរាយ
ការណ៍្ថ្នក៊ូន ៗ របស់េួកគគបានទ្យទ្យួលគសៀវគៅសិកាេសី្ថលា (តារាង ៤៦) ។ គនះបង្កា ញថ្នស្ថលារដ្ាកេុំង
មកលមែការោរំទ្យដ្ល់សិសសទកទ់្យងនងឹបទ្យបបញ្ញតតិព្នគសៀវគៅសិកា។ 

តារាង 49៖ ភាេអាចរកបានព្នគសៀវគៅសិកាសរមាបកុ់មារ   

កុមារមានគសៀវគៅអតាបទ្យ 
អនកគ្លើយតប 

2018 2019 
មនិមាន 31.90% 23.39% 
មាន 68.10% 76.60% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

បងគនអ់នាមយ័ នងិអនាមយ័ 
លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្ន ៦៦ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបសរបុរបស់េលរដ្ាបានរាយ
ការណ៍្ថ្នបនទបទ់្យឹកគៅតាមស្ថលាគរៀនមបងមចកបងគនអ់នាមយ័សរមាបប់ុរសនងិស្រសតីគទះោ ងណាមានអនក
គ្លើយតបខលះ (១៥ ភាគរយ) នោិយថ្នទងំរបុសទងំរសីកំេុងមចករមំលកមតមយួ បងគនគ់ៅស្ថលារបស់េួក
គគ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ មានចនំួនអនកគ្លើយសំណួ្រគួរឱ្យកតស់មាគ ល់ (៧៧%) បានរាយការណ៍្ថ្នបងគនគ់ៅតាម
ស្ថលាគរៀនរតូវបានមបងមចករវាងរបុសនិងរសីខណ្ៈមដ្លចនំួនដ្៊ូចោន  (១៥%) កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ និោយថ្ន
និសសតិរបុសនងិរសីកំេុងគរបើរបាស់បងគនដ់្៊ូចោន  (តារាង ៤៧) ។ គបើនោិយេីភាេអាចរកបានទ្យកឹទងំឆ្ន  ំ
២០១៨ (៨៥%) និងអនកគ្លើយសំណួ្រឆ្ន  ំ ២០១៩ (៩០%) បានរាយការណ៍្ថ្នបងគនគ់ៅស្ថលាមានទ្យឹកស្ថែ ត
រគបរ់ោន។់ គទះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានមតអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ារតឹមមត ៤៤% ប ុគណាណ ះកនុងរយៈ
គេលេីរឆ្ន គំនះបាននិោយថ្នបងគនម់ានទា របងែួចគហើយមានមតអនកគ្លើយតប ៣៧ ភាគរយប ុគណាណ ះគៅឆ្ន  ំ
២០១៨ បាននោិយថ្នវាមានតសុកភាេកនុងការគរបើរបាស់បងគន។់ ខណ្ៈគេលមដ្លមានមត ៣៩ ភាគរយព្ន
អនកគ្លើយតបសរបុគៅកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បាននោិយថ្នវាមានតសុកភាេកនុងការគរបើរបាស់បងគនគ់ៅកនុងស្ថលា
គរៀន។ ម ាងវញិគទ្យៀតភាេស្ថែ តគៅកនុងបងគនទ់ងំគនះរតូវបានគគសគងាតគឃើញរបមហលជា ៧០ ភាគរយព្នអនក
គ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បាននិោយថ្នបងគនម់និមានកលិនគទ្យគហើយរបមាណ្ ៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ
កនុងឆ្ន  ំ២០១៩ សគងាតគឃើញអនាមយ័ស្ថែ តព្នបងគនអ់នាមយ័គៅកនុងស្ថលា។ (តារាង ៤៨)។ 

តារាង 50៖ ភាេអាចរកបានព្នបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបុសនិងគកមងរសី 

ស្ថលាគរៀនមានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបសុនងិគកមងរសី 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរបុសនិងគកមងរសី 65.60% 76.50% 
គរបើជាមយួោន  14.90% 14.80% 
មនិមានបងគនដ់្ឋចគ់ដ្ឋយមែកសរមាបគ់កមងរសីនងិគកមងរបុសគទ្យ 0.30% 0.54% 
មនិដ្ឹងគទ្យ 19.30% 8.16% 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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តារាង 51៖ លកខខណ្ឌ ព្នបងគនស់្ថលា 

 
2018 2019 

មានទ្យឹកគរបើរបាស់រគបរ់ោន ់
មនិមានទ្យកឹគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់= 15.1% 

មានទ្យឹកគរបើ
របាស់រគប់
រោន ់ = 
84.9% 

មនិមានទ្យកឹគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់
= 10.3% 

មានទ្យឹកគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់
= 89.7% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឺះទា រ= 
56.3% 

មានគនលឺះទា រ= 
43.7% 

មនិមានគនលឺះ
ទា រ= 56.3% 

មានគនលឺះទា រ= 
43.7% 

ង្កយរសួលគរបើរបាស់ 
ង្កយរសួលគរបើរបាស់ 
= 38.6% 

មនិង្កយរសួល
គរបើរបាស់ = 
61.4% 

ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 
38.7% 

មនិង្កយរសួល
គរបើរបាស់ = 
61.3% 

កលិន ោម នកលិន = 70.1% 
មានកលិន = 
29.9% 

ោម នកលិន = 
75.4% 

មានកលិន = 
24.6% 

របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតត នងិសមតាភាេព្នគសវាកមមអបរ់ ំ
លទ្យធផ្លព្នបទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នការបំគេញការង្កររបស់រគូគឺមានជាម
ធយម។ មារតដ្ឋា ន ៥ ចណុំ្ចរតវូបានគរបើគដ្ើមបវីាស់សទងក់ារអនុវតតរបស់រគ។ូ មផ្ែកគលើការវាយតព្មលរបជាេលរដ្ា
បានបា នរ់បមាណ្ថ្នការសមមតងរបស់រគូគឺសាិតគៅកនុងកំរតិខពស់គលើសេី ២.៥ គៅ ៣.៥ ។ ការបំគេញការង្ករ
របស់រគូបគរងៀនគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ មានភាេរបគសើរគែើងគសទើរមតរគបស់៊ូចនាករទងំអស់គលើកមលងមតការផ្តល់
េត័ម៌ានអេំីការគរៀនស៊ូរតរបស់សិសសនិងភាេរសួរាយរាកទ់កច់ំគ ះសិសសរគបរ់៊ូប (រ៊ូបភាេ ៩) ។ ការសទងម់តិ
ជាមយួអាជាា ធរឃំុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នរគូបគរងៀនគលើកទ្យឹកចតិតសិសសគដ្ឋយរសួរាយរាកទ់កន់ិងមនិដ្ឋក់
ទ្យណ្ឌ កមម។ គទះោ ងណារគូបគរងៀនគៅគខាយទកទ់្យងនឹងការផ្តល់េត័ម៌ានសតីេីការគរៀនស៊ូរតរបស់សិសសគៅ
ឪេុកមាត យរបស់កុមារ។ ការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ បង្កា ញថ្នស៊ូចនាករព្នការអនុវតតបានរបគសើរគែើងជា
េិគសសរគូគមើលមថសិសសរគបរ់៊ូបនិងផ្តល់េត័ម៌ានសតីេីការគរៀនរបស់សិសសដ្ល់ឪេុកមាត យរបស់េួកគគ (រកាហាិក
១០)។ 
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រកាហាិក 10៖ ការសមមតងរបស់រគូគោងគៅតាមរបជាេលរដ្ា 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

រកាហាិក 11៖ សមទិ្យធផិ្លរគូបគរងៀនគោងតាមអាជាា ធរឃំុ 
របភ្េ៖ ការសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

៤.១.៤ គសវាកមមប សុតិ៍ប ៊ូលីស 

គសវាកមមេត័ម៌ានរបស់ប សុតិ៍ប ៊ូលីស 
លទ្យធផ្លសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នកនុងចំគណាមេត័ម៌ានមដ្លប ៊ូលីសបានចុះផ្ាយរមួមាន
គសៀវគៅរគួស្ថរ (៩៧%) លិខិតបញ្ហជ កទ់្យីលំគៅ (៩៧%) េត័ម៌ានបទ្យគលមើស (៣១%) និងទ្យីតាងំចុះបញ្ជ ីស្ថា ប័
ន (៣១%) ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ េត័ម៌ានសំខាន់ៗ មដ្លប ៊ូលីសបានចុះផ្ាយរមួមាន គសៀវគៅរគួស្ថរ (៨៨%) 
លិខិតបញ្ហជ កទ់្យីលំគៅ (៨២%) គសវាប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគផ្សងគទ្យៀត (៧៦%) និងគលខទ្យ៊ូរស័េទ (៧៦%) (តារាង ៤៩) 
។ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួប ៊ូលីសគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញថ្នមានប ៊ូលីសជាគរចើនគទ្យៀត (២៦%) មដ្លមនិចុះផ្ាយ
េត័ម៌ាន។ គទះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយបញ្ហា គនះបានតល ស់បត៊ូរគៅកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ លទ្យធផ្លបង្កា ញជាមធយម ៦០ 
ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបរបស់ប ៊ូលីសបាននោិយថ្នេួកគគមតងមតអនុវតតការបទិ្យផ្ាយេត័ម៌ាន (តារាង ៥០) ។ 
កនុងចំគណាមេត័ម៌ានមដ្លភាគគរចើនរតូវបានប ៊ូលីសរបកាសគនាះរមួមានរចនាសមពន័ធនងិគលខទ្យ៊ូរស័េទព្ថលគសវា
កមមមដ្លមនិមានការគតិព្ថលការតល ស់បត៊ូរព្ថលគសវាកមមនិងមផ្នការសកមមភាេរបស់ឃំុ។ ឆ្ន ពំ្នការសទងម់តិទងំេីរ
បង្កា ញថ្នគសទើរមតទងំអស់គៅកនុងសហគមន ៍ (៧៨% នងិ ៧៩%) បង្កា ញថ្នប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមនិបានរបកាស
មផ្នការថវកិាគទ្យ (រកាហាកិ១១)។  
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2018

2019

គលើកទ្យឹកចតិតសិសស 

ផ្តល់េត័ម៌ានការសិការបស់
សិសសគៅកានអ់ាណាេាបាល 

គលាករគូ/អនករគូយកចតិត
ទុ្យកដ្ឋកដ់្ល់សិសសរគបោ់ន  

មនិមានការយករបាកប់មនាម 
(របចពំ្ថៃ ឬរបចមំខ) 

មនិមានការដ្ឋកទ់្យណ្ឌ កមម/
េិនយ័គលើរ៊ូបរាងកាយ 

រសួរាយរាកទ់កដ់្ល់
សិសសរគបោ់ន  
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តារាង 52៖ េត័ម៌ានចុះផ្ាយគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

េត័ម៌ាន 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 97.10% 88.24% 
វញិ្ហញ បនបរតស្ថន កគ់ៅ 97.10% 82.35% 
េត័ម៌ានអេំីឧរកដិ្ាកមម 31.40% 47.06% 
ទ្យីតាងំមដ្លបានចុះគ ម្ ះព្នស្ថា បន័ 31.40% 64.71% 
គសវាកមមប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគផ្សងគទ្យៀត 28.60% 76.47% 
គលខទ្យ៊ូរស័េទ 22.90% 76.47% 
លិខិតបទ្យបញ្ហជ  17.10% 29.41% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 53៖ ការអនុវតតប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

េត័ម៌ានចុះផ្ាយ 

2018 2019 

មនិ
បាន
អនុវតត 

អនុវតត
បនតចិ 

អនុវតត
បាន
សម
រមយ 

អនុ
វតត 

មនិ
បាន
អនុ
វតត 

មនិ
បាន
អនុ
វតត 

អនុ
វតត
បនតចិ 

អនុវតត
បាន
សម
រមយ 

អនុ
វតត 

មនិ
បាន
អនុ
វតត 

រចនាសមពន័ធនងិ
គលខទ្យ៊ូរស័េទ 

26% 29% 6% 14% 26% 0% 0% 0% 47% 
65
% 

ព្ថលគសវាកមមមនិ
គិតព្ថល 

29% 17% 11% 23% 20% 0% 0% 18% 24% 
59
% 

ព្ថលគសវាកមម 26% 20% 14% 20% 20% 0% 0% 18% 24% 
59
% 

មផ្នការ
សកមមភាេ 

20% 29% 9% 23% 20% 0% 0% 24% 18% 
59
% 

គសចកតីជ្៊ូន
ដ្ំណឹ្ងអំេីព្ថលគស
វាកមមនិងគសវា
កមម 

34% 3% 23% 23% 17% 0% 0% 24% 18% 
59
% 

មផ្នការថវកិា 29% 29% 9% 17% 17% 0% 0% 29% 18% 
53
% 

េត័ម៌ានអេំី
ឧរកិដ្ាកមម 

26% 26% 17% 14% 17% 0% 0% 18% 24% 
59
% 

គមា ងគធាើការ 26% 14% 17% 26% 17% 0% 0% 12% 24% 65
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% 
របកាសគសចកតី
សំគរចថ្នន កជ់ាតិ
គខតតរសុកឃំុ 

23% 23% 11% 26% 17% 0% 0% 6% 29% 
65
% 

មធយម 26% 21% 13% 21% 19% 0% 0% 16% 25% 
60
% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 54៖ គសចកតីជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងរបស់ប ៊ូលីសអេំីមផ្នការថវកិា 

គសចកតជី្៊ូនដ្ណឹំ្ង 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
ប ៊ូលីសបានរបកាសមផ្នការថវកិាសរមាបឆ់្ន គំនះ 21.7% 21.23% 
ប ុសតិប ៊ូលីសមនិបានរបកាសមផ្នការថវកិាគទ្យ 78.3% 78.77% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ចនំនួគភ្ាៀវ នងិគសវាកមមមដ្លគសនើសំុគដ្ឋយសហគមន ៍
មានមតរបមាណ្ជា ១៤% ព្នចំននួរបជាជ្នសរបុមដ្លបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសកនុងរយៈគេលទងំេីរឆ្ន  ំ
(២០១៨ និង ២០១៩) ។ របមហល ៤៧% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រគៅឆ្ន  ំ២០១៨ មដ្លបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីស
បានរាយការណ៍្ថ្នេកួគគបានគៅគមើលវាមតងគហើយបនាទ បម់កអនកមដ្លបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសេីរដ្ង (២៩%) 
។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ របជាជ្នចំនួន ៥៣% មដ្លបានគ្លើយគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីសបាននោិយថ្នេួកគគបានគៅគមើល
ប ុសតិ៍គនាះគៅឆ្ន បំនាទ បម់កអនកមដ្លបានច៊ូលគមើល ២ ដ្ងគឺ ២៦% (តារាង ៥១) ។ គោលបំណ្ងព្នដ្ំគណ្ើ រ
ទ្យសសនកិចចគៅឆ្ន  ំ២០១៨ គឺគដ្ើមបគីសនើសំុគសៀវគៅរគសួ្ថររបស់េួកគគ (៣៥%) អតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  (៣៤%) នងិ
គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ (២២%) ។ គោលបណំ្ងព្នដ្ំគណ្ើ រទ្យសសនកិចចគនះកដ៏្៊ូចោន គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ គសនើសំុគសៀវគៅ
រគួស្ថរ (៣៣ ភាគរយ) មសាងរកអតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ  (៣២ ភាគរយ) និងគសនើសំុគសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ (២០ ភាគ
រយ) (តារាង ៥២) ។ គគអាចសគងាតគឃើញថ្នមានភាគរយតិចតួចកនុងការមសាងរកអនតរាគមនរ៍បស់ប ៊ូលីសកនុង
ការ      បស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ាទងំឆ្ន  ំ (៤% កនុងឆ្ន  ំ២០១៨) នងិ (១% គៅឆ្ន  ំ២០១៩) ។ គនះអាចបង្កា ញថ្ន
េលរដ្ាជាមនុសសមដ្លរសឡាញ់សនតិភាេ។ 

តារាង 55៖ ចំនួនដ្ងមដ្លេលរដ្ាបានគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

ចនំនួដ្ង 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
1 ដ្ង 47% 53% 
2 ដ្ង 29% 26% 
3 ដ្ង 7% 13% 
4 ដ្ង 4% 4% 
5 ដ្ង 3% 6% 
6 ដ្ង 4% 0% 
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7 ដ្ង 1% 0% 
8 ដ្ង 1% 0% 
9 ដ្ង 1% 0% 
គរចើនដ្ង 3% 1% 
បានគៅប ុសតិ៍ 13.60% 13.90% 
មនិបានគៅប ុសតិ៍ 86.40% 86.10% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 56៖ គសវាកមមរតូវបានផ្តល់ជ្៊ូនគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

របគភ្ទ្យគសវាកមមរតវូបានគរបើ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
គសៀវគៅរគួស្ថរ 35.40% 33.09% 

អតតសញ្ហញ ណ្កមម 33.60% 31.65% 

គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ 22.10% 20.14% 

ការបស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ា 4.40% 1.44% 

សនតិសុខកនុងអំែុងគេលរេឹតតកិារណ៍្ 4.40% 13.67% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

អាកបបករិោិអវជិ្ជមានរបស់របជាជ្នកនុងការទ្យទ្យលួបានគសវាកមម 
ការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្អំេីអាកបបកិរោិអវជិ្ជមានមដ្លគលើកគែើងគដ្ឋយមស្រនតីប ៊ូលីសគៅ
គលើរបជាជ្នមដ្លកំេុងទ្យទ្យួលបានគសវាប ុសតិ៍នគរបាលរមួមានការខាះឯកស្ថរឬេត័ម៌ានមដ្លប ុសតិ៍ប ៊ូលីស តរមូវ
ឲ្យ េលរដ្ាយក (២០%) ។ េលរដ្ាខលះកត៏ល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯងឬអនកខលះបានគសនើសំុមកេត័ម៌ានឬព្ថៃមខឆ្ន ំ
កំគណ្ើ ត។ របជាេលរដ្ាកប៏ានគសនើសំុឱ្យមនុសសគផ្សងគទ្យៀតទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានជាជាងទ្យទ្យួលយកេត័ម៌ានតទ ល់ខលួ
ន។ គៅកនុងការសទងម់តិឆ្ន  ំ ២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់ប ៊ូលីសបានបង្កា ញោ ងចាស់េីការអនុវតតនឬ៍
អាកបបកិរោិអវជិ្ជមានរបស់របជាជ្នមដ្លទ្យទ្យួលបានគសវាកមមប ៊ូលីស។ គនះរមួបញ្ច៊ូ លទងំការគរបើរបាស់ឬគសនើ
សំុគសវាកមមគៅគេលេកួគគរតវូការ (១០០ ភាគរយ) ។ កងាះឯកស្ថរ (៨៨%) លុបេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 
(៨៨%) នងិគសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានទ្យីកមនលងនងិព្ថៃមខឆ្ន កំំគណ្ើ ត (៨៨%) (តារាង ៥៣)។    

តារាង 57៖ ការអនុវតតនម៍ដ្លមនិចងប់ានរបស់របជាជ្នមដ្លទ្យទ្យួលបានប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 

អាកបបករិោិអវជិ្ជមានព្នការទ្យទ្យលួបានគសវាកមម៖ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
ការគរបើរបាស់ឬគសនើសំុគសវាកមមគៅគេលេួកគគរតូវការមតប ុគណាណ ះ 85.70% 100.00% 
កងាះឯកស្ថរ / េត័ម៌ាន 20.00% 88.24% 
លុបេត័ម៌ានគដ្ឋយខលួនឯង 14.30% 88.24% 

គសនើសំុតល ស់បត៊ូរេត័ម៌ានឬតល ស់បត៊ូរទ្យីកមនលងនិងព្ថៃមខឆ្ន កំគំណ្ើ ត 14.30% 88.24% 
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គសនើសំុឱ្យមនុសសគផ្សងគទ្យៀតទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានឬឯកស្ថរជ្នំួសវញិ 5.70% 52.94% 

បានបងជ់ាផ្ល៊ូវការសរមាបឯ់កស្ថរ 5.70% 5.88% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

បគុគលិកប សុតិ៍ប ៊ូលីស នងិគមា ងកាតេាកចិច 
គោងតាមមស្រនតីប ៊ូលីសគៅកនុងការសទងម់តិឆ្ន  ំ២០១៨ ជាធមមតាេួកគគបានដ្ឋកម់ស្រនតីប ៊ូលីសេី ២ គៅ ៣ នាកឱ់្យ
ឈ្រគជ្ើងគៅការោិល័យរបស់េួកគគ។ មស្រនតីប ៊ូលីសចំននួ ២៩% (តារាង ៥៤) មានការគកើនគែើងគួរឱ្យកត់
សមាគ ល់ព្នមស្រនតីប ៊ូលីសរបចកំារគៅកនុងស្ថា នីយគ៍នះ។ គទះោ ងណារបជាេលរដ្ាបានរាយការណ៍្គៅឆ្ន  ំ
២០១៨ ថ្នេកួគគបានសគងាតគឃើញថ្នមានមស្រនតីប ៊ូលីសចំននួ ៣ គៅ ៥ នាកគ់ៅប ុសតិប ៊ូលីសកនុងអំែុងគេលចុះ
សួរសុខទុ្យកខ។ ការសទងម់តិគនះរតូវបានគធាើឱ្យមានសុេលភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ អនកផ្តល់ចគមលើយបានសគងាតគឃើញ
មានប ៊ូលីស ៣ - ៤ នាករ់តូវបានគគសគងាតគឃើញគៅកនុងប សុតិ៍ប ៊ូលីស (តារាង ៥៥) ។ គនះគឺជាការវវិដ្តវជិ្ជមាន
កនុងការធានាថ្ននឹងមានអនកណាមាន កគ់ៅប ុសត៍ប ៊ូលីសមដ្លអាចច៊ូលរមួបំគេញតំរ៊ូវការរបស់ស្ថធារណ្ជ្ន។ មស្រនតី
ប ៊ូលីសប ុសតិ៍មដ្លរតូវបានសមាា សគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បានបង្កា ញថ្នបុគគលិករបស់េួកគគជាធមមតាមានកាតេាកិចចរ
យៈគេល ២ គមា ង។ គទះោ ងណាមានការរកីចំគរ ើនគួរឱ្យកតស់មាគ ល់រតូវបានគគរាយការណ៍្គៅឆ្ន  ំ ២០១៩។ 
របមហល ៧១% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុបាននិោយថ្នមានប ៊ូលីសមដ្លឈ្ររងច់ ំ២៤ គមា ងគៅកនុងស្ថា នីយប៍ ៊ូ
លីស (តារាង ៥៦). 

តារាង 58៖ មស្រនតីប ៊ូលីសរបចកំារ 

មស្រនតបី ៊ូលីស 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មស្រនតីប ៊ូលីស ២ នាក ់ 37.10% 0.00% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៣ នាក ់ 31.40% 23.53% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៤ នាក ់ 11.40% 23.53% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៦ នាក ់ 2.90% 0.00% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៧ នាក ់   29.41% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៨ នាក ់ 2.90% 23.53% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល  

តារាង 59៖ ចំនួនមស្រនតីប ៊ូលីសមដ្លបានគឃើញគៅប ុសតិ៍នគរបាល 

ចនំនួមស្រនតបី ៊ូលីសបានគឃើញ 
អនកគ្លើយតប 

2018 2019 
មនិបានជ្បួមស្រនតបី ៊ូលីសគទ្យ 1.60% 2.05% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ១ នាក ់ 5.40% 3.42% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ២ នាក ់ 18.60% 17.81% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៣ នាក ់ 24.80% 32.88% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៤ នាក ់ 19.40% 21.92% 
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មស្រនតីប ៊ូលីស ៥ នាក ់ 22.50% 17.12% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៦ នាក ់ 5.40% 3.42% 
មស្រនតីប ៊ូលីស ៧ នាក ់ 0.80% 1.37% 
មនិច ំ 1.60% 0.00% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 60៖ កាតេាកចិចគមា ងរបស់មស្រនតីប ៊ូលីស 

គមា ងគធាើការ 
ការគ្លើយតប 

២០១៨ ២០១៩ 
1 គមា ង 20.00% 0.00% 
2 គមា ង 34.30% 0.00% 
3 គមា ង 5.70% 0.00% 
4 គមា ង 2.90% 0.00% 
6 គមា ង 2.90% 0.00% 
8 គមា ង   47.06% 
24 គមា ង 34.30% 70.59% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

ព្ថលគសវាកមម 
អនកគ្លើយសំណួ្រេលរដ្ា ៦ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកក់នុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិមដ្លបង់
ព្ថលគសវាអាីគែើយគៅគេលេកួគគគៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ គទះោ ងណារបជាេលរដ្ារបមាណ្ ១២ ភាគរយព្ន
អនកគ្លើយតបបាននោិយថ្នប ៊ូលីសបានរបម៊ូលព្ថលគសវាកមមេី ១០.០០០ គរៀលគៅតិចជាង ២ មុនឺគរៀល។ គៅ
ឆ្ន  ំ២០១៩ របមហលជា ៧ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកប់ានរាយការណ៍្ថ្នប ៊ូលីសមនិមដ្លរបម៊ូលព្ថលគសវាកមម
ណាមយួគទ្យគៅគេលេួកគគគសនើសំុគសវាកមមប ៊ូលីស។ ម ាងវញិគទ្យៀតមានរបជាេលរដ្ារបមាណ្ ១២% ព្នអនក
គ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាមដ្លបង ់ ២០.០០០ គៅតិចជាង ៣០.០០០ គរៀលគៅគេលេួកគគមសាងរកគសវាកមម
របស់ប ៊ូលីស (តារាង ៥៧) ។ េត័ម៌ានបង្កា ញថ្នប ុសតិ៍ប ៊ូលីសភាគគរចើនបំគេញតរមវូការរបស់ស្ថធារណ្ជ្នកនុងរ
យៈគេលេីរឆ្ន ពំ្នការសទងម់តិគនះ។ 

តារាង 61៖ ព្ថលឈ្នួលគដ្ឋយេលរដ្ា 

ព្ថលឈ្នលួ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
ោម ន 64.60% 68.35% 

៥០០០ គៅ <១០០០០ គរៀល 5.30% 2.16% 

១០០០០ គៅតិចជាង ២ មុនឺគរៀល 12.40% 10.79% 

២ មុនឺគៅតិចជាង ៣ មុនឺគរៀល 6.20% 12.23% 

៣ មុនឺគៅតិចជាង ៥ មុនឺគរៀល 1.80% 1.44% 
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៥ មុនឺគៅ ៩ មុនឺគរៀល 3.50% 2.16% 

គរចើនជាង ៩ មុនឺគរៀល   2.88% 

មនិច ំ 6.20% 0.00% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការអនុវតតប សុតិ៍ប ៊ូលីស នងិការផ្តល់គសវាកមម 
កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ មានរបជាេលរដ្ារបមាណ្ ២៤ ភាគរយមដ្លរតូវបានសមាា សមដ្លរាយការណ៍្ថ្នបានគៅ 
ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស។ មានអនកគ្លើយសំណួ្រចំននួ ២៣ ភាគរយមដ្លបានរាយការណ៍្ផ្ងមដ្រថ្នេួកគគមានអារមមណ៍្ថ្ន
ទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេបី ុសតិ៍ប ៊ូលីសង្កយរសួលសរមាបេ់ួកគគ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របជាជ្នរបមាណ្ ២០% បាន
គៅគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគហើយេកួគគមានអារមមណ៍្រសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគៅប សុតិ៍ប ៊ូលីស (តារាង ៥៨) 
។ របមាណ្ ៤០% ព្នេលរដ្ាគ្លើយតបកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បាននិោយថ្នេួកគគបានចណំាយគេល ១ ព្ថៃគដ្ើមប ី
ទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេបី ៊ូលីស។ គនះរតូវបានគធាើតាមគដ្ឋយរបមាណ្ ២៥% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាមដ្ល
រតូវការរងច់ ំ២ គៅ ៥ ព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីប ៊ូលីស។ ការគកើនគែើងដ្គ៏ួរឱ្យកតស់មាគ ល់ព្នេលរដ្ាគ្លើយ
តប (៦៨%) កនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ ទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីប ៊ូលីសកនុងរយៈគេលមត ១ ព្ថៃនងិរបមាណ្ ២៣% ព្ន
េលរដ្ាគ្លើយតបរតូវរងច់ ំ២ គៅ ៥ ព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យួលបានេត័ម៌ានចបំាច ់(តារាង ៥៩)។ 
  
ការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ ជាមយួមស្រនតបី ៊ូលីសទកទ់្យងនឹងឯកស្ថរគតិយុតត (ការបស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ាគសៀវគៅ
រគួស្ថរអតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ ការការ ររបឆ្ងំនឹងឧរកិដ្ាកមមទ្យតីាងំការោិល័យមដ្លបានចុះគ ម្ ះវញិ្ហញ បនបរ័ត
លំគៅដ្ឋា ន គសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ សនតិសុខកនុងកំែុងគេលទ្យសសនាេិធី) បង្កា ញថ្នមនិមានឯកស្ថររគបរ់ោនគ់ទ្យ។ 
(២៨%) ជាេិគសសគលើគសៀវគៅស្ថន កគ់ៅ (៥៤%) ។ ទកទ់្យងនងឹការគិតព្ថលគសវាកមមប ៊ូលីសបាននោិយថ្ន
េួកគគមនិមដ្លគតិព្ថល (៥៧%) ចគំ ះគសវាកមមណាមយួមដ្លេួកគគផ្តល់ឱ្យគនាះគទ្យ។ គទះោ ងណាកគ៏ដ្ឋយ
េួកគគយល់រសបថ្នេួកគគកយឺ៏តកនុងការផ្តល់ការគ្លើយតបដ្ល់របជាជ្ន (23%) ។ (តារាង ៦០ ក) ។ ការគធាើឱ្យ
របគសើរគែើងអាចរតូវបានគគសគងាតគឃើញគៅកនុងលទ្យធផ្លព្នការសទងម់តកិនុងឆ្ន  ំ 2019 អនកគ្លើយសំណួ្រជា
មធយមមដ្លបានរាយការណ៍្ថ្នមានឯកស្ថររសបចាបរ់គបរ់ោនគ់ឺមានចំនួន ៦១% ជាេិគសសគលើសនតិសុខ
កនុងកំែុងគេលទ្យសសនាេធិី។ ទកទ់្យងនឹងការគិតព្ថលគសវាកមមជាមធយម ៥៨% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្របាននោិយ
ថ្នេួកគគមនិយកព្ថលគសវាអាីគទ្យ។ ការគធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវសកមមភាេមដ្លគលឿនបំផុ្តករ៏តូវបានគគរាយការណ៍្
ផ្ងមដ្រគៅឆ្ន  ំ២០១៩ (៤៩%) (តារាង ៦០b) 
 

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ២០១៨ ជាមយួមស្រនតបី ៊ូលីសបង្កា ញថ្នសកមមភាេរបស់ប ៊ូលីសជាបនាទ នទ់កទ់្យង
នឹងការបស្រង្កា បបទ្យឧរកិដ្ាជាេិគសសគលើបញ្ហា ទ្យំគនើង (៧៤%) គៅកនុងសហគមនរ៍តូវបានប ៊ូលីសគ្លើយតបភាល មៗ
បនាទ បម់កមានអំគេើហឹងា (៥៧%) នងិបលន ់ (៥៤%) ។ លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ គឺមានភាេសីុ  
សង្កា កោ់ន កនុងឆ្ន កំនលងមកគទះោ ងណាគគអាចសគងាតគឃើញមានការគ្លើយតបខពស់គដ្ឋយអនកគ្លើយគសទើរមតទងំ
អស់ជាេិគសសគលើរកុមគកមងទ្យគំនើង អំគេើហិងា បលន ់និងគរគឿងគញៀនទងំអស់មានចំននួ ៩៤% (តារាង ៦១)។ 
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តារាង 62៖ ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានប ៊ូលីស 

ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានគៅប សុតិ៍ប ៊ូលីស 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មនិបានគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 76.00% 79.00% 

ង្កយរសួល 23.30% 20.70% 

មនិដ្ឹង 0.80% 0.30% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 63៖ ចំនួនព្ថៃគដ្ើមបទី្យទ្យលួបានេត័ម៌ាន 

រយៈគេលព្នការគចញផ្ាយឯកស្ថរ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
10 - 20 នាទ្យ ី 1.80%   

30 នាទ្យ ី- 1 គមា ង 4.40%   

2 គមា ង - កនលះព្ថៃ 15.90% 0.72% 

1 ព្ថៃ 39.80% 68.35% 

2-5 ព្ថៃ 24.80% 23.02% 

7 ព្ថៃ/1 សបាត ហ៍ 2.70% 1.44% 

15 ព្ថៃ 4.40%   

30 ព្ថៃ/1 មខ 1.80% 5.04% 

60 ព្ថៃ/2 មខ 2.70% 1.44% 

យ៊ូរណាស់ 0.90%   

មនិច ំ 0.90%   

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 64a៖ ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស       

ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ ប ៊ូ
លីស 

គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល (២០១៨) 

មធយម ការប
ស្រង្កា បបទ្យ
ឧរកិដ្ា 

គសៀវគៅ
រគសួ្ថរ 

អតត
សញ្ហញ
ណ្បណ័្ណ  

ការ
ការ រ
របឆ្ងំ
នឹង
ឧរកិដ្ា
កមម 

ទី្យតាងំ
មដ្ល
បានចុះ
គ ម្ ះព្ន
ស្ថា បន័ 

លិខិត
បញ្ហជ កទី់្យ
លំគៅ 

គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សុវតាិ
ភាេកនុង
ដំ្គណ្ើ រ
ទ្យសសន
កិចច 

ឯកស្ថរចាប ់                   
មនិមាន 22.9% 28.6% 31.4% 22.9% 34.3% 2.9% 54.3% 25.7% 27.9% 
មានខលះ 31.4% 40.0% 28.6% 37.1% 22.9% - 14.3% 37.1% 26.4% 
មាន 17.1% 11.4% 8.6% 8.6% 20.0% - 2.9% 11.4% 10.0% 
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ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ ប ៊ូ
លីស 

គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល (២០១៨) 

មធយម ការប
ស្រង្កា បបទ្យ
ឧរកិដ្ា 

គសៀវគៅ
រគសួ្ថរ 

អតត
សញ្ហញ
ណ្បណ័្ណ  

ការ
ការ រ
របឆ្ងំ
នឹង
ឧរកិដ្ា
កមម 

ទី្យតាងំ
មដ្ល
បានចុះ
គ ម្ ះព្ន
ស្ថា បន័ 

លិខិត
បញ្ហជ កទី់្យ
លំគៅ 

គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សុវតាិ
ភាេកនុង
ដំ្គណ្ើ រ
ទ្យសសន
កិចច 

មានគរចើនគទ្យៀត 5.7% 5.7% 14.3% 8.6% 5.7% - 8.6% 5.7% 6.8% 
មានរគបរ់ោន ់ 22.9% 14.3% 17.1% 22.9% 17.1% - 17.1% 20.0% 16.4% 
ព្ថលគសវាកមម 

         មនិគិតព្ថល 45.7% 54.3% 45.7% 60.0% 48.6% 2.9% 51.4% 57.1% 45.7% 
តិចជាងវធិានចាប ់ 37.1% 31.4% 31.4% 20.0% 28.6% - 25.7% 22.9% 24.6% 
វធិានចាបដ់្៊ូចោន  2.9% 2.9% 5.7% 20.0% 5.7% - 2.9% 2.9% 5.4% 
ការចំណាយមនិមាន
កំណ្ត ់ 14.3% 11.4% 14.3% 

- 
14.3% 

- 
14.3% 14.3% 

10.4% 

គលើសេីវធិានចាប ់ - - 2.9% - 2.9% - 2.9% - 1.1% 
អនុវតត 

         យឺតណាស់ 22.9% 28.6% 17.1% 20.0% 22.9% 2.9% 17.1% 20.0% 18.9% 
យឺតជាង 25.7% 25.7% 34.3% 25.7% 17.1% - 22.9% 31.4% 22.9% 
គលឿន 20.0% 14.3% 17.1% 22.9% 31.4% - 25.7% 22.9% 19.3% 
គលឿនជាង 5.7% 17.1% 14.3% 8.6% 14.3% - 11.4% 5.7% 9.6% 
គលឿនណាស់ 25.7% 14.3% 17.1% 22.9% 14.3% - 20.0% 20.0% 16.8% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 65b៖ ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស   

ការអនុវតតរបស់ប ុសតិ៍                   
ប ៊ូលីស 

គសវាកមមប សុតិ៍នគរបាល (២០១៨) 

មធយម ការប
ស្រង្កា បបទ្យ
ឧរកិដ្ា 

គសៀវគៅ
រគសួ្ថរ 

អតត
សញ្ហញ ណ្
បណ័្ណ  

ការ
ការ រ
របឆ្ងំ
នឹង
ឧរកិដ្ា
កមម 

ទី្យតាងំ
មដ្ល
បានចុះ
គ ម្ ះព្ន
ស្ថា បន័ 

លិខិត
បញ្ហជ ក់
ទី្យ
លំគៅ 

គសៀវគៅ
ស្ថន កគ់ៅ 

សុវតាិ
ភាេកនុង
ដំ្គណ្ើ រ
ទ្យសសន
កិចច 

ឯកស្ថរចាប ់                   
មនិមាន 5.88% 0.00% 0.00% 5.88% 5.88% 0.00% 0.00% 0.00% 2.21% 
មានខលះ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.88% 0.00% 0.00% 0.00% 0.74% 
មាន 5.88% 23.53% 11.76% 0.00% 5.88% 0.00% 23.53% 0.00% 8.82% 
មានគរចើនគទ្យៀត 17.65% 11.76% 5.88% 29.41% 23.53% 0.00% 5.88% 23.53% 14.71% 
មានរគបរ់ោន ់ 70.59% 64.71% 82.35% 64.71% 58.82% 0.00% 70.59% 76.47% 61.03% 
ព្ថលគសវាកមម                   
មនិគិតព្ថល 52.94% 64.71% 82.35% 64.71% 70.59% 0.00% 64.71% 64.71% 58.09% 
តិចជាងវធិានចាប ់ 0.00% 0.00% 0.00% 5.88% 5.88% 0.00% 5.88% 0.00% 2.21% 
វធិានចាបដ់្៊ូចោន  29.41% 23.53% 5.88% 17.65% 5.88% 0.00% 23.53% 11.76% 14.71% 
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ការចំណាយមនិមាន
កំណ្ត ់ 0.00% 11.76% 11.76% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.94% 
គលើសេីវធិានចាប ់ 17.65% 0.00% 0.00% 11.76% 17.65% 0.00% 5.88% 23.53% 9.56% 
អនុវតត                   
យឺតណាស់ 5.88% 11.76% 17.65% 5.88% 23.53% 0.00% 5.88% 5.88% 9.56% 
យឺតជាង 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
គលឿន 23.53% 23.53% 11.76% 29.41% 23.53% 0.00% 29.41% 5.88% 18.38% 
គលឿនជាង 11.76% 5.88% 17.65% 5.88% 11.76% 0.00% 5.88% 29.41% 11.03% 
គលឿនណាស់ 58.82% 58.82% 52.94% 58.82% 47.06% 0.00% 58.82% 58.82% 49.26% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

តារាង 66៖ ប ៊ូលីសគ្លើយតប  

 
2018 2019 

ករណី្ ភាល ម 
តិចជាង 
៣ ព្ថៃ 

តិច
ជាង 
១ 
ស
បាត
ហ៍ 

តិច
ជាង 
១ មខ 

គរចើន
ជាង ១ 
មខ 

សរបុ ភាល ម 

តិច
ជាង 
៣ 
ព្ថៃ 

តិច
ជាង 
១ ស
បាត ហ៍ 

តិច
ជាង 
១ មខ 

គរចើន
ជាង 
១ មខ 

សរបុ 

គកមងទំ្យគនើង 74% 9% - - - 83% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

អំគេើហឹងា 57% 14% - - - 71% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

បលន ់ 54% 14% - - - 69% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

គរគឿងគញៀន 23% 14% 
17
% 

- 3% 57% 
94% 6% 0% 0% 0% 

100
% 

ព្រេគឈ្ើ 23% 11% 6% 3% - 43% 76% 6% 6% 0% 0% 88% 
អំគេើេុក
រលួយ 

14% 17% 3% - 6% 40% 
82% 6% 0% 0% 0% 88% 

ជ្លផ្ល 20% 9% 6% - 3% 37% 76% 6% 0% 0% 0% 82% 
ដី្ 20% 9% 9% - - 37% 71% 0% 18% 0% 0% 88% 

ការការ រ 29% 9% - - - 37% 
76% 

24
% 0% 0% 0% 

100
% 

មធយម 35% 12% 4% 0% 1%   84% 7% 3% 0% 0%   
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនរ៍បស់ប សុតិ៍នគរបាល 

បងគនអ់នាមយ័ នងិអនាមយ័  
ជាទ្យ៊ូគៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមានបងគនត់ទ ល់ខលួន។ កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ របជាេលរដ្ារបមាណ្ ៩៣% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រ
បានរាយការណ៍្ថ្នប ៊ូលីសប សុតិ៍បងគនម់ានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោន។់ គទះជាោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានមតអនកគ្លើយសំនរួ 
៣៦ ភាគរយប គុណាណ ះមដ្លសគងាតគឃើញថ្នបងគនម់ានទា របងែួចគហើយមានមត ៥៦ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបសរបុ
ប ុគណាណ ះមដ្លនោិយថ្នបងគនអ់នាមយ័គៅតាមប ុសតិ៍ប ៊ូលីសង្កយរសួលគរបើរបាស់។ របមហល ៥៣% ព្នអនក
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គ្លើយសំណួ្របានរាយការណ៍្ថ្នបងគនអ់នាមយ័គៅប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមនិមានកលនិគទ្យ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ របមាណ្ 
៩៨% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុបាននិោយថ្នមានទ្យឹកស្ថែ តរគបរ់ោនគ់ៅកនុងបងគនរ់បស់ប សុតិ៍នគរបាល។ គនះគឺ
ជាឆ្ន មំតមយួមដ្លមានការតល ស់បត៊ូរគួរឱ្យកតស់មាគ ល់រតូវបានគគសគងាតគឃើញគៅកនុងវតតមានព្នទា រច៊ូលបងគនគ់ៅ
កនុងប ុសតិ៍ប ៊ូលីសមដ្លបានគធាើឱ្យមានសុេលភាេរបមហល ៩៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុរបស់របជាេលរដ្ា។ ការ
តល ស់បត៊ូរគនះករ៏សបគៅនឹងការគរបើរបាស់តសុកភាេ (៩៦%) នងិកលិន (៩៧%) ព្នភាេស្ថែ តព្នបងគន ់ (តារាង 
៦២)។  

តារាង 67៖ លកខខណ្ឌ បងគន ់

 
2018 2019 

មានទ្យឹកគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់

មនិមានទ្យកឹគរបើ
របាស់រគបរ់ោន ់ = 
6.7% 

មានទ្យឹកគរបើរបាស់
រគបរ់ោន=់ 93.3% 

មនិមានទ្យកឹគរបើរបាស់
រគបរ់ោន ់= 1.89% 

មានទ្យឹកគរបើ
របាស់រគប់
រោន=់ 98.1% 

គនលឹះទា រ 
មនិមានគនលឺះទា រ= 
64.1% 

មានគនលឺះទា រ= 
35.9% 

មនិមានគនលឺះទា រ= 
5.1% 

មានគនលឺះទា រ= 
94.9% 

ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ 

ង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 56.6% 

មនិង្កយរសួលគរបើ
របាស់ = 43.4% 

ង្កយរសួលគរបើរបាស់ 
= 95.5% 

មនិង្កយរសួល
គរបើរបាស់= 
4.5% 

កលិន ោម នកលិន= 53.3% Smell = 46.7% ោម នកលិន= 96.7% Smell = 3.3% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.២ មសាងយល់េីសិទ្យធរិបស់េលរដ្ា 
អនកគ្លើយសំណួ្រភាគគរចើន (៨៥%) កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គជ្ឿជាកគ់លើស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីអាជាា
ធររដ្ឋា ភ្បិាល។ គនះមថមទងំបានគកើនគែើងកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ ដ្ល់ ៩៧% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាសរបុ
កនុងការនោិយថ្នសិទ្យធិរបស់េកួគគរតូវបានជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងអំេីផ្លរបគោជ្នស៍្ថធារណ្ៈណាមយួ (រ៊ូបភាេទ្យ ី១២) 
។ េលរដ្ាកគ៏ជ្ឿជាកថ់្នេួកគគមានសិទ្យធិដ្ឹងអំេីកមមវធិីអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍ខណ្ៈមដ្លអនកគ្លើយតបខលះបាននោិយថ្នេួក
គគមនិមានសិទ្យធិដ្ឹងគដ្ឋយស្ថរមតខាះការអបរ់េំិការនិងមនិមានភាេកាល ោនច៊ូលរមួរបជុ្ំ។ អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់
េលរដ្ា ៧១% កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ មដ្លបាននោិយថ្នេកួគគមានសិទ្យធទិ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីឃំុនិងរសុកគហើយ
មានមត ១% ប ុគណាណ ះមដ្លបង្កា ញថ្នេួកគគោម នសិទ្យធិ។ ការគកើនគែើងគួរឱ្យកតសំ់ោល់ដ្ល់ ៩២% ព្នអនកគ្លើយ
តបរបស់េលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បាននិោយថ្នេួកគគមានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីស្ថលារសុកនិងឃំុ 
(តារាង ៦៣) ។ គហតុផ្លសរមាបអ់នកមដ្លមនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ានគៅឆ្ន  ំ២០១៨ គឺ៖ េួកគគមនិដ្ឹងគរ ះោម ន
នរណាមាន កផ់្សេាផ្ាយេត័ម៌ានដ្ល់េួកគគ (៥២%) គហើយេួកគគមនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំមដ្លគៅតាមរសុកនិងឃំុ 
(២៥%) ។ គហតុផ្លដ្៊ូចោន រតូវបានផ្តល់ឱ្យគៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ គៅអរតា ៦២ ភាគរយព្នអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់
េលរដ្ានោិយថ្នេួកគគមនិបានទ្យទ្យួលេត័ម៌ានេីរសុកនងិឃំុ។ របមាណ្ជា ២៤% ព្នអនកគ្លើយតបជាេលរដ្ា
បាននិោយថ្នេួកគគមនិបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំរសុកនិងឃំុគទ្យ។ (តារាង ៦៤)។ 
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រកាហាិក 12៖ ស្ថរៈសំខានព់្នសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគៅរសុក 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 68៖ សិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីរសុក 
ម៊ូលគហតុ 2018 2019 

មានសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 70.80% 92.29% 
ោម នសិទ្យធិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានគទ្យ 1.00% 0.10% 
មនិដ្ឹង 28.30% 7.50% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 69៖ ម៊ូលគហតុសរមាបក់ារយល់គឃើញអំេីសិទ្យធទិ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីឃំុនិងរសុក 
ម៊ូលគហតុ 2018 2019 

មនិដ្ឹង  52.20% 61.77% 
មនិច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ ំ 24.50% 24.49% 
មនិទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ាន 9.90% 2.46% 
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អកខរកមម / កងាះការអបរ់ ំ 3.30% 3.70% 
មនិចងដ់្ឹង 2.90% 

 
រវល់ 2.20% 1.23% 
េិការភាេ 1.10% 

 
មនិរបកាសេត័ម៌ានអេំីកិចចរបជុ្ំគនះគទ្យ 1.10% 

 
ខាល ចច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ ំ 0.70% 

 
េត័ម៌ានសមាៃ តស់រមាបឃំុ់ 0.70% 

 
េត័ម៌ានសមាៃ តស់រមាបឃំុ់ 0.40% 

 
ការគធាើចំណាករសុក 0.40% 

 
មនិមដ្លបានគៅឃំុ 0.40% 3.70% 
មនិចបអ់ារមមណ៍្ 0.40% 

 
វាបានផ្តល់ចំគណ្ះដ្ឹង 

 
1.23% 

វាជាកាតេាកិចចរបស់ឃំុ 
 

1.23% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៣. ការច៊ូលរមួរបស់េលរដ្ាកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ន 
គៅកនុងបទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ អនកគ្លើយសំណួ្ររបមាណ្ ៧១ ភាគរយបានរាយការណ៍្ថ្នមាន 
៥ នាកឬ់តិចជាងគនះកំេុងច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ ចំនួនរបជាជ្ន ១៤០ នាកប់ានច៊ូលរមួ
របជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ - សង្កា តគ់ោងគៅតាមអនកគ្លើយសំណួ្រ ៥៧ ភាគរយនិងអនកគ្លើយសំណួ្ររបមាណ្ ៤៣ 
ភាគរយនិោយថ្នអនកច៊ូលរមួេី ១០ គៅ ២០ នាកប់ានច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុ (តារាង ៦៥) ។ គទះោ ង
ណាការគ្លើយតបេ ី៩១% (២០១៨) និង ៨៨% (២១០៩) របស់របជាេលរដ្ាគ្លើយតបផ្ទុយេីការគ្លើយតបរបស់
រកុមរបឹកាឃំុ - សង្កា តគ់នះគបើគោងតាមអនកគ្លើយសំណួ្រទងំគនះេួកគគមនិបានច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុគទ្យ។ 
គទះបីោ ងណាការគកើនគែើង ១២% (២០១៩) េី ៨% (ឆ្ន  ំ២០១៨) របស់អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់របជាេលរដ្ា
រតូវបានគគរាយការណ៍្ថ្នេួកគគបានច៊ូលរមួរបជុ្ំរកមុរបឹកាឃំុ (រកាហាិក១៣)។ 

តារាង 70៖ អនកច៊ូលរមួរបជុ្ំរកុមរបឹកា 

អនកច៊ូលរមួ 
អនកគ្លើយតប 

2018 2019 
អនកច៊ូលរមួតិចជាង ៥ នាក ់ 70.6% 0.00% 
អនកច៊ូលរមួ ១០-២០ នាក ់ 11.8% 42.86% 
អនកច៊ូលរមួ ៥០ នាក ់ 5.9% 0.00% 
អនកច៊ូលរមួ ១០០ នាក ់ 5.9% 0.00% 
នកច៊ូលរមួ ១៤០ នាក ់ 0.00% 57.14% 
មនិដ្ឹង 5.9% 0.00% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 
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រកាហាិក 13៖ ច៊ូលរមួរបជុ្រំកមុរបឹកាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៣.១ ការច៊ូលរមួរបស់របជាជ្នកនុងការរបជុ្សំហគមនន៍ងិមផ្នការ 

មានមត ១៤ ភាគរយព្នចំននួរបជាជ្នគ្លើយតបសរបុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ ប ុគណាណ ះមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំគៅកនុង
មផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ។ ចនំួនអនកគ្លើយតបជាេលរដ្ាមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំសតីេីមផ្នការអភ្វិឌ្ឍនឃំុ៍បានគកើនគែើង
ដ្ល់ ២៩ ភាគរយគៅឆ្ន  ំ២០១៩ (រ៊ូបភាេទ្យី ១៤) ។ កនុងចំគណាមអនកមដ្លបានច៊ូលរមួរបជុ្ំរបមហល ៧០% 
ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ នោិយថ្នេួកគគអាចគលើកបញ្ហា និងតរមូវការរបស់េកួគគគៅរកុមរបឹកាឃំុ។ 
គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របមហល ៧៤% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រទងំគនាះបានច៊ូលរមួរបជុ្ំអាចគលើកបញ្ហា និងតរមូវការរបស់
េួកគគ (រ៊ូបភាេទ្យី ១៥) ។ គនះអាចបង្កា ញថ្នរកុមរបឹកាឃំុសង្កា តគ់លើកទ្យឹកចិតតេលរដ្ាឱ្យនិោយនងិគលើកគែើង
េីបញ្ហា ឬតរមូវការរបស់េួកគគគៅកានរ់កុមរបកឹាឃំុ។ 
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រកាហាិក 14៖ ការច៊ូលរមួកនុងការគធាើមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 

រកាហាិក 15៖ គលើកគែើងន៊ូវបញ្ហា កនុងការរបជុ្ំមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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៤.៣.២ បញ្ហា មដ្លបានេភិាកាគៅកនុងឃំុ 

បញ្ហា ធ ំ  ៗ ចនំនួ ៣ មដ្លរតវូបានបង្កា ញកនងុគេលរបជុ្ ំ CDP កនងុឆ្ន  ំ ២០១៨ គ ឺ បញ្ហា គលើគហដ្ឋា រចនាសមពន័ធជា
េិគសសផ្ល៊ូវថនល់គៅតបំនជ់្នបទ្យ (១៣%) ។ បញ្ហា គលើសុវតាភិាេរបស់របជាជ្នកនុងភ្៊ូមនិងិឃំុ (១១%) នងិបញ្ហា
សុខភាេរបស់សហគមន ៍ (៩%) ។ គបើនិោយេកីារគ្លើយតបរបស់ឃំុចំគ ះបញ្ហា មដ្លបានគលើកគែើង
របមហល ៥២% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រគេញចតិតនឹងសកមមភាេរបស់ឃំុគហើយ ៣១% ព្នអនកគ្លើយតបគេញចិតតនឹង
សកមមភាេរបស់ឃំុ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ បញ្ហា ធំ ៗ មដ្លេលរដ្ាបាននាមំកគឺ បគងាើនបញ្ហា គលើថ្នន  ំ (៣០%) បញ្ហា
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធគៅកនុងភ្៊ូម ិ (២១%) និងបញ្ហា គលើការផ្គតផ់្គងអ់គគិសនី (៧%) ។ ទកទ់្យងនងឹការគេញចតិត
របស់របជាេលរដ្ាទកទ់្យងនឹងសកមមភាេរបស់ឃំុគលើបញ្ហា របស់េួកគគ។ របមហល ៦៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុ
មានការគេញចិតតលមមគហើយរបមហល ២៨% គទ្យៀតគេញចតិត (តារាង៦៦)។ 

 
 



58 

តារាង 71៖ បញ្ហា មដ្លបានគលើកគែើងកនុងមផ្នការអភ្វិឌ្ឍឃំុ 
  2018 2019 

បញ្ហា  
មនិគេញចតិត
ទងំអស់ 

គេញចតិត
បនតចិ 

លមមគេញចតិត គេញចតិត 
គេញចតិត
ណាស់ 

សរបុ 
មនិគេញ
ចតិតទងំ
អស់ 

គេញចតិត
បនតចិ 

លមមគេញចតិត គេញចតិត 
គេញចតិត
ណាស់ 

សរបុ 

បញ្ហា គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 0.60% 2.30% 1.70% 7.60% 1.20% 13.40% 0.00% 0.72% 17.63% 2.16% 0.00% 20.50% 
បញ្ហា ភ្៊ូមឃុិមំានសុវតាិភាេ - 0.60% 5.80% 2.30% 1.70% 10.50% 0.00% 0.00% 4.32% 0.72% 0.36% 5.40% 
បញ្ហា សុខភាេ - - 5.80% 2.90% - 8.70% 0.00% 0.00% 2.52% 0.00% 0.00% 2.52% 
បញ្ហា គរគឿងគញៀន - 1.20% 5.80% 1.20% - 8.10% 0.00% 0.36% 17.99% 11.51% 0.00% 29.86% 
បញ្ហា ការអបរ់ ំ 0.60% 0.00% 4.10% 2.30% 0.60% 7.60% 0.00% 0.00% 2.16% 0.36% 0.00% 2.52% 
ការោរំទ្យសហគមន ៍ 0.60% 0.60% 4.70% 0.60% 0.60% 7.00% 0.00% 0.72% 1.44% 1.44% 0.00% 3.60% 
បញ្ហា អំគេើហងឹា - 0.00% 5.80% 0.60% - 6.40% 0.00% 0.00% 1.08% 0.36% 0.36% 1.80% 
បញ្ហា អគគិសន ី - - 2.90% 2.90% - 5.80% 0.00% 0.72% 5.40% 1.08% 0.00% 7.19% 
បញ្ហា តព្មលគសវាកមមស្ថធារណ្ៈ - - 3.50% 1.20% 1.20% 5.80% 0.00% 1.08% 0.36% 0.00% 0.00% 1.44% 
បញ្ហា អតតសញ្ហញ ណ្ - - 2.30% 1.20% 1.70% 5.20% 0.00% 0.00% 3.24% 2.16% 0.00% 5.40% 
បញ្ហា តព្មលរសូវ - - 3.50% 1.20% 0.60% 5.20% 0.36% 0.00% 3.60% 0.00% 0.36% 4.32% 
បញ្ហា ដ្ធីល ី 0.60% - 1.70% 1.70% 0.60% 4.70% 0.00% 0.00% 0.00% 6.12% 0.72% 6.83% 
បញ្ហា គសៀវគៅរគួស្ថរ - - 1.20% 2.90% - 4.10% 0.00% 0.00% 2.88% 1.44% 0.00% 4.32% 
បញ្ហា ព្រេគឈ្ើ - 0.60% 1.70% 0.60% 0.60% 3.50% 0.00% 0.36% 0.36% 0.00% 0.00% 0.72% 
បញ្ហា តព្មលបមនល - - 1.20% 1.20% 0.60% 2.90% 0.00% 0.00% 1.08% 0.00% 0.00% 1.08% 
បញ្ហា ជ្លផ្ល - - 0.60% - - 0.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
បញ្ហា គយនឌ្រ័ - - - 0.60% - 0.60% 0.00% 0.36% 1.44% 0.72% 0.00% 2.52% 
សរបុ 2.30% 5.20% 52.30% 30.80% 9.30% 100.00% 0.36% 4.32% 65.47% 28.06% 1.80% 100.00% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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៤.៣.៣ ការយល់ដ្ងឹអេំមីផ្នការឃំុ នងិថវកិា 

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញថ្នមានអនកគ្លើយសំណួ្រមត ៩% ប ុគណាណ ះមដ្លដ្ឹងអេំីថវកិាឃំុ។ 
ការគកើនគែើងចនំួន ១៨% ព្នអនកគ្លើយតបរបស់េលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគបានដ្ងឹអេំី
ថវកិាឃំុ (រ៊ូបភាេ ១៦) ។ គហតុផ្លចំបង ៗ មដ្លផ្តល់កនុងឆ្ន  ំ២០១៨ គឺ មនិអាចចបំាន (៩១%) នងិមនិ
ច៊ូលរមួរបជុ្ំរកុមរបកឹាឃំុ (៥%) ។ ខណ្ៈគេលមដ្លគៅកនុងឆ្ន  ំ 2019 ម៊ូលគហតុចមបងមដ្លបានផ្តល់គ;ឺ 
េលរដ្ាមនិបានច៊ូលរមួកនុងការរបជុ្ំរកុមរបឹកាឃំុ (៧២%) និងមនិអាចចបំាន (២៧%) (រកាហាិក១៧) ។ វា
អាចរតូវបានកតស់មាគ ល់ថ្នេលរដ្ាមនិចបអ់ារមមណ៍្កនុងការដ្ឹងេីថវកិាឃំុគដ្ើមបអីភ្វិឌ្ឍសហគមនគ៍ទ្យ។ 

 
 

រកាហាិក 16៖ យល់ដ្ឹងអំេីថវកិាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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រកាហាិក 17៖ ម៊ូលគហតុមដ្លមនិដ្ឹងេីថវកិាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៤. ការគេញចិតតរបស់របជាេលរដ្ាចំគ ះគសវាកមម 

៤.៤.១ ការគេញចតិតព្នគសវាឃំុ 

ទកទ់្យងនងឹគសវាកមមរកុមរបកឹាឃំុសង្កា តគ់ៅឆ្ន  ំ២០១៨ របជាេលរដ្ាចនំួន ៤៥ ភាគរយមដ្លបានសមាា សន៍
មានការគេញចិតតលមមខណ្ៈ ៣៩ ភាគរយបង្កា ញថ្នេួកគគគេញចិតតជាេិគសសចំគ ះវធិីមដ្លបុគគលិកឃំុទ្យទ្យួល
បានន៊ូវតរមូវការរបស់េកួគគ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ មានអនកគ្លើយតបគរចើនជាង (៤៧%) មដ្លគេញចិតតនងិគេញចតិត
មធយម (៤៥%) គលើគសវាមដ្លឃំុកំេុងផ្តល់ជ្៊ូនរបជាេលរដ្ា (តារាង ៦៨) ។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នឃំុភាគ
គរចើនបចចុបបននកានម់តមានតមាល ភាេអំេីម៊ូលគហតុមដ្លមានរបជាេលរដ្ាកានម់តគរចើនមដ្លបានបង្កា ញការគេញ
ចិតតនឹងគសវាឃំុ។ គបើនោិយេីភាេង្កយរសួលរបជាជ្នចនំួន ៨៦ ភាគរយព្នអនកគ្លើយសំណួ្រគៅឆ្ន  ំ២០១៨ 
បាននិោយថ្នេួកគគមានអារមមណ៍្ង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យលួបានេត័ម៌ានេីស្ថលាឃំុសង្កា ត។់ គៅឆ្ន  ំ
២០១៩ របមហល ៨៥% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្របាននោិយថ្នេួកគគមានអារមមណ៍្ង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលយក
េត័ម៌ានេីរកុមរបកឹាឃំុ (រកាហាិក១៨)។ 

តារាង 72៖ ការគេញចិតតគសវាកមមរកុមរបឹកាឃំុ 
ការគេញចតិតគសវាកមមរកមុរបកឹាឃំុ 2018 2019 

មនិគេញចតិតទងំអស់ 0.30% 0.21% 
គេញចិតតបនតិច 0.70% 1.70% 
លមមគេញចិតត 44.70% 44.89% 
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គេញចិតត 39.30% 46.81% 
គេញចិតតណាស់ 14.90% 6.38% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
 

 

រកាហាិក 18៖ ភាេង្កយរសួលកនុងការទ្យទ្យួលបានេត័ម៌ានេីរកុមរបកឹាឃំុ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៤.២ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមសុខភាេ 

ការគេញចតិតព្នគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 
លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ២០១៨ បង្កា ញេីការគេញចតិតករមតិមធយមេី ៥១% ព្នេលរដ្ាគ្លើយតបកនុងការ
ផ្តល់ការេនយល់ (៦៣%) ការេាបាលការទ្យំនាកទ់្យំនងនិងគសវាកមមគៅ ៥៨%។ ការតល ស់បត៊ូរគួរឱ្យកតស់មាគ ល់
ព្នការគ្លើយតបរបស់េលរដ្ារតូវបានមចករមំលកគៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ របមាណ្ ៥៩% ព្នអនកគ្លើយតបរបជាេលរដ្ា
បានគៅមណ្ឌ លសុខភាេគេញចិតតនឹងគសវាកមមមដ្លផ្តល់គដ្ឋយមណ្ឌ លសុខភាេជាេិគសសគលើការេនយល់អំេី
បញ្ហា សុខភាេ (៧១%)។ ការេាបាលជ្មៃមឺដ្លរតវូបានគធាើគរាគវនិិចឆយ័ (៦៣%) នងិឧបករណ៍្មដ្លគរបើគដ្ើមប ី
េាបាលជ្ងំ ឺ(៦១%) (តារាង៦៩)។ 
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តារាង 73៖ ការវាយតព្មលគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេ 

គសវាកមមមណ្ឌ ល
សុខភាេ 

2018 2019 
មនិ
គេញ
ចិតត
ទងំ
អស់ 

គេញ
ចិតត
បនតចិ 

លមម
គេញ
ចិតត 

គេញ
ចិតត 

គេញ
ចិតត

ណាស់ 

មនិគេញ
ចិតតទងំ
អស់ 

គេញចិតត
បនតចិ 

លមមគេញចិតត គេញចិតត 
គេញចិតត
ណាស់ 

ការេាបាល 4% 8% 58% 8% 21% 0% 0% 2% 34% 63% 
ការទំ្យនាកទំ់្យនង 4% 13% 58% 8% 17% 0% 0% 12% 32% 56% 
ឧបករណ៍្ 8% 4% 29% 42% 17% 0% 2% 2% 34% 61% 
ការេនយល់ 4% 4% 63% 13% 17% 0% 0% 5% 24% 71% 
គសវាកមម 4% 8% 58% 17% 13% 0% 0% 7% 41% 51% 
បរសិ្ថា ន 4% 17% 46% 25% 8% 0% 0% 7% 41% 51% 
បនទបេ់ាបាល 4% 17% 46% 25% 8% 0% 2% 0% 41% 56% 
មធយម 5% 10% 51% 20% 14% 0% 1% 5% 36% 59% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

ភាេអាចរកបានព្នថ្នន  ំ
ភាេអាចរកបានព្នថ្នន គំឺជា កយបណ្តឹ ងទ្យ៊ូគៅមយួមដ្លមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងរបឈ្ម។ ប ុមនតវាោកដ់្៊ូចជា
មានការរបគសើរគែើងគៅកនុងស្ថា នភាេគៅមណ្ឌ លសុខភាេ។ លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិគនះបានបង្កា ញថ្ន
របមាណ្ ៧១% ព្នរបជាេលរដ្ាមដ្លបានគ្លើយសំនួររបជាេលរដ្ាបានគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ 
បានគលើកគែើងថ្នមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ របជាជ្នរបមាណ្ ៨២% ព្ន
អនកគ្លើយសំណួ្របានគៅគលងមណ្ឌ លសុខភាេបាននោិយថ្នមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ៅកនុងមណ្ឌ លសុខភាេ 
(តារាង ៧០)។ លទ្យធផ្លគនះបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងមកលំអសតុកឱ្សថសរមាបក់ារគរបើរបាស់ស្ថធារ
ណ្ៈ។  

តារាង 74៖ ភាេអាចរកបានព្នថ្នន គំៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

មណ្ឌ លសុខភាេមានថ្នន រំគបរ់ោន ់
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
មានថ្នន រំគបរ់ោន ់ 70.50% 81.69% 
មនិមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ទ្យ 23.30% 17.63% 
មនិដ្ឹង  3.70% 0.17% 
ោម នថ្នន  ំ 2.50% 0.51% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

ការយល់ចតិត នងិអាកបបករិោិរបស់បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
មណ្ឌ លសុខភាេគួរមតជាមជ្ឈមណ្ឌ លសរមាបសុ់ខភាេនងិការជាសះគសប ើយរបស់អនកជ្ងំ។ឺ គដ្ឋយស្ថរអនកជ្ំងឺ
ភាគគរចើនឈ្ចឺបន់ងិរជំ្ួលចតិតវាជាការសំខានណ់ាស់មដ្លេួកគគកន៏ឹងធ៊ូរគសប ើយេីអារមមណ៍្ផ្ងមដ្រ។ ចរតិទងំ
គនះរបស់មណ្ឌ លសុខភាេមានស្ថរៈសំខានណ់ាស់គរ ះទងំគនះជ្ួយ គលើកកមពស់ភាេង្កយរសួលព្នមណ្ឌ ល
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សុខភាេដ្ល់ស្ថធារណ្ៈជ្ន។ ការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្ន ៣៩% ព្នអនកគ្លើយតបកនុងឃំុ
បានគលើកគែើងថ្នបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមានភាេរសួរាយរាកទ់ក ់ ចំគ ះអនកជ្ំងឺរបស់េកួគគអនកគ្លើយ
សំណួ្រ ៣០ ភាគរយបាននោិយថ្នបុគគលិកជាមនុសសធមមតាគហើយមានមត ៣ ភាគរយព្នអនកគ្លើយតបបាន
រាយការណ៍្ថ្នបុគគលិកមនិរាកទ់ក។់ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្រ (៥១%) បានរាយការណ៍្ថ្នបុគគលិកគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេជាធមមតាសរមាបអ់នកជ្ងំឺរបស់េកួគគគហើយរបមហល ៤៩% ព្នអនកគ្លើយតបជាេលរដ្ាបានគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេបានគលើកគែើងថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេរសួរាយរាកទ់កច់ំគ ះអនកជ្ំងឺរបស់េួកគគ 
(តារាង៧១) 

តារាង 75៖ ឥរោិបថបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 

ឥរោិបថបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
រសួរាយរាកទ់ក ់ 39.40% 48.78% 
ធមមតា 30.30% 51.21% 
មនិរាកទ់ក ់ 3.00% 0.00% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

ការេនយល់អេំជី្មៃដឺ្ល់អនកជ្ងំ ឺ
ភាគគរចើនព្នអនកជ្ងំឺមដ្លគៅមណ្ឌ លសុខភាេគរចើនមតមានការរេួយបារមាអំេសី្ថា នភាេសុខភាេរបស់េកួគគ។ 
ដ្៊ូគចនះវាមានស្ថរៈសំខានម់ដ្លមណ្ឌ លសុខភាេផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់អនកជ្ំងឺព្នស្ថា នភាេរបស់េួកគគ។ េលរដ្ា
គ្លើយតបគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់េជី្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេមយួ
ចំនួនមដ្លអនកជ្ងំឺរបស់េកួគគរតូវការ (៦៤%) និងរបមាណ្ ៣២% ព្នអនកគ្លើយតបបាននិោយថ្នបុគគលិក
មណ្ឌ លសុខភាេេនយល់ោ ងចាស់េីជ្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេមដ្លអនកជ្ំងឺរតូវការ ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ 
របមាណ្ ៦០% ព្នរបជាជ្នសរបុមដ្លបានគ្លើយថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់មតេីជ្ំងនឺិងការមថរកា
សុខភាេខលះមដ្លអនកជ្ងំឺរតូវការគហើយ ៣៨% ព្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់បានលែអំេីការឈ្នឺិងការ
មថទសុំខភាេរបស់អនកជ្ងំឺរបស់េួកគគ (តារាង ៧២) ) ។ លទ្យធផ្លកនុងរយៈគេលេីរឆ្ន បំង្កា ញេីការគធាើឱ្យ
របគសើរគែើងព្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេកនុងការបង្កា ញេជី្ំងឺនិងការមថទសុំខភាេេិតរបាកដ្មដ្លអនកជ្ំងឺរតូវ
ការ។  

តារាង 76៖ មណ្ឌ លសុខភាេេនយល់ដ្ល់អនកជ្ំងអឺំេីភាេចបំាចន់ិងការមថទសុំខភាេ 

បគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់េជី្ងំ ឺនងិការមថទសុំខភាេ 
ការគ្លើយតប 

2018 2019 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេមនិបានេនយល់េជី្ំងឺនងិការមថរកាសុខភាេគទ្យ 3.90% 2.37% 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់េីជ្មៃនឺងិការមថរកាសុខភាេមយួចំននួ 64.10% 59.83% 
បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេេនយល់ោ ងចាស់អេំីជ្ំងនឺិងការមថទសុំខភាេ 31.90% 37.80% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 
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ការអនុវតតមណ្ឌ លសុខភាេ នងិការអនុវតតជាកម់សតង 
ការវាយតព្មលមណ្ឌ លសុខភាេឆ្ន  ំ ២០១៨ បានបង្កា ញថ្នេួកគគមានឯកស្ថររសបចាបរ់គបរ់ោន ់ (៤៨%) ។ 
លទ្យធផ្លបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេបចចុបបននកេុំងគធាើឯកស្ថរមយួចនំួនទកទ់្យងនងឹករណី្ទងំគនាះ។ វារតូវ
បានគគកតស់មាគ ល់ផ្ងមដ្រថ្នមានករណី្ជាគរចើនមដ្លមណ្ឌ លសុខភាេមនិបានគសនើសំុព្ថលគសវាកមម (28%) ។ 
ចំគ ះមណ្ឌ លសុខភាេមដ្លបានគសនើសំុព្ថលគសវាសុខភាេ ៣៨ ភាគរយរតូវបានរបជាេលរដ្ារាយការណ៍្ថ្ន
សាិតកនុងព្ថលគសវារសបចាបម់ដ្លបានកំណ្ត។់ ការយកចតិតទុ្យកដ្ឋកច់ំគ ះអនកជ្ំងឺករ៏តូវបានគគរកគឃើញថ្នមាន
គលបឿនគលឿន (៥០%) ដ្៊ូចមដ្លបានរាយការណ៍្គដ្ឋយរបជាេលរដ្ា (តារាង ៧៣a) ។ ដ្៊ូគចនះការសទងម់តិគៅឆ្ន  ំ
២០១៨ បង្កា ញេីដ្ំគណ្ើ រការលែរបស់មណ្ឌ លសុខភាេ។    
  
ការសទងម់តិជាមយួេលរដ្ាកនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ បានរាយការណ៍្ថ្នមណ្ឌ លសុខភាេមានឯកស្ថររសបចាបរ់គប់
រោន ់ (៥៦%) ។ លទ្យធផ្លបានបង្កា ញថ្នមណ្ឌ លសុខភាេបានគធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវឯកស្ថររបស់េកួគគអេំី
ករណី្មដ្លបានបញ្ជ៊ូ នគៅេួកគគគបើគរបៀបគធៀបនឹងឆ្ន មំនុ។ ទកទ់្យងនងឹការគិតព្ថលគសវាកមមរបមហល ៤៤% ព្ន
អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់របជាេលរដ្ាបានគលើកគែើងថ្នមណ្ឌ លសុខភាេកំេុងគិតព្ថលគសវាគដ្ឋយមផ្ែកគលើអាីមដ្ល
មានគៅកនុងគោលនគោបាយជាវធិានអាល់មលន។ កម៏ានអនកគ្លើយសំណួ្រមយួចនំួនមដ្លបានរាយការណ៍្ថ្ន
មណ្ឌ លសុខភាេខលះមនិមដ្លគសនើសំុព្ថលគសវាកមមគទ្យ។ ទកទ់្យងនឹងការអនុវតតរបស់បុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអនក
គ្លើយសំណួ្របានរាយការណ៍្ថ្នបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេគធាើសកមមភាេគលឿន (៤៧%) និងរបមាណ្ ២៥% ព្ន
របជាេលរដ្ាគ្លើយតបគឃើញថ្នបុគគលិកមានសកមមភាេគលឿនជាងការអនុវតតធមមតា (តារាង ៧៣b)។ 

តារាង 77a៖ ការវាយតព្មលការអនុវតតនម៍ណ្ឌ លសុខភាេ (២០១៨) 

ការវាយតព្មល 
ការ

សរមាល
ក៊ូន 

ចគនាល ះ
កំគណ្ើ ត 

គសវា
កមម

មណ្ឌ ល
សុខ
ភាេ 

ការ
ការ រ
គមគរាគ
គអដ្ស៍ 

អា
ោ
រ៊ូបតា
មា 

ការ
េាបាល
តាមគវជ្ជ
ស្ថស្រសត
គផ្សងៗ 

ការ
េាបាល
ជំ្ងឺកាម
គរាគ 

ការ
េាបាល
ជំ្ងឺរគបង 

វា ក់
សំ្ថង 

ការ
គដ្រ
របសួ
និង
បងរ់ុ ំ

មធយម 

ឯកស្ថរ
ចាប ់

                      

មាន 13% 7% 0% 16% 16% 7% 19% 10% 26% 16% 13% 
មានរគប់
រោន ់

61% 65% 0% 23% 55% 45% 58% 61% 61% 55% 48% 

មានគរចើន
គទ្យៀត 

10% 10% 0% 10% 10% 26% 10% 19% 10% 16% 12% 

មានខលះ 10% 7% 0% 10% 3% 3% 7% 3% 3% 7% 5% 
មនិមាន 7% 13% 0% 42% 16% 19% 7% 7% 0% 7% 12% 
ព្ថលគសវាកមម                       
តិចជាង
វធិានចាប ់

10% 7% 0% 3% 7% 13% 16% 7% 3% 7% 7% 

គរ ើនជាង
គោល
ការណ៍្ចាប ់

3% 3% 0% 7% 3% 7% 3% 7% 3% 10% 5% 
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មនិគិតព្ថល 7% 13% 0% 74% 32% 7% 19% 58% 65% 13% 29% 
ការចំណាយ
មនិមាន
កំណ្ត ់

10% 13% 0% 13% 13% 10% 16% 13% 16% 13% 12% 

វធិានចាប់
ដ្៊ូចោន  

71% 65% 0% 3% 45% 65% 45% 16% 13% 58% 38% 

អនុវតត                       
គលឿន 13% 10% 0% 10% 19% 0% 13% 7% 16% 3% 9% 
គលឿនជាង 16% 16% 0% 16% 13% 16% 16% 32% 13% 23% 16% 
យឺតជាង 7% 7% 0% 3% 0% 13% 3% 3% 13% 7% 6% 
គលឿន
ណាស់ 

61% 61% 0% 39% 48% 58% 61% 58% 55% 58% 50% 

យឺតណាស់ 3% 7% 0% 32% 19% 13% 7% 0% 3% 10% 9% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

តារាង 78b៖ ការវាយតព្មលការអនុវតតនម៍ណ្ឌ លសុខភាេ (២០១៩) 

ការវាយតព្មល 
ការ
សរមា
លក៊ូន 

ចគនាល ះ
កំគណ្ើ
ត 

គសវា
កមម
មណ្ឌ
លសុខ
ភាេ 

ការ
ការ 
រគម
គរាគ
គអដ្
ស៍ 

អា
ោ
រ៊ូបតា
មា 

ការ
េាបា
លតាម
គវជ្ជស្ថ
ស្រសតគផ្ស
ងៗ 

ការ
េាបា
លជំ្ងឺ
កាម
គរាគ 

ការ
េាបា
លជំ្ងឺ
រគបង 

វា ក់
សំ្ថ
ង 

ការ
គដ្រ
របួ
ស
និង
បងរ់ុ ំ

មធយ
ម 

ឯកស្ថរចាប ់                       
មនិមាន 3% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 3% 3% 0% 3% 
មានខលះ 0% 3% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 1% 

មាន 22% 19% 0% 16% 
22
% 50% 19% 22% 

19
% 

19
% 21% 

មានគរចើនគទ្យៀត 3% 3% 0% 6% 0% 3% 6% 3% 3% 6% 3% 

មានរគបរ់ោន ់ 72% 75% 0% 78% 
78
% 22% 16% 72% 

75
% 

75
% 56% 

ព្ថលគសវាកមម                       

មនិគិតព្ថល 13% 3% 0% 34% 
28
% 16% 6% 50% 

59
% 3% 21% 

តិចជាងវធិានចាប ់ 6% 9% 0% 6% 0% 9% 6% 3% 0% 6% 5% 

វធិានចាបដ់្៊ូចោន  53% 66% 0% 34% 
53
% 50% 72% 25% 

22
% 

66
% 44% 

គលើសេីវធិានចាប ់ 6% 9% 0% 6% 6% 3% 0% 9% 0% 6% 5% 
មនិគិតព្ថលចំណាយជាក់
លាក ់ 22% 13% 0% 19% 

13
% 22% 16% 13% 

19
% 

19
% 15% 

អនុវតត                       
យឺតណាស់ 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 6% 3% 0% 1% 
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យឺតជាង 0% 3% 0% 6% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 1% 

គលឿន 19% 19% 0% 16% 
22
% 22% 9% 16% 

19
% 

19
% 16% 

គលឿនជាង 22% 31% 0% 22% 
22
% 22% 41% 28% 

38
% 

25
% 25% 

គលឿនណាស់ 59% 47% 0% 53% 
56
% 56% 47% 50% 

41
% 

56
% 47% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

៤.៤.៣ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមអបរ់ ំ

ជាមធយមេលរដ្ាគ្លើយតបគៅឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគគេញចិតតនងឹគសវាកមមស្ថលា (៤៤%) ជា
េិគសសគៅគេលនោិយដ្ល់ការទ្យំនាកទ់្យំនង (៧៩%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រកប៏ានបង្កា ញផ្ងមដ្រថ្នេកួគគមាន
ការគេញចិតតលមមកនុងការបគរងៀន (៤៧%) ការចុះគ ម្ ះ (៤៥%) និងបរោិកាសស្ថលាគរៀន (៤០%) ។ គៅឆ្ន  ំ
២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្រេលរដ្ា (៥២%) គេញចិតតនងឹគសវាកមមស្ថលាគរៀនជាេិគសសគលើការបគរងៀន (៥៥%) 
និងទ្យំនាកទ់្យំនង (៥៤%) ។ មានអនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាចំនួន ៣៤% មដ្លបានគលើកគែើងថ្នគសវាកមម
ស្ថលាអាចរតូវបានវាយតព្មលថ្នគេញចិតត។ (តារាង ៧៤) ។ គបើនិោយអំេីការគេញចិតតព្នការអនុវតតរបស់រគូ
បគរងៀនរបមហល ៤២% ព្នអនកគ្លើយសំណួ្រឃំុកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានគលើកគែើងថ្នេកួគគមានការគេញចតិតលមម
ចំគ ះការអនុវតតរបស់រគូកនុងការបគរងៀនក៊ូន ៗ របស់េួកគគ។ ៧៥% ព្នអនកគ្លើយតបសរបុរបស់ឃំុបានឱ្យដ្ឹងថ្ន
ការគេញចិតតខពស់បំផុ្តគឺការយកចិតតទុ្យកដ្ឋករ់បស់រគូគដ្ើមបបីគរងៀនគទះបមីនិចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការកគ៏ដ្ឋយរតូវ
បានគិតព្ថលដ្ល់សិសស។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ ការគេញចិតតព្នការបំគេញការង្កររបស់គលាករគូអនករគូគេញគលញ
គរកាមករមតិមធយមរហ៊ូតដ្ល់គេញចិតត (៤២%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រឃំុគេញចតិតចគំ ះការអនុវតតរបស់រគូ
ទកទ់្យងនងឹការគលើកទ្យកឹចិតតសិសសឱ្យសិកាបមនាមនិងបញ្ចបវ់គគសិកា។ អនកគ្លើយសំណួ្រគេញចតិតនឹងការស
មមតងរបស់រគកូនុងការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីសិសសគរៀនគៅឪេុកមាត យរបស់េួកគគ (៤៦%) (តារាង ៧៥) ។ ការតល ស់បត៊ូ
រគនះេីការគេញចតិតឆ្ន  ំ ២០១៨ មដ្ល កេ់ន័ធនឹងការចណំាយគរៅផ្ល៊ូវការមដ្លរបម៊ូលបានដ្ល់សិសសរបស់េកួ
គគគដ្ើមបជីាការគលើកទ្យឹកចិតតដ្ល់សិសសនិងជ្៊ូនដ្ំណឹ្ងដ្ល់ឪេុកមាត យអេំីការបំគេញការង្កររបស់សិសសគៅឆ្ន  ំ
២០១៩ រគូកំេុងបង្កា ញេីការយកចិតតទុ្យកដ្ឋកខ់ពស់ចំគ ះការអបរ់រំបស់សិសសនងិអនាគតរបគទ្យស។ 

តារាង 79៖ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមស្ថលា 

 
2018 2019 

ការគេញចិតតព្នគស
វាកមមស្ថលា 

មនិ
គេញ
ចិតត
ទងំ
អស់ 

គេញ
ចិតត
បនតចិ 

គេញ
ចិតត 

លមម
គេញ
ចិត ្

គេញ
ចិតត

ណាស់ 

មនិគេញ
ចិតតទងំ
អស់ 

គេញចិតត
បនតចិ 

គេញចិតត លមមគេញចិត ្
គេញចិតត
ណាស់ 

ការទំ្យនាកទំ់្យនង 6% 4% 79% 0% 11% 0% 5% 35% 54% 6% 
ការចុះគ ម្ ះ 6% 5% 33% 45% 12% 0% 8% 32% 52% 7% 
បរសិ្ថា នស្ថលា 6% 7% 35% 40% 12% 1% 6% 39% 46% 7% 
ការបគរងៀន 6% 3% 27% 47% 16% 2% 5% 32% 55% 7% 
មធយម 6% 5% 44% 33% 13% 1% 6% 34% 52% 7% 



67 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

តារាង 80៖ ការគេញចិតតព្នការអនុវតតរបស់រគូបគរងៀន 

ការសមមតងរបស់រគ ូ

2018 2019 
ការវាយតព្មល (១ = មនិគេញ
ចតិត; ៥ គេញចតិតណាស់) 

ការវាយតព្មល (១ = មនិគេញ
ចតិត; ៥ គេញចតិតណាស់) 

2 3 4 5 2 3 4 5 
គលើកទ្យឹកចតិតសិសស - 17% 42% 42% 0% 13% 25% 63% 
រសួរាយរាកទ់កស់រមាបសិ់សសរគបរ់៊ូប - 33% 33% 33% 4% 13% 38% 46% 
ោម នការគធាើទរណុ្កមមរាងកាយ / ការដ្ឋក់
ទ្យណ្ឌ កមមគទ្យ 

- 33% 33% 33% 4% 8% 42% 46% 

មនិគិតព្ថលចំណាយគរៅផ្ល៊ូវការ (របចពំ្ថៃឬ
របចមំខ) 

- 17% 75% 8% 4% 13% 38% 46% 

ការផ្តល់េត័ម៌ានអំេីសិសសគរៀនស៊ូរតដ្ល់
ឪេុកមាត យ 

- 25% 58% 17% 0% 13% 46% 42% 

រគូមថរកាសិសសរគបរ់៊ូប 17% 25% 42% 17% 4% 13% 42% 42% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួឃំុ 

៤.៤.៤ ការគេញចតិតព្នគសវាកមមប សុតិ៍ប ៊ូលីស 

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បង្កា ញថ្នរបជាេលរដ្ាគេញចិតតគេញចិតតករមតិមធយមជាមយួនឹងការ
អនុវតតការង្កររបស់ប ុសតិ៍នគរបាលប ុសតិ (៤៣%)។ គទះោ ងណាគៅឆ្ន  ំ ២០១៩ អនកគ្លើយសំណួ្រ (៥៥%) 
គេញចិតតនងឹការបំគេញមុខង្កររបស់ប ៊ូលីស (រ៊ូបភាេ ១៩)។ ការគេញចិតតរបស់របជាេលរដ្ាអាចបណាត លមកេី
សមតាភាេព្នប ុសតិ៍ប ៊ូលីសកនុងការគ្លើយតបគៅនងឹតរមវូការរបស់សហគមន។៍ ដ្៊ូចមដ្លបានបញ្ហជ កគ់ៅកនុងបទ្យ
សមាា សនក៍នុងឆ្ន  ំ ២០១៨ សមាជ្ិកភាគគរចើនបានរាយការណ៍្ថ្នមស្រនតបី ៊ូលីសបានគ្លើយតបនងឹ កយបណ្តឹ ង
របស់េួកគគ (៨៦%) ។ គទះោ ងណាគៅឆ្ន  ំ២០១៩ ចនំនួអនកគ្លើយសំណួ្រនោិយថ្នប ៊ូលីសកំេុងគ្លើយតប
នឹង កយបណ្តឹ ងបានបនាយមកគៅរតឹម ៧៩% (រ៊ូបភាេ ២០) ។ គនះអាចបណាត លមកេកីារគកើនគែើងព្នបញ្ហា
គរគឿងគញៀនគៅតាមភ្៊ូមមិដ្លអាចគធាើឱ្យប ះ ល់ ដ្ល់សហគមនន៍ងិប ៊ូលីសមនិអាចគ្លើយតបបានោ ងង្កយ
រសួលចបត់ាងំេីេកួគគរតូវការដ្ីកាចបខ់លួនេីតុលាការ។ 
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តារាង 81៖ ការគេញចិតតព្នគសវាកមម 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

 

រកាហាិក 19៖ ការគ្លើយតបរបស់ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសចំគ ះតំរ៊ូវការ 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួរបជាេលរដ្ា 

៤.៥. តរមវូការសហគមនរ៍តវូគដ្ឋះរស្ថយ 

៤.៥.១ តរមវូការគសវាឃំុ 

គៅឆ្ន  ំ ២០១៨ សមាជ្កិរបមាណ្ ៧០ ភាគរយបានអះអាងថ្នមនិមានបញ្ហា គទ្យៀតគទ្យមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយ
គដ្ឋយឃំុ។ គទះោ ងណាកគ៏ដ្ឋយមានអនកគ្លើយតបតចិតចួគៅ 9 ភាគរយមដ្លបានរាយការណ៍្ថ្នទ្យឹកស្ថែ ត

5%

43%

43%

8%

5%

55%

28%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

គេញចិតតតិចតចួ

គេញចិតតមធយម

គេញចិតត

គេញចិតតខាល ងំ

២០១៩ ២០១៨

14%

21%

86%

79%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

២០១៨ ២០១៩

ប ៊ូលីសមនិបានគ ល្ើយតបនឹងបណ្តឹ ងគនះគទ្យ ប ៊ូលីសគ ល្ើយតបគៅនឹង កយបណ្តឹ ង



69 

ធុងសំរាមកនុងចំគណាមអនកគផ្សងគទ្យៀតមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយ (តារាង 76 (2018)) ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ មានមត 
២៤% ព្នសមាជ្ិកឃំុបានអះអាងថ្នមនិមានបញ្ហា មដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយឃំុគទ្យ។ មានបញ្ហា ជាគរចើនគទ្យៀត
រតូវបានគលើកគែើងកនុងគេលសមាា សនជ៍ាមយួអនកគ្លើយសំណួ្រឃំុ។ បញ្ហា ចបំងមដ្លបានគលើកគែើងគឺការប
ណ្តុ ះបណាត លរកុមរបកឹាឃំុមានកំណ្តគ់ដ្ើមបគីរៀបចំមផ្នការនិងថវកិារបស់េួកគគ (២៧%) ។ បញ្ហា គផ្សងគទ្យៀត
មដ្លអនកគ្លើយតប (៥%) បានគលើកគែើងគ ឺ គរគឿងគញៀននិងគកមងទ្យំគនើងសុវតាិភាេចណីំ្អាោរនិងគុណ្ភាេ
បញ្ហា បរសិ្ថា នរយៈគេលគធាើការរបស់បុគគលិកនិងតមាល ភាេថវកិា (តារាង ៧៦) (២០១៩)  

តារាង 82 (2018)៖ បញ្ហា សរមាបឃំុ់គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយ 
បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
ទ្យឹកស្ថែ តធុងសំរាមគេលគវលាគោរេ 9% 
គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវគសវាឃំុ 6% 
ទ្យឹកស្ថែ ត រតូវការផ្ល៊ូវ 3% 
មានមផ្នការជាកល់ាក ់និងបញ្ជ ីអវតតមានសរមាបម់ស្រនតីឃំុ 3% 
មានរចនាសមពន័ធជាកល់ាកគ់ៅកនុងឃំុ 3% 
បលងដ់្ី ទ្យកឹស្ថែ ត 3% 
រតូវការការកស្ថងស្ថលាឃំុថម ី 3% 
ោម ន 70% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍ 

តារាង 83 (2019)៖ បញ្ហា សរមាបឃំុ់គដ្ើមបគីដ្ឋះរស្ថយ 
បញ្ហា  ការគ្លើយតប 
ដ្ឹកនាវំគគបណ្តុ ះបណាត លរកុមរបឹកាសតីេីថវកិារបចមំខរបស់រកុមរបឹកាឃំុនងិ
គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 

27% 

គរគឿងគញៀនគកមងទ្យំគនើងនងិបញ្ហា ចរាចរណ៍្ 5% 
ការរគបរ់គងអាោរនងិការផ្ាយ ណិ្ជ្ជកមម 5% 
គធាើឱ្យបរសិ្ថា នឃំុមានអនាមយ័ 5% 
គោរេគមា ងគធាើការ 5% 
សំគណ្ើ ថវកិារបកបគដ្ឋយតមាល ភាេផ្សេាផ្ាយរបាកច់ំណ្៊ូ លដ្ល់រកុមរបកឹា 5% 
បញ្ហា ថវកិា 2% 
បគងាើនថវកិាឃំុ 2% 
វវិាទ្យដ្ីធល ី 2% 
ចាបគ់ផ្សងគទ្យៀត 2% 
ផ្តល់គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធរគបរ់ោន ់ 2% 
គសនើឱ្យឃំុផ្តល់កំរាលឥដ្ាគៅស្ថលាគរៀន 2% 
គសនើឱ្យបនតគរបើរបាស់កាត រជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងឃំុសង្កា ត ់ 2% 
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រកុមរបឹកាសហការនងិជ្ួយ ោន គៅវញិគៅមកគដ្ឋយគោរេគេលគវលាការង្ករ 2% 
បញ្ហា ចរាចរណ៍្និងការរគបរ់គងអាោរគៅកនុងស្ថលា ២ ភាគរយ 2% 
ភ្៊ូមនិិងឃំុមានសុវតាិភាេនិងគរគឿងគញៀន 2% 
ោម ន 24% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍ 

៤.៥.២ តរមវូការគសវាកមមសុខភាេ 

បញ្ហា ចបំងមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ រមួមានដ្ំគណាះរស្ថយរបជុ្ំជាមយួ 
VHSG និងគណ្ៈកមាម ធិការមណ្ឌ លសុខភាេ (១២.៩%) កងាះបុគគលិក (៣.២%) អបរ់សំ្ថធារណ្ជ្នគលើសុខ
ភាេ (តារាង ៧៧ (២០១៨)) ។ គៅឆ្ន  ំ ២០១៩ បញ្ហា ជាគរចើនរតូវបានយកចិតតទុ្យកដ្ឋកដ់្ល់បុគគលិកមណ្ឌ ល
សុខភាេមដ្លជាបញ្ហា ចបំងមដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគឺបុគគលិកមានករមតិគៅមណ្ឌ លសុខភាេកនុងការអនុវតតគសវា
មណ្ឌ លសុខភាេ (១៣%) (តារាង ៧៧ (២០១៩) ។ គទះបីការអនុវតតនរ៍បស់មណ្ឌ លសុខភាេមានការមកលំអ
គួរឱ្យកតស់មាគ ល់កគ៏ដ្ឋយកគ៏ៅមតមានកងាល់មដ្លគៅគសសសល់េីវស័ិយសុខាភ្បិាលគដ្ើមបគីធាើឱ្យរបគសើរគែើង
ន៊ូវគសវាកមមរបស់េួកគគបមនាមគទ្យៀត។ 
 

តារាង 84 (2018)៖ បញ្ហា សំខានស់រមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេ      
បញ្ហា  មនិមមនអាទ្យិ

ភាេគទ្យ 
អាទ្យភិាេ
បនតចិ 

អាទ្យភិាេលមម អាទ្យភិាេ អាទ្យភិាេ
ខពស់ 

រកដ្ំគណាះរស្ថយជាមយួគណ្ៈកមាម ធិការ
ប ុសតិ៍សុខភាេ នងិមណ្ឌ លសុខភាេ 

6.5% 3.2% 3.2% - 12.9% 

ជ្ួយ អបរ់សំ្ថធារណ្ជ្នអេំីសុខភាេ - - - - 3.2% 
កងាះបុគគលិក - - - - 3.2% 
ការរបកាស - 3.2% - - - 
មនិមាន - - - - - 
មនិដ្ឹង - - - - - 
មានការេាបាលបនទប ់ - - 3.2% 3.2% - 
គោរេោន គៅវញិគៅមក - - - 3.2% - 
វា កសំ់្ថង - - 3.2% - - 
មធយម 6.5% 0.7% 1.1% 0.7% 2.2% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 
 
 
 

តារាង 85 (2019)៖ បញ្ហា សំខានស់រមាបម់ណ្ឌ លសុខភាេ  
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បញ្ហា  

2019 
មនិមមន
អាទ្យភិាេ
គទ្យ 

អាទ្យភិាេ
បនតចិ 

អាទ្យភិាេ
លមម 

អាទ្យភិាេ អាទ្យភិាេខពស់ 

គបតុងេីរចកច៊ូលជ្ញ្ហជ ងំគបតុងែដុ្តបគុគលិក
គរជ្ើសគរ ើសបុគគលិកបមនាមនិងដ្ឋកស់្ថល កគៅ
មណ្ឌ លសុខភាេ 

- - - - 
3.13% 

មនិដ្ឹង - - 3.13% - - 
ការទ្យំនាកទ់្យំនងលែ - - - - 3.13% 
តំគែើងផ្ល៊ូវគបតុងេីរចកច៊ូលអាោរ - - - 3.13% - 
ដ្ំគែើងជ្ញ្ហជ ំងគបតុងេទ័្យធជុ្ំវញិមណ្ឌ លសុខ
ភាេ 

- - - - 
3.13% 

រកាអនាមយ័កនុងមណ្ឌ លសុខភាេ - - - 3.13% 6.25% 
រកាការសមាៃ តស់រមាបអ់នកជ្ងំឺ - - 3.13% - - 
កងាះបុគគលិក - - - 3.13% 12.50% 
កងាះទ្យឹកគៅរដ្៊ូវរបាងំ - - - - 3.13% 
ោម ន - - - 12.50% 3.13% 
មនិមានថ្នន រំគបរ់ោនគ់ៅរដ្៊ូវរបាងំ - - - - 3.13% 
គលើកកមពស់សុខភាេស្ថធារណ្ៈដ្ល់ភ្៊ូមិ
នីមយួៗ 

- - 
9.38% 3.13% 

- 

ផ្តល់អគគិសន ី - - - - 6.25% 
ផ្តល់ថ្នន រំគបរ់ោនដ់្ល់មណ្ឌ លសុខភាេ - - - - 3.13% 
គោរេគមា ងគធាើការ - - - 3.13% - 
ស្ថលរបជុ្បំុគគលិក - - - - 3.13% 
មណ្នាគំអាយមនុសសមកគរបើរបាស់គសវាកមម
គៅមណ្ឌ លសុខភាេ 

- - - 
3.13% 

- 

គសនើឱ្យស្ថងសងអ់ាោរថមីសរមាបអ់នកជ្ងំ ឺ - - - - 3.13% 
មធយម 0.00% 0.00% 5.21% 4.46% 4.43% 
របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនជ៍ាមយួមណ្ឌ លសុខភាេ 

៤.៥.៣ តរមវូការគសវាកមមអបរ់ ំ

សហគមនភ៍ាគគរចើន (៦៤%) កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិមានបញ្ហា ទកទ់្យងនងឹគសវាបឋម
គទ្យ។ ប ុមនតមានអនកគ្លើយតបរបមហល ១២ ភាគរយបាននោិយថ្នមានតំរ៊ូវការសំរាបរ់គគូរចើនគហើយគេលគវលាគួរ
មតរតូវបានគោរេរគឺោរេ (តារាង ៧៨ (២០១៨) ។ គៅកនុងការសទងម់តិឆ្ន  ំ ២០១៩ បញ្ហា ជាគរចើនគទ្យៀតគៅកនុង
ស្ថលាគរៀនរតូវបានគលើកគែើងគដ្ឋយអនកគ្លើយសំណួ្រឃំុ។ ចំណុ្ចសំខានម់និខុសេីឆ្ន  ំ ២០១៨ ទកទ់្យងនឹង
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ការបគរងៀននងិការគោរេគមា ងគធាើការរបស់រគូ (២៩%) ។ អនកគ្លើយសំណួ្រកនុងឃំុបានគលើកគែើងអំេបីញ្ហា គលើក
ទ្យឹកចិតតការបគរងៀនរបស់រគចូំគ ះសិសសរបស់េួកគគការរតឹតបតិគលើរកមសីលធមរ៌គូបគរងៀននិងកងាះចំគណ្ះដ្ឹង
របស់រគូគដ្ើមបផី្តល់ជ្ំនួយគវជ្ជស្ថស្រសតសគស្រង្កគ ះបឋមដ្ល់សិសសគៅកនុងស្ថលាគរៀន (តារាង ៧៨b (២០១៩) ។ 

តារាង 86a (2018)៖ បញ្ហា សំរាបស់្ថលា  
បញ្ហា  ការគ្លើយតប(2018) 
រតូវការរគូគរចើន 12.1% 
គោរេគេលគវលា 12.1% 
ជ្ួយ សិសសរកីរកោម នការគរ ើសគអើង 6.1% 
រតូវការបរសិ្ថា នលែ 6.1% 
មនិមាន 63.6% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍  

តារាង 87b (2018)៖ បញ្ហា សំរាបស់្ថលា 
បញ្ហា  ការគ្លើយតប (2019) 
យកចិតតទុ្យកដ្ឋកគ់លើការបគរងៀន និងគោរេគមា ងគធាើការ 29% 
គលើកទ្យឹកចតិតសិសស 22% 
រគូរតូវមានរកមសីលធម ៌ 15% 
ផ្តល់ជ្ំនួយគវជ្ជស្ថស្រសតសគស្រង្កគ ះបឋមគៅស្ថលា 10% 
ទ្យំនាកទ់្យំនងលែជាមយួឪេុកមាត យរបស់សិសស 5% 
គោរេគមា ងគធាើការនិងអនាមយ័ស្ថលា 5% 
ភ្សតុតាងោ ងចាស់គលើថវកិាស្ថលា 5% 
ការរគបរ់គងអាោរគៅកនុងស្ថលាគរៀន 2% 
សរមបសរមួលចរាចរណ៍្សំរាបន់ិសសតិ 2% 
ចកដ់្ីនិងរាបគសមើរស្ថលាគរៀន 2% 
ោម ន 2% 
សរបុ 100% 
របភ្េ៖ កិចចសមាា សនឃំុ៍ 

៤.៥.៤ តរំ៊ូវការគសវាកមមប ៊ូលីស 

ភាគគរចើនព្នការគ្លើយតប (៥៤%) កនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ បាននិោយថ្នេកួគគមនិមានបញ្ហា គទ្យ។ ប ុមនតមានរបជា
េលរដ្ារបមាណ្ ២៨ ភាគរយមដ្លបានសមាា សបញ្ហា នងិបញ្ហា មដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគឺបទ្យ
ឧរកិដ្ាដ្៊ូចជា គរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អំគេើេុករលួយ នងិអំគេើហិងាជាគដ្ើម។ តំរ៊ូវការមយួចំនួនមដ្លរតូវបាន
សគងាតគឃើញគដ្ឋយរបជាេលរដ្ាករ៏មួមានការរគបរ់គងប ុសតិ៍ប ៊ូលីសផ្ងមដ្រ។ គៅឆ្ន  ំ២០១៩ របមហល ៤៥% ព្ន
អនកគ្លើយសំណួ្របានរាយការណ៍្ថ្នេួកគគមនិដ្ឹងអេំីបញ្ហា ប ៊ូលីសគទ្យ។ ម ាងគទ្យៀតរបមាណ្ ៣៨% ព្នអនកគ្លើយ
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សំណួ្ររបស់េលរដ្ាបានគលើកគែើងថ្នបញ្ហា ប ៊ូលីសចមបង គឺគរគឿងគញៀន គកមងទ្យំគនើង អគំេើេុករលួយ នងិអំគេើ
ហិងា (តារាង ៧៩)។ 

តារាង 88៖ បញ្ហា ប ៊ូលីស 

បញ្ហា និងបញ្ហា មដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយគដ្ឋយប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 2018 2019 

រេហមទ្យណ្ឌ  / សុវតាិភាេ     
 គរគឿងគញៀនគកមងទំ្យគនើង / អំគេើេុករលួយ / អំគេើហិងា 27.60% 37.96% 
 គនស្ថទ្យខុសចាប ់ 0.70% 

  សនតិសុខកនុងភ្៊ូមនិិងឃុំ  4.20% 1.14% 
 ការកាបគ់ឈ្ើខុសចាប ់   0.19% 

មលបងសីុសង 1.40% 
 គហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ៖ បងា៊ូរទឹ្យក 0.60% 3.04% 

អនាមយ័៖ ធុងសំរាម សំនួរទី្យ៧ 0.10% 
 គសវាកមម   
  រតូវការអគគិសនីទឹ្យក  0.20% 
 

 េគនលឿនគសៀវគៅរគួស្ថរអតតសញ្ហញ ណ្បណ័្ណ គសៀវគៅរគួស្ថរ 4.30% 

  មនិគិតព្ថលគសវាកមមមដ្លបានគរបើ 0.10% 
  មស្រនតីប ៊ូលីសគរួមតគោរេគេលគវលា   5.10% 
  ផ្តល់គសវាកមមលែនិងរសួរាយរាកទ់ក ់ 1.70% 
 មនិមាន/មនិដឹ្ង 53.80% 44.81% 

របភ្េ៖ បទ្យសមាា សនេ៍លរដ្ា 

៥.០ លសច្កតីសននិដ្ឋា ននិងអនុស្ថសន ៍

លទ្យធផ្លព្នការសទងម់តិកនុងរយៈគេលេីរឆ្ន បំង្កា ញថ្នឃំុមណ្ឌ លសុខភាេស្ថលាបឋមសិកានងិប ុសតិ៍នគរបាល
មានភាេរបគសើរគែើងគៅកនុងអភ្បិាលកិចចរបស់េួកគគមដ្លរមួមានការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់ស្ថធារណ្ជ្នអេំីគសវា
កមមរបស់េកួគគ។ ស្ថត បប់ញ្ហា និងបញ្ហា មដ្លនាគំៅដ្ល់ស្ថា បន័របស់េកួគគ។ បនទុកគសវាកមមព្នការផ្តល់គសវាកមម 
មតិរបជាេលរដ្ាគលើស្ថា បន័របសិទ្យធភាេ នងិការអនុវតត និងមគធាបាយនានាគៅកនុងស្ថា បន័សរមាបក់ារគរបើ
របាស់ជាស្ថធារណ្ៈ។ 
 
គបើនិោយេីការយល់ដ្ឹងរបស់េលរដ្ាអំេីសិទ្យធិរបស់េកួគគ ៩ នាកក់នុងចំគណាម ១០ នាកយ់ល់េីស្ថរៈសំខាន់
ព្នសិទ្យធិរបស់េកួគគមដ្លរតូវបានជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងគដ្ឋយស្ថា បន័ស្ថធារណ្ៈគផ្សងៗោន គៅតាមតំបនជ់្នបទ្យ។ ការគធាើ
ឱ្យរបគសើរគែើងេ ី៨៥% (២០១៨) ដ្ល់ ៩៧% (២០១៩) ព្នការគ្លើយតបរបស់េលរដ្ាបានឯកភាេថ្នស្ថា បន័រ
ដ្ឋា ភ្បិាលម៊ូលដ្ឋា នគួរមតជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងដ្ល់ស្ថធារណ្ជ្នអំេីគសវាកមមនិងការអនុវតតរបស់េកួគគ។ 
 
ម ាងវញិគទ្យៀតវាកជ៏ាបញ្ហា របឈ្មដ្ល់អាជាា ធរម៊ូលដ្ឋា នផ្ងមដ្រអំេីរគបៀបមដ្លេួកគគនងឹជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងនិងគលើក
ទ្យឹកចិតតដ្ល់េលរដ្ាេីគរ ះមានមនុសសតចិតួចប ុគណាណ ះមដ្លច៊ូលរមួការរបជុ្ំគរៀបចំមផ្នការនិងថវកិារបស់រកុម
របឹកាឃំុនិងស្ថា បន័ដ្ព្ទ្យគទ្យៀត។  
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អនកគ្លើយសំណួ្ររបស់េលរដ្ាភាគគរចើនគេញចិតតនងឹគសវាកមមឃំុមណ្ឌ លសុខភាេស្ថលាបឋមសិកានងិប ុសតិ៍
នគរបាល។ 
 
ទកទ់្យងនងឹបញ្ហា របឈ្មនងិតរមូវការរបស់សហគមនម៍ដ្លរតូវគដ្ឋះរស្ថយលទ្យធផ្លបង្កា ញេីភាេខុសោន ព្នអាី
មដ្លរបជាជ្នរតូវការគៅកនុងស្ថា បន័នីមយួៗ។ តរមូវការរបស់របជាេលរដ្ាមតងមតអារស័យគលើបរបិទ្យព្នបញ្ហា
គផ្សងៗោន គៅកនុងភ្៊ូម។ិ 
 
មផ្ែកគលើលទ្យធផ្លមដ្លបានរកគឃើញខាងគលើអនុស្ថសនខ៍ាងគរកាមរតូវបានទញយកគៅកនុងឆ្ន  ំ ២០១៨ និង
ឆ្ន  ំ២០១៩ មដ្លគៅមតមានគហើយចបំាចរ់តូវមកលមែគៅតាមស្ថា បន័គផ្សងៗកនុងប ុនាម នឆ្ន ខំាងមុខគនះ៖ 

១. គសវាឃុ៖ំ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានបមនាមគលើឯកស្ថរចាបគ់ៅថ្នន កគ់រកាមជាត ិ
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងបមនាមគទ្យៀតន៊ូវគសចកតីរបកាសអំេីមផ្នការថវកិា 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់គសវាគលើការគចញលិខិតមរណ្ភាេលិខិតព្ផ្ទខាងគរកាយព្នគសវាកមម

មដ្លមានគៅកនុងសហគមនន៍ងិការផ្តល់លិខិតបញ្ហជ កក់ំគណ្ើ តនិងអា ហ៍េិ ហ៍ 
 គួរផ្តល់សរមាបក់ារេិភាកាគៅកនុងកិចចរបជុ្ំអេំីធនធានធមមជាតិ (ព្រេគឈ្ើនិងជ្លផ្លនិងជ្៊ូន

ដ្ំណឹ្ងដ្ល់របជាជ្នអំេតីព្មលទ្យំនិញ 
 ជ្ំរញុឱ្យរបជាជ្នគៅគលងឃំុនិងច៊ូលរមួរបជុ្ំគដ្ើមបគីលើកកមពស់ការអភ្វិឌ្ឍនគ៍ៅកនុងភ្៊ូម។ិ  
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវបងគនអ់នាមយ័របស់ឃំុជាេិគសសទា រច៊ូល 
 េរងឹងការរគបរ់គងឃំុនិងរបសិទ្យធភាេ 
 មកលមែគសចកតីរបកាសេត័ម៌ានគៅស្ថលាឃំុសង្កា ត ់
 បណ្តុ ះបណាត លបុគគលិកឃំុគដ្ើមបអីាចគ្លើយតបនឹងសំណ្៊ូ មេររបស់របជាេលរដ្ា 
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយនងិយល់ដ្ឹងអេំីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាករ់បស់មណ្ឌ ល

សុខភាេ 

២. គសវាសុខភាេ៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរបារស័យទកទ់្យងរបស់េលរដ្ាគៅបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេs  
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្តល់េត័ម៌ានដ្ល់របជាជ្នទកទ់្យងនឹងគសវាកមមគផ្សងៗោន របស់មណ្ឌ ល     

សុខភាេ 
 រតូវការមកលមែការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានទកទ់្យងនងឹគសវាកមមមណ្ឌ លសុខភាេជាេិគសសគលើអាោរ៊ូបតា

មាគអដ្ស៍នងិជ្ំងឺកាមគរាគ 
 គលើកទ្យឹកចតិតរបជាជ្នឱ្យមកគលងមណ្ឌ លអបរ់សុំខភាេគទះបីោម នជ្ំងកឺគ៏ដ្ឋយគដ្ើមបគីចៀសវាងបញ្ហា

សុខភាេធៃនធ់ៃរ 
 ការជ្ួសជុ្លបងគនអ់នាមយ័របស់មណ្ឌ លសុខភាេរមួមានទា រច៊ូលនិងបងគនរ់បុសរសីដ្ឋចគ់ដ្ឋយមែក 
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 បគងាើនចនំួនបគុគលិកមណ្ឌ លសុខភាេ 
 គលើកកំេស់ការយល់ដ្ងឹរបស់របជាេលរដ្ានងិបុគគលិកមណ្ឌ លសុខភាេអំេីកាតេាកចិចរកាកំណ្តរ់តា

គវជ្ជស្ថស្រសតរបស់អនកជ្ងំឺជាការសមាៃ ត ់
 បគងាើនយុទ្យធនាការផ្សេាផ្ាយនងិយល់ដ្ឹងអេំីតរមូវការសរមាបគ់សវាកមមជាកល់ាករ់បស់មណ្ឌ ល      

សុខភាេ 
 គធាើយុទ្យធនាការដ្ធ៏មំយួសតីេសី្ថរសំខានព់្នការគៅមណ្ឌ លសុខភាេជ្ំនួសឱ្យការអនុវតតថ្នន គំដ្ឋយខលួនឯង 

៣. គសវាអបរ់៖ំ 
 ជ្រមុញការច៊ូលរមួរបស់ឪេុកមាត យគៅកនុងការរបជុ្សំ្ថលារបស់ឪេុកមាត យនិងរគ ូ
 ស្ថលាគរៀនគួរមតេាោមមសាងរកឪេុកមាត យន៊ូវេត័ម៌ានមដ្លទកទ់្យងនងឹស្ថលាគរៀនរមួទងំេត័ម៌ាន

របស់កុមារមដ្លបានចុះគ ម្ ះច៊ូលគរៀនគៅស្ថលាគរៀងៗខលួន 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការរតតួេនិិតយការសិការបស់និសសតិ 
 មកលមែឯកស្ថរព្នការចុះគ ម្ ះរបស់កុមារ 
 គធាើការរតួតេនិិតយកុមារមដ្លមនិបានចុះគ ម្ ះគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរកនងិផ្តល់អនុស្ថសនស៍តីេីការគដ្ឋះ

រស្ថយការគបាះបងក់ារសិកាគដ្ឋយស្ថរភាេរកីរក 
 មសាងរកថវកិាសរមាបថ់្នន កគ់រៀននិងរគបូមនាមគទ្យៀតគដ្ើមបកីាតប់នាយទ្យំហំថ្នន ក ់
 បគងាើនចនំួនរគបូគរងៀនជាេិគសសកនុងចំននួរបជាជ្នមដ្លកំេុងគកើនគែើង 
 មកលំអស្ថា នភាេបងគនស់្ថលាគរៀននងិគលើកកមពស់ការបំមបកបងគនរ់បុសនងិស ្
 បនតេរងងឹសមតាភាេរគូគដ្ើមបគីធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការអនុវតតរបស់េួកគគជាេិគសសកនុងការផ្តល់េត័ម៌ាន

ដ្ល់មាតាបិតាអំេីភាេទ្យនគ់ខាយរបស់សិសសនងិគមើលមថសិសស  

៤. គសវាប សុតិ៍ប ៊ូលីស៖ 
 គធាើឱ្យរបគសើរគែើងន៊ូវការផ្សេាផ្ាយេត័ម៌ានជាេិគសសលិខតិបទ្យបញ្ហជ និងេត័ម៌ានឧរកិដ្ាកមម 
 គលើកទ្យឹកចតិតឱ្យរបកាសគសចកតីសំគរចរបស់ថ្នន កជ់ាតិនិងថ្នន កម់៊ូលដ្ឋា នគមា ងគធាើការេត័ម៌ានអំេីបទ្យ

ឧរកិដ្ាគសវាកមមនិងការរបកាសព្ថលគសវានិងមផ្នការសកមមភាេរមួទងំមផ្នការថវកិា 
 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចិតតដ្ល់របជាេលរដ្ាឱ្យមកគមើលប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគដ្ើមបបីគងាើនទ្យំនាកទ់្យំនងការង្ករ

ជ្ិតសនិទ្យធនងិការោរំទ្យេីរបជាេលរដ្ ្
 ប ៊ូលីសគួរមតគលើកទ្យឹកចតិតឱ្យេលរដ្ាគសនើសំុគសវាកមមរបស់ប ៊ូលីសគៅគេលចបំាច ់
 ប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគួរមតសកមមកនុងការផ្តល់គសចកតីជ្៊ូនដ្ណឹំ្ងសតីេតីរមូវការនានាមដ្លេលរដ្ាគួរមតនាមំកន៊ូវ

ឯកស្ថរគសនើសំុេីប ុសតិ៍នគរបាល 
 រតូវការប ៊ូលីសបមនាមគទ្យៀតគដ្ើមបអីាចគមើលគឃើញគៅកនុងស្ថា នីយប៍ ៊ូលីសសរមាបត់រមូវការបនាទ នរ់បស់

ស្ថធារណ្ជ្ន។ 
 របជាជ្នគួរមតគលើកទ្យកឹចិតតឱ្យច៊ូលរមួការរបជុ្ឬំមសាងរកេត័ម៌ានេីប ុសតិ៍ប ៊ូលីសគដ្ើមបដី្ងឹេបីញ្ហា មយួ

ចំនួនមដ្លអាចប ះ ល់ដ្ល់េួកគគដ្៊ូចជាគរគឿងគញៀន។ 
 មកលំអបងគនអ់នាមយ័និងអនាមយ័ប ុសតិ៍ប ៊ូលីស 
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 គលើកកមពស់ការយល់ដ្ងឹអំេសិីទ្យធិរបស់របជាេលរដ្ា 
 ជ្ំរញុឱ្យមានការច៊ូលរមួកានម់តគរចើនេីវស័ិយគផ្សងៗកនុងការគធាើមផ្នការម៊ូលដ្ឋា ននិងការរបជុ្ំឃំុសង្កា ត់

ជាេិគសសគលើការអភ្វិឌ្ឍនគ៍ហដ្ឋា រចនាសមពន័ធ 
 គធាើមផ្នការស្ថធារណ្ៈនងិថវកិាឃំុ 
 បិទ្យផ្ាយគៅកមនលងមដ្លរចប៊ូករចបល់លំហ៊ូរ / ដ្ំគណ្ើ រការព្នការអនុមត័គសវាកមម 


